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As incubadoras tecnoldgicas de economia
solidaria como espaco de desenvolvimento
de tecnologias e inovagoes sociais

RESUMO

Um dos desafios mais destacados recentemente no campo da Engenharia e
Desenvolvimento Social é o da necessidade de construgdo de novas tecnologias que,
diferente da quase totalidade das existentes, fortalecam principios e valores democraticos,
horizontais e autogestiondarios. Em contraposi¢do a ideia tradicional da tecnologia, baseada
na hierarquia, centralizacdo de poder e busca incondicional pelo lucro, surgem campos que
buscam trilhar outros caminhos, o que pode ser identificado nas propostas da Inovagdo
Social e da Tecnologia Social. Nesse cendrio, o campo das Incubadoras Tecnoldgicas de
Economia Solidaria vem se consolidando como um dos principais espagos de construgao de
caminhos contra-hegemodnicos e onde a inovagdo tem ganhado novos contornos. Neste
artigo analisamos como se caracteriza a inovagdo gerada pela Incubacdo Tecnoldgica de
Economia Solidaria, a partir dos resultados da pesquisa de Avaliacdo do Programa Nacional
de Apoio as Incubadoras de Cooperativas (Proninc), realizada nos anos de 2016 e 2017. Os
resultados apontam uma diversidade de tipos de inovag¢des que resultaram na elaboracdo
de novas categorias e indica uma nova maneira de conceber o processo de inovagao.

PALAVRAS-CHAVE: Inovagdo Social. Tecnologia Social. Economia Solidéria. Incubadoras
Tecnoldgicas de Economia Solidaria.
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INTRODUCAO

Nos ultimos 15 anos, temos visto um avango sdélido do campo da Engenharia
e Desenvolvimento Social no pais. Ao redor de todo o pais, novos grupos surgem
pautando a necessidade de se pensar um novo paradigma tecnoldgico que possa
servir ao campo contra-hegemonico, fortalecendo movimentos sociais,
organizaces de base comunitdria e empreendimentos cooperativos e solidarios.
Ampliam-se também os espacos de intercambio entre esses diversos grupos, tanto
no ambito nacional quanto internacional. O Encontro Nacional de Engenharia e
Desenvolvimento Social, nacionalmente, e o Encontro Internacional “A Economia
dos Trabalhadores”, internacionalmente, sdo exemplos que simbolizam essa luta.

Nessa construcdo, um dos principais desafios que emerge é o de se viabilizar
a construgdo de um novo marco tecnoldgico que sirva a esse projeto. E notdria a
compreensdo de que o arcabouco tecnoldgico existente reforca uma perspectiva
individualista, hierdrquica, centralizadora na tomada de decisGes e de busca de
lucro pelo proprietdrio dos meios de producdo. Emerge, portanto, a necessidade
de se potencializar a criacdo de novas tecnologias, ferramentas, artefatos, técnicas
que fortalecam uma perspectiva democratizante das relacdes sociais e das formas
de producdo, fortalecendo o viés horizontal, coletivo, soliddrio, autogestiondrio
presente em muitas das organizacGes, movimentos e empreendimentos contra-
hegemonicos.

Assim, dentro das universidades brasileiras, o campo das Incubadoras
Tecnoldgicas de Economia Solidaria (ITES) vem se consolidando como um dos
principais espacos de construcao de caminhos alternativos. A pratica da incubacado
realizada nesses nucleos assume um papel duplo, pois através das suas atividades
volta-se para a sociedade, no apoio aos processos de auto-organizagdo de grupos
socialmente excluidos, e também para a universidade, produzindo insumos para
pesquisa, construindo processos de aprendizagem e mobilizando e integrando
diversas areas do saber e campos de atuacdo profissional. Atualmente, ha mais de
100 ITES localizadas em instituicGes de ensino superior de todo o pais que
caminham contra a tendéncia histérica de marginalizacdo da extensdo
universitdria frente ao ensino e a pesquisa. A pratica das incubadoras caracteriza-
se como importante exemplo para o resgate da funcionalidade das universidades
publicas brasileiras em dire¢ao a produgao de conhecimento que contribua com a
transformacgao social.

Nesse cendrio, surgem questionamentos de como o trabalho das incubadoras
tem servido como espaco de criagdo de novas tecnologias e quais as caracteristicas
das inovagles geradas pela incubagdo. Assim, trazemos como questdo de
investigacdo deste artigo: como se caracteriza a inovagao gerada pela Incubagdo
Tecnoldgica em Economia Solidaria?

Para responder a questdo, realizaremos, inicialmente, uma revisdo dos
conceitos de inovacdo social e tecnologia social. Em seguida, apresentaremos os
resultados da Avaliagdo Qualitativa, Quantitativa e Participativa do Programa
Nacional de Incubadoras de Cooperativas Populares (Proninc), realizada pelo
Nucleo de Solidariedade Técnica (Soltec/UFRJ), programa do Nucleo
Interdisciplinar para o Desenvolvimento Social (Nides/UFRJ), ao longo dos anos de
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2016 e 2017. Finalmente, a partir dos dados da pesquisa, faremos uma analise das
caracteristicas das inovacdes realizadas pelas incubadoras.

INOVAGAO SOCIAL E TECNOLOGIA SOCIAL

Inovagao Social

A temdtica da inovagcdo vem sendo cada vez mais utilizada, seja na academia,
no meio empresarial ou no campo das politicas publicas, como um bastido
fundamental para orientar os investimentos de recursos (publicos e privados) e
como um elemento para a saida da crise econ6mica que assolou paises ocidentais
nas Ultimas décadas do século XX.

No campo das universidades, essa abordagem da inovagdo se vinculou, ao
longo dos anos, a discussdao do desenvolvimento cientifico e tecnoldgico voltado
ao atendimento dos interesses empresariais, cabendo implicitamente as ciéncias
naturais e as engenharias (ou ainda as ciéncias sociais aplicadas) ocupar-se com a
geracdo de inovacGes enquanto um conhecimento (FRANCA FILHO, 2018).
Identifica-se, na maior parte das vezes, a geracdo de inovagdes de produto, de
processo, de marketing ou ainda de inova¢des organizacionais, que compreende a
implementacdo de um novo método organizacional nas prdticas de negdcios da
empresa, na organizacdao do local de trabalho ou em suas relacdes externas
(Manual de Oslo, OCDE, 2005).

No entanto, diante do contexto de maior complexidade dos problemas
sociais, econOmicos e ambientais, essas inovacdes tradicionais apresentam
limitagOes substanciais, tornando cada vez mais evidente a necessidade de novas
e criativas respostas dos diversos setores da sociedade na busca por um outro
olhar sobre a inovacdo. Na tentativa de estruturar um campo de praticas e
reflexdes capaz de reforcar outras dimensdes do fen6meno inovativo, para além
das dimensdes econdémicas e tecnoldgicas (ANDION, 2016), apresenta-se a
discussdo acerca da inovacgdo social.

Para Maurer (2011), a inovacdo social possui uma abordagem diferente da
inovacdo tradicional, que é fundamentada por uma abordagem de crescimento
econdmico e aquisicdo de vantagem competitiva. A inovacao social ird buscar por
solucGes inovadoras destinadas aos problemas ou necessidades sociais de
determinado grupo ou sociedade. Seu diferencial consiste em ndo ter como
objetivo principal o “sucesso econ6mico” de determinada organizagao ou ainda
gerar lucro a empresarios ou atender a légica de competicdo do mercado. A
inovacdo social visa contemplar um territdrio, uma organizagdo ou ainda um
contexto mais amplo, como um movimento social.

O conceito de inovagdo social é relativamente recente. De acordo com o
resgate tedrico realizado por Patias et al. (2015), percebeu-se que o tema é
abordado em diferentes contextos, com multiplas abordagens, resultando em um
campo de estudo interdisciplinar e, em algumas vezes, com diferentes intengdes,
pois enquanto uns abordam a temdtica como a possibilidade de gerar uma
transformacao, outros veem o tema como uma oportunidade de negdcios. Alguns
estudos revisados (PATIAS et al., 2015; BIGNETTI, 2011) mostram ainda que o
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conceito de inovacdo social ainda carece de aprofundamentos tedricos,
principalmente em termos de publicagdes nacionais.

Em busca de uma andlise com maior profundidade e para fugir da banalizacao
do conceito de inovagdo social que é aplicado para uma enorme diversidade de
praticas tanto sociais quanto econGmicas, mercantis ou ndo mercantis, referidas
ao meio das empresas, das instituicdes publicas, da sociedade civil ou do meio
popular, Franca Filho (2018) sintetiza pelo menos dois grandes contextos que
permeiam a tematica. De um lado, as iniciativas que possuem influéncia e
tendéncia mercantil, acreditando que é possivel tratar a inovacdo social com base
numa racionalidade de mercado. E por outro, o caso das iniciativas que emergem
numa espécie de prolongamento das praticas que podem ser inseridas em uma
tradicdo de novos movimentos sociais, refletindo a inovagdo social a partir de
outros parametros e racionalidades.

O autor procura, ainda, a partir da natureza da inovacdo e seus critérios,
apontar quatro aspectos essenciais a serem analisados quanto a uma inovagao
social: a finalidade, o modo de acesso, o modo de uso ou apropriacio pelos
utilizadores e o modo de geragdo ou origem.

A inovacdo social deve ser concebida para atender uma finalidade de
atendimento de uma necessidade social, ou ainda, uma finalidade em que os
critérios econdmicos de mercado se sujeitam ou se subordinam a outros critérios
definidos a partir de uma base de valores como a cooperacdo e a solidariedade.
No entanto, Franca Filho(2018) destaca que somente esse parametro ndo é
suficiente, em funcdo de diversos produtos ou servicos disponiveis no mercado
serem identificados como para atender uma demanda social, o que leva a
necessidade dos demais parametros.

Como segundo aspecto, o seu acesso deve se dar via servigco publico ou servico
comum, ofertado por ente publico governamental ou por ente privado de interesse
publico, contrariando o acesso via mecanismo de mercado, em que a inovagao tem
um preco e se define como uma relagdo de consumo, gerando uma seletividade
de acesso. E possivel ainda que o acesso se dé via mecanismos de mercado, mas
somente quando a légica de mercado é ressignificada através de mecanismos de
regulacdo originados na proépria sociedade, a exemplo do comércio justo ou das
financas solidarias.

Esses dois primeiros parametros orientam uma visdao sobre o publico
beneficidrio ou usudrio da inovagdo, separando uma perspectiva em que este se
restringe aos consumidores, de outra que identifica como publico toda a
sociedade.

Como terceiro elemento, Franga Filho (2018) afirma que a inovagdo social
ocorre quando é apropriada efetivamente pelos utilizadores, incorporando seu uso
ao cotidiano do grupo ou territério. Com isso, distingue-se o modo técnico de
apropriagdo do modo social, em que, no primeiro caso, pouco importa o contexto
social para as definicdes técnicas, uma vez que buscam ser padronizadas para
maior replicabilidade e escalonamento. A segunda perspectiva se define pelo seu
caradter socialmente apropriado, com a efetividade do uso respeitando as
caracteristicas socioculturais dos contextos nos quais os sujeitos da inovacdo se
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situam, ndo o separando da sua gestdo, do seu manuseio, do seu modus operandli.
A dimensdo técnica, embora exista, estd submetida ao social.

Por fim, como ultimo parametro, preocupa-se com o modo de geracgdo da
inovacdo, quem a propde, como é gestada. Coloca-se em questdo se a criagdo deu-
se "de cima para baixo" e "de fora para dentro", ou "de baixo para cima" e de
"dentro para fora". Franca Filho (2018) trabalho a perspectiva do quem constrdi a
inovagdo, identificando trés categorias: agentes externos (outsiders), com base na
transferéncia de tecnologia; agentes internos (insiders), em um processo de auto-
organizacao; e agentes externos e internos, através de vinculos entre diferentes
atores. Essas duas Ultimas categorias se encaixam de forma mais precisa na
perspectiva da inovagao social defendida pelo autor.

As propostas apresentadas por Franca Filho (2018) despertam a atencdo para
a impossibilidade de pensar inovacdo social sem pensar o processo de construgdo
e apropriacdo da tecnologia, uma vez que isso poderia transformar solugcdes em
acdes pontuais e paliativas, incapazes de oferecer respostas a superacdo de suas
causas. Esse argumento se funda na ideia de que a tecnologia ndo pode ser
entendida como um artefato isolado, mas sim como um sistema sociotécnico,
como construgdes sociais que incorporam os valores e interesses do contexto no
gual sdo desenvolvidas.

Tecnologia Social

Haja vista a necessidade de criacdo de uma tecnologia apropriada a uma
efetiva inovacdo social, o conceito de Tecnologia Social (TS) apresenta-se
extremamente relevante (DAGNINO, BRANDAO, NOVAES, 2004; BAUMGARTEN,
2008). Dagnino (2010) chama atencdo ao protagonismo que a TS pode assumir na
construcdo de uma “Outra Economia”, a partir de diversos papéis: como
viabilizadora da sustentabilidade econémica, social, politica e cultural dos
empreendimentos econdmicos solidarios (EES); como um elemento articulador de
formas de producdo e organizacdo de outra sociedade com formas alternativas as
elaboradas pelo capital; e, por fim, como o nicleo do substrato cognitivo que
devera substituir a tecnociéncia, que hoje é a base da superestrutura politico-
ideoldgica do capitalismo. Assim, para o autor, a Tecnologia Social seria:

O resultado da agdo de um coletivo de produtores sobre um processo
de trabalho que, em fungdo de um contexto socioeconGmico que
engendra a propriedade coletiva dos meios de produgdo, e de um
acordo social que legitima o associativismo, os quais ensejam, no
ambiente produtivo, um controle autogestiondrio e uma cooperagdo
de tipo voluntario e participativo, permite uma modificagdo no
produto gerado passivel de ser apropriada segundo a decisdo do
coletivo (Dagnino, 2010, p. 210).

Dessa forma, de maneira correlata a argumentacdo da necessidade da
discussdo acerca da Inovagdo Social, uma vez que as inovagdes tradicionais se
apresentam bastante limitadas, a reflexdo sobre a concepc¢do da Tecnologia Social
se torna necessdria porque a Tecnologia Convencional ou Tecnologia Capitalista
(TC), projetada e utilizada nas empresas privadas, tem se apresentado cada vez
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mais inadequada para promover um processo de emancipacdao dos grupos
marginalizados. Por esses aspectos, a TS deve ser:

adaptada ao reduzido tamanho fisico e financeiro; nao-
discriminatéria; liberada da diferenciacdo — disfuncional, anacronica
e prejudicial nos ambientes autogestiondrios — entre patrdo e
empregado; orientada para um mercado interno de massa;
libertadora do potencial e da criatividade do produtor direto.
Resumindo, deve ser capaz de viabilizar economicamente os
empreendimentos autogestionarios. (DAGNINO, 2004, p.194)

Na busca por construir um caminho para a consolidacdo da Tecnologia para o
Desenvolvimento Social, o conceito de Adequacdo Sociotécnica (AST) apresenta
uma operacionalizacdo da Tecnologia Social e concebe o processo de adequacgado
do conhecimento cientifico e tecnoldgico aos interesses da transformacao social.
Para isso, é preciso promover a exploragdo de certo grau de autonomia técnica e
politica para que sejam construidas rotas alternativas de desenvolvimento
tecnoldgico. Sdo processos reais de desconstrucdo e (re)projetamento tecnolégico
com participacdo de grupos sociais distintos daqueles que usualmente
monopolizam a construcdo sociotécnica. Dagnino (2004) prevé que a Adequacdo
Sociotécnica pode ocorrer de sete formas principais (Quadro 1):

Uso Uso de Tecnologia convencional com a condigao que se altere
apropriacdo do lucro gerado.

Apropriagdo Ampliagdo do conhecimento, por parte do trabalhador, dos aspectos
produtivos, gerenciais e de concepg¢do dos produtos e processos.

Revitalizagao das Aumento da vida util das maquinas e equipamentos, mas também
maquinas e equipamentos ajustes, recondicionamento e revitalizagdo do maquinario.

Ajuste do processo de Implica a adaptacdo da organizacdo do processo de trabalho a forma de
trabalho propriedade coletiva dos meios de producdo, o questionamento da
divisdo técnica do trabalho e a adogdo progressiva do controle operario
(autogestao).

Alternativas tecnolégicas  Emprego de tecnologias alternativas as convencionais.

Incorporagdo de Incorporacgdo a producgdo de conhecimento cientifico-tecnoldgico
conhecimento cientifico-  existente (intangivel, ndo embutido nos meios de produgio), ou o
tecnoldgico existente desenvolvimento, a partir dele, de novos processos produtivos ou meios
de produgdo.
Incorporagao de Resulta do esgotamento do processo de inovagdo incremental em
conhecimento cientifico-  fungdo da inexisténcia de conhecimento suscetivel de ser incorporado a
tecnologico novo processos ou meios de produgao.

Fonte: Elaborado pelos autores, a partir de Dagnino (2004)

Para que esses processos de adequacdo sociotécnica possam ser viabilizados,
€ preciso que haja uma mudanca de paradigmas e modelos cognitivos acerca da
relacdo entre ciéncia, tecnologia e sociedade, alterando os modelos vigentes que
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ndo servem ao desafio de promover uma tecnologia mais acessivel, ampla e
democratica.

Os conceitos de Tecnologia Social, Adequacao Sociotécnica e Inovacgdo Social
carregam diversos pontos de convergéncia e induzem uma reconstrugao do
paradigma da relacdo entre ciéncia, tecnologia e sociedade. Esses conceitos
provocam uma ruptura no papel da ciéncia, deslocando seu foco do mercado para
a sociedade. Ao mesmo tempo, essa transformagdo exige uma renovagdo nas
bases de pensamento, em que os pilares que regulam as relacdes hegemonicas
sejam substituidos por modelos cognitivos que viabilizem uma efetiva inclusao
social por meio da ciéncia e da tecnologia.

Para auxiliar no embasamento da resposta a pergunta central deste artigo, na
secdo seguinte, apresentaremos os resultados da Avaliagdo PRONINC 2017
relacionados a geracdo de inovacGes e tecnologias e, em seguida, faremos uma
analise desses dados de acordo com os parametros apontados no referencial
tedrico de Inovagdo Social e Tecnologia Social.

INCUBADORAS TECNOLOGICAS DE ECONOMIA SOLIDARIA

As Incubadoras e o Proninc

“A criagdo da primeira ITES no Brasil, a Incubadora Tecnoldgica de
Cooperativas Populares/COPPE/UFRJ, em 1995, partiu da concepcdo de
“transferéncia de tecnologia”, inspirada, em alguma medida, nas Incubadoras
Tecnoldgicas tradicionais, que sdo voltadas para a incubacdo de empresas. Elas
surgem nos EUA, por volta dos anos 1960, e chegam ao Brasil vinte anos depois.”

Apds essa experiéncia pioneira, as metodologias de incubacdo de
cooperativas populares foram sendo construidas a partir das praticas de
incubacdo, e tais experiéncias tiveram como base conceitual os principios da
extensdo universitaria e da educacdo popular. Inicialmente, surgiram com o
objetivo de oferecer formas permanentes de geracdo de trabalho e renda para
individuos e grupos em situacdo de vulnerabilidade social e econémica. No
entanto, ao longo dos anos, as incubadoras amadureceram sua proposta e hoje
apoiam a formacdo e a consolidacdo dos empreendimentos, além de ter enfoques
mais amplos como o apoio a cadeias produtivas e redes de comercializacdo, e
buscam igualmente transformar internamente a universidade, aproximando-a dos
interesses, desejos e necessidades dos setores populares (DELLA VECHIA et al.,
2011).

O Programa Nacional de Incubadoras de Cooperativas Populares (Proninc) se
consolidou como uma politica publica fruto da trajetéria das ITES, historicamente
atreladas ao movimento de Economia Soliddria no Brasil. O Proninc foi criado
formalmente em 1998, viabilizando financeiramente a criagdo de novas
incubadoras em seis universidades do pais. Apds essa edig¢do inicial, o Proninc sé
seria retomado com a criagdo da Secretaria Nacional de Economia Solidaria
(SENAES) no ambito do Ministério do Trabalho e Emprego (MTE). A retomada do
programa pode ser considerada como o resultado de uma conjuntura onde
ocorria, além da criagdo de novas incubadoras, uma crescente articulacdo de duas
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redes de incubadoras: a Rede Unitrabalho - instituida como rede de incubadoras
em 2001 - e a Rede de ITCPs, criada em 1999.

O Proninc foi oficializado, por meio do decreto no 7.357 (de 17/11/2010) e
pode ser considerado uma das mais relevantes politicas do campo da economia
solidaria, uma vez que atua de forma estratégica ao financiar, simultaneamente,
empreendimentos de economia solidaria e grupos de pesquisadores, técnicos e
estudantes comprometidos em produzir conhecimento a partir das demandas
populares.

Pela amplitude e relevancia de sua atuacdo, a partir de 2005, a SENAES
direcionou esforgos para consolidar uma politica de monitoramento e avaliacdo do
Proninc. O primeiro trabalho de avaliacdo foi feito pela Federacdo de Orgos para
Assisténcia Social e Educacional (FASE), durante os anos de 2005 e 2006, tendo
sido visitadas 33 incubadoras e 315 empreendimentos. A segunda avaliacado foi
realizada entre janeiro de 2010 e marco de 2011 pelo Instituto de Assessoria para
o Desenvolvimento Humano (IADH), e ao todo, foram visitadas 54 incubadoras e
171 empreendimentos.

A avaliacdo da Chamada 89/2013, utilizada como base para este artigo,
representa a terceira fase do processo de monitoramento do Proninc. Espera-se
gue seus resultados possam contribuir para subsidiar transformacdes no atual
contexto, em que o Comité Gestor do Proninc encontra-se desativado e a Senaes
tornou-se uma subsecretaria, devido as mudancas politicas recentes ocorridas no
pais, a fim de evitar uma possivel interrupgao do programa.

A Avaliagdo Proninc 2017

A Avaliacdo Qualitativa, Quantitativa e Participativa do Proninc foi realizada
pelo Soltec/UFRJ, entre 2016 e 2017, a partir de uma demanda da Senaes/MTE. O
objetivo principal da pesquisa foi avaliar a politica publica de apoio as ITES, no que
se refere tanto aos processos de gestdo e operacionalizacdo do Proninc, em
especial a partir de 2013, quanto ao desempenho das incubadoras apoiadas em
uma dupla dimensdo: a relacdo entre as incubadoras e a sociedade, por meio da
acdo extensionista na incubacdo e assessoramento técnico para a criacdo e
fortalecimento de empreendimentos econémicos solidarios; e a relagdo entre as
incubadoras e as instituicdes de ensino superior e centros de pesquisa a qual se
vinculam, de modo a avaliar também o desempenho das incubadoras tanto da
perspectiva de sua inser¢do na politica de Economia Soliddria, como enquanto
integrantes da politica cientifica e tecnoldgica.

O Soltec/UFRJ coordenou o processo de pesquisa, como avaliador externo,
construindo o processo desde o principio, em didlogo com a Senaes e as duas redes
que articulam as ITES no pais: Rede ITCP e Rede Unitrabalho. O carater
participativo da avaliagdo garantiu uma qualificada participagdo dos estudantes,
técnicos, professores que trabalham no cotidiano das incubadoras e que possuem
a experiéncia da incubagao.

A Avaliacdo abrangeu apenas a Chamada 89/2013, que iniciou um novo
formato de implementac&o a partir da parceria entre a SENAES/MTE, o Conselho
de Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico (CNPq) e a Secretaria de Ciéncia e
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Tecnologia para Inclusdo Social do Ministério de Ciéncia, Tecnologia e Inovacgao
(SECIS/MCTI).

A Chamada 89/2013 apoiou um total de 84 incubadoras, sendo 43 grupos que
ja haviam acessado recursos do Proninc (Linha A) e 41 que estavam acessando pela
primeira vez (Linha B). A distribuicdo por regido do Brasil e por linha dessas
incubadoras ocorreu da seguinte maneira:

Tabela 1 - Distribui¢do das incubadoras por regido e por linha
CONTEMPLADAS PELO EDITAL

REGIAO
A TOTAL
CcO 5 7 12
NE 12 10 22
NO 3 2 5
SE 12 11 23
SU 11 11 22
TOTAL 43 41 84

Fonte: Avaliagdo Proninc 2017 (Soltec/UFRJ, 2017)

“Das 84 incubadoras apoiadas pela chamada, 64 foram visitadas na avaliacdo.
Conseguiu-se abranger completamente o universo das incubadoras novas, isto €,
as 41 que concorreram na linha B do edital, e foram visitadas mais da metade das
incubadoras de Linha A (23 de um total de 43). Em cada incubadora avaliada, a
equipe da avaliagdo também visitava dois empreendimentos incubados, o que nos
permitiu conhecer mais de 100 empreendimentos de economia solidaria. Foi
reforcada uma abordagem qualitativa no processo de pesquisa, a fim de garantir o
respeito as diferencas de contexto e de metodologias que caracterizam o trabalho
das ITES. E importante destacar que o ferramental utilizado na avaliagdo foi
construido participativamente, por meio da realizagdo de trés seminarios regionais
com os integrantes das incubadoras.”

O contexto atual das ITES

As ITES vém se consolidando como um campo forte de atuagdo da
universidade no apoio a empreendimentos da economia soliddria, estando
presente em praticamente todos os estados do pais, e com uma capilaridade
significativa. Atualmente, a Senaes identifica que hd em torno de 110 ITES em
funcionamento no pais, envolvendo estudantes, professores, pesquisadores e
técnicos das instituicdes de ensino superior.

Apresentamos, nas tabelas a seguir, informac¢des sobre o desempenho das
incubadoras em diferentes dimensdes, resgatando o impacto quantitativo em
termos de produtos gerados e de pessoas beneficiadas e apoiadas a partir do
Proninc, considerando o periodo de 2014 a 2016, e uma analise fria da eficiéncia
no uso dos recursos, um dado sempre referenciado na andlise de politicas publicas.
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Tabela 2 - Desempenho das incubadoras em diferentes dimensdes'

Integrantes que passaram pelas incubadoras
Publicagoes Académicas

Publicagdes Técnicas

Empreendimentos Apoiados
Trabalhadores dos Empreendimentos

LINHA A

1022
1790
2258
381
8611

LINHA B

831
1222
1481

395
13951

TOTAL PROJECAOTOTAL*
(64 INCUBADORAS) (84 INCUBADORAS)
1853 2751
3012 4490
3739 5719
776 1106
22562 32009

Fonte: Avaliagdo Proninc 2017 (Soltec/UFRJ, 2017)

Tabela 3 - Relagdo custo beneficio

RELACAO CUSTO BENEFICIO — CHAMADA 89/2013

Valor total executado

Incubadoras apoiadas

Meédia de recursos por incubadora

Meédia de recursos por empreendimento

Meédia de recursos por trabalhador

Meédia de recursos por trabalhador por més

As tabelas permitem ver o impacto do ponto de vista quantitativo,
sintetizado em numeros que refletem a atuagdo das incubadoras. No entanto,
consideramos que isso apenas representa uma parte infima do que é alcangado

R$ 15.578.569,67
84

R$ 185.459,16
R$ 14.085,51

R$ 517,01

R$ 21.54

Fonte: Avaliagdo Proninc 2017 (Soltec/UFRJ, 2017)

pelas incubadoras se levarmos em conta aspectos mais qualitativos.

Elencamos uma série de fatores que poderiam ser considerados como
impactos positivos da atuagdo das ITES no apoio aos grupos produtivos. Foi
interessante identificar que os cinco impactos mais relevantes no ambito dos
empreendimentos a partir da visdo dos coordenadores das incubadoras ndo estdo
ligados ao resultado econémico financeiro, mas sim ao maior envolvimento com a

gestdo do empreendimento e ao bem-estar no ambiente de trabalho.

Ainda com relacdo aos empreendimentos, foram visitados 118, sendo a maior
parte deles localizada nas regiGes Sul, Sudeste e Nordeste, e com destaque para
maior concentragdo na area urbana (66%), para cinco categorias: agricultores
familiares (24,6%); catadores de material reciclavel (20,3%); artesdos (19,5%);
trabalhadores de beneficiamento de alimentos (9,3%); e assentados da reforma

agraria (6,8%) (Soltec/UFRJ, 2017).

Tendo percorrido esses dados gerais que ilustram um panorama da atuacao
contemporanea das ITES ao redor do pais, na proxima se¢do analisaremos como o
campo da inovagdo social estd inserido na sua pratica cotidiana. Nossa analise
parte tanto dos dados quantitativos sobre as 64 incubadoras visitadas, quanto da
vivéncia em campo dos nossos pesquisadores.
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TECNOLOGIA SOCIAL E AS INCUBADORAS TECNOLOGICAS DE ECONOMIA
SOLIDARIA

A atuacdo em um campo tao diferente da pratica tradicional das empresas
privadas e das incubadoras tecnoldgicas de empresas exige que as ITES tenham
que se converter em um laboratério de inovagGes. Aproveitando-se, por um lado,
da vivéncia com os trabalhadores e com seus conhecimentos, e, por outro, do
conhecimento académico sistematizado e disponivel nas InstituicGes de Ensino
Superior, promove-se um espa¢o muito propicio a criacdo de novas praticas,
ferramentas, tecnologias, instrumentos de gestdo, de producdo e de
comercializacdo.

Uma aproximacgdo entre o referencial teérico abordado neste trabalho e os
dados da Avaliagdo do PRONINC 2017 nos permitiu perceber o quanto realmente
0 espaco da incubacdo tecnoldgica de empreendimentos solidarios é proficuo para
a consolidacdo de uma perspectiva de inovacdo diferente da tradicional,
fortalecendo diretrizes de horizontalizacdo das relacdes, de respeito aos diferentes
saberes (académicos e tradicionais) e de vinculo com o territorio.

Assim, primeiro, como forma de compreender melhor os tipos de inovacdes
realizadas nesses espacos, traremos alguns dados quantitativos da pesquisa e
faremos uma categorizagdo que contribui no melhor conhecimento do tipo de
inovagdo gerado. Em seguida, em didlogo com a bibliografia trabalhada
anteriormente, faremos uma andlise mais critica sobre a qualidade dessas
inovacdes, o ambiente em que ocorrem e como fortalecem uma perspectiva
alternativa no campo das tecnologias sociais.

Caracterizagao da inovagao na ITES

Na pesquisa realizada com 64 Incubadoras Tecnoldgicas de Economia
Solidaria, algumas perguntas buscavam analisar sua capacidade inventiva. Quando
perguntados diretamente sobre a realizacdo de inovac¢Ges no ambito do processo
de incubacdo, apenas sete incubadoras declararam nao ter realizado nenhum tipo
de inovacdo: uma da linha A e seis da linha B. O grafico abaixo apresenta o
percentual de incubadoras que fizeram inovacao e de quais tipos:
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Gréfico 1 - InovacgGes tecnoldgicas e organizacionais geradas na incubacdo (% sim)

por linha
73,9%
50,0% 52,2%
36,6% 42,2%
6,6 6,6
31,9% 24,4%
21,7% 21,7% | 23,4%
14,6%
10,9%
=i
|
Sim, processos Sim, artefatos  Sim, ferramentas Sim, outras MNio houve
de gestdo inovagdes geracdo de
inovagdo

mlinhaA ®mlinhaB mTotal

Fonte: Avaliagdo Proninc 2017 (Soltec/UFRJ, 2017)

Buscando aprofundar essa categorizacdo, resolvemos analisar o que cada
coordenador(a) listou quando perguntado sobre quais eram as inovacoes
realizadas. Na nossa andlise das inovacOes listadas, ndo nos prendemos a
categorizacdo do entrevistado, isto é, uma inovacdo que este identificou como de
processo pode ter sido classificada como ferramenta de gestdo por nds ao lermos
sua descricdo, e vice-versa.

Além disso, diante dos novos aspectos trazidos pelo campo das ITES, e
buscando ter maior precisdo sobre as criacdes das incubadoras, optamos por
classifica-las a partir de um segundo eixo. Além da categorizacdo definida no
questionario da avaliacdo, Artefato, Ferramenta de gestdo ou Processo, criamos
cinco subcategorias: administrativo, comercializa¢do, incubag¢do, produc¢Go ou
comunidade e cultura. A seguir, apresentamos uma descricdo das categorias
mencionadas e apontamos alguns exemplos indicados pelos coordenadores(as)
das incubadoras.

Artefatos

A categoria de artefatos compreendeu todas as inovagdes que representavam
a criagdo ou desenvolvimento de produtos, softwares, edificagdes, maquinas ou
equipamentos, que ndo tiveram relagao direta com os processos de gestdo. Dessa
forma, consideramos que ndo ha Artefato Administrativo, pois esse seria
classificado como ferramenta de gestao.

As inovacgOes de Artefatos em Comercializagdo reuniram produtos criados
para a venda de forma geral, incluindo tanto o desenvolvimento de novos produtos
como as melhorias realizadas em produtos e servicos ja oferecidos pelos
empreendimentos. Hd exemplos como o desenvolvimento de um modelo de
barraca para feiras com facil reproducdo e de um software para a comercializagdo
de produtos organicos.

O processo produtivo dos empreendimentos também foi beneficiado com
novos artefatos, estabelecendo a categoria Artefatos de Produgdo. Dentre eles, a
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maioria se utilizou de uma das formas de Adequacdo Sociotécnica, conforme
preconiza Dagnino (2004). No entanto, enquanto alguns artefatos corresponderam
a revitalizagdo de mdquinas e equipamentos, como o desenvolvimento de teares
proprios, outros estavam mais relacionados a incorporacdo de conhecimento
cientifico-tecnoldgico existente, a partir do desenvolvimento de um novo
conhecimento para a elaboragdo de equipamentos mais sustentaveis por meio da
utilizacdo de energia solar, como uma bomba d'dgua e um forno.

O proéprio processo de incubacdo e assessoria aos grupos também gerou
inovacOes de artefatos, como as cartilhas e manuais que auxiliaram no processo
de educacdo e formacgdo dos grupos, e foram classificados como Artefatos de
Incubacdo.

Ferramentas de Gestao

As Inovagdes de Ferramentas de Gestdo se caracterizam como ferramentas e
instrumentos com a finalidade de prestar suporte ao desenvolvimento da parte
administrativa dos empreendimentos, sendo identificadas como ferramentas de
diagndstico, de planejamento, controle e organizacdo. Neste trabalho, foram
classificadas mais especificamente como Inovagdes de Ferramentas de Gestao
para o Administrativo.

Foram registradas também inovacdes em ferramentas de gestdo relacionadas
com a comercializacdo ou o processo produtivo, como, por exemplo, ferramentas
de controle para a organizacdo de feiras e mapas do territdrio para a organizacao
da producdo, que foram nomeadas como Ferramentas de Gestdo para a
Comercializagao e Ferramenta de Gestao para a Produgdo, respectivamente.

Por fim, houve ainda uma inovacdo de Ferramenta de Gestdo para a
Incubacgdo, que tinha como finalidade ser uma ferramenta pedagdgica de gestao,
auxiliando o processo de incubacdo.

E importante destacar que essas ferramentas apresentam inovagdes também
guanto ao entendimento e a aplicacdo tradicional dos conceitos de planejamento,
controle e organizacdo do empreendimento. Nos EES assessorados pelas
incubadoras avaliadas, esses conceitos eram aplicados sem perder de vista a
viabilidade econdmica dos empreendimentos, a garantia de maior autonomia de
seus membros na gestdo do coletivo e o estabelecimento de relagdes
democriaticas.

Processos

As inovagoes de processo foram as mais registradas pelas incubadoras. Foram
identificadas como inovagbes de Processo Administrativo aquelas que
impactaram no modo de gestdo dos empreendimentos, apresentando-se como
mudang¢as no comportamento e compreensdo dos membros do grupo, como
maior participagdo nas atividades, ou ainda, de modo mais amplo, por meio da
implementac¢do de um novo modo ou sistema de organiza¢do do empreendimento
que proporcionou maior controle do grupo na gestao.

Essas inovagdes ndo apresentam um aspecto necessariamente inventivo e
estdo mais relacionadas com uma mudanga que se tornou parte do estado
cognitivo e do repertdrio comportamental do grupo incubado. Nesse sentido,
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também apresentam, portanto, o cardter de uma Adequacdo Sociotécnica
(Dagnino, 2004), identificando-se com a forma de ajuste do processo de trabalho,
uma vez que sao realizadas transformacdes para adocdao da forma de propriedade
coletiva dos meios de producdo e de relagdes mais horizontais e democraticas no
ambiente produtivo.

As InovacgOes de Processos de Comercializacdo referem-se a novas estratégias
de vendas, como a criacdo de uma cesta organica com assinatura anual ou ainda a
organizacao de redes e cadeias. As Inovacdes de Processos da Producdo se
alinharam, principalmente, a forma de incorporagdo de conhecimento cientifico-
tecnoldgico existente de AST, gerando inovagées incrementais, como foi o caso das
boas praticas de fabricacdo de panificagdo para pequenos EES ou ainda o
desenvolvimento de novas técnicas de manejo florestal ou de reaproveitamento
de residuos de palmito. Por fim, as InovacGes de Processo de Incubacgdo
correspondem as novas metodologias de incubacdo desenvolvidas pelas
incubadoras, com novidades nos processos de incubacdo, seja no planejamento,
no diagndstico, na avaliacdao ou nas modalidades de incubacdo, como a incubacgdo
de redes locais.

Comunidade e Cultura

Corrobora para o aspecto substantivo das inova¢des promovidas pelos
processos de incubacdo o fato de existirem algumas que ndo estavam ligadas
estritamente a um empreendimento econdmico, mas sim a processos
comunitdrios ou de mobilizacdo cultural, que chamamos de Inovacbes de
Processos ou Artefatos para a Comunidade e Cultura. Nessa subcategoria,
registramos inovagdes ligadas ao desenvolvimento de uma localidade, como a
criagdo de um Banco Comunitario, e outras relacionadas com a construgao de
produtos tecnoldgicos de cunho cultural, como um museu virtual.

A partir dessa nova categoriza¢do, apresentamos, no Quadro 2, a recorréncia
do tipo de inovagao mais frequente identificado pelas incubadoras.

Quadro 2 - Numero de inovagdes por categorias

Subcategoria Artefato Ferramenta de Gestio Processo
Administrativo 0 16 15
Comercializagio 11 5
Produgdo 8 12
Incubagio 14
Comunidade e Cultura 4 0 2
Total 29 20 48

Fonte: Elaborado pelos autores a partir de dados de Soltec/UFRJ (2017)

Como se poderia esperar, inovacdes no ambito de processos sdo as mais
comuns, conforme respondido no questiondrio. Nosso segundo eixo de analise
permitiu identificar que essas criagcdes estdo centralmente voltadas para a parte
administrativa, de incubacdo e de producdo, sendo mais timida na parte da
comercializagdo. Por outro lado, no caso da criagdo de novos artefatos, sua
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aplicacao principal é para apoiar a venda de produtos e servicos, sendo o tipo de
inovacdo mais recorrente para o campo da comercializacao.

Diferente do registrado na resposta dos(as) coordenadores(as), encontramos
mais inova¢des em artefatos do que em ferramentas de gestdo. Ou seja, essa
distorcdo nos leva a hipdtese de que ha uma tendéncia a ver produtos e artefatos
que ddo apoio ao processo produtivo ou as atividades de formagdo como
ferramentas de gestdo.

E interessante ver como o desenvolvimento de inova¢des de apoio a
comercializagdo tem uma representatividade significativa. Isso corrobora o
contexto recente de atuacdo das incubadoras, que muitas vezes ndo tém como
recorte de atuacdo os empreendimentos, mas redes, cadeias, feiras e outros
espacos de comercializagao.

A perspectiva da Tecnologia Social nas ITES

O campo da inovacdo no ambito das ITES pressupde uma nova perspectiva de
geracao de conhecimento e tecnologia, por conta de sua proposta de trabalho com
empreendimentos econdmicos soliddrios, a partir de uma visdo da educacao
popular e da transformacdo social. Nesta secdo, traremos alguns dados e reflexdes
gue nos permitirdo aprofundar a analise sobre a concretude dessa nova
perspectiva que se pretende.

Para contribuir na andlise utilizaremos os quatro aspectos levantados por
Franca Filho (2018). Primeiro, vamos refletir sobre as inovacdes realizadas pelas
ITES com base em sua finalidade e modo de acesso.

O Proninc, pela forma como se estrutura enquanto politica publica, favorece
um espaco mais democratico de criacdo, desenvolvimento e acesso a novos
conhecimentos e tecnologias. Essa perspectiva pode ser percebida em seus
objetivos que preveem: construir referencial conceitual e metodoldgico, estimular
o aprimoramento das metodologias de incubacdo, desenvolver processos de
incubacdo e trabalhar com pesquisa, desenvolvimento e aplicacdo de tecnologia
social (BRASIL, 2010).

Grande parte das incubadoras esta vinculada a uma das redes de incubadoras
da economia solidaria (64%) ou participa de féruns ou conselhos de economia
solidaria do seu territério (69%, sendo 91% entre as mais antigas), o que leva a
uma percepc¢do de que hd um interesse concreto desses grupos em desenvolver
trabalhos que tenham um efetivo impacto social, isto &, que estejam efetivamente
submetidos a uma finalidade de atendimento a uma demanda social. O fato de
serem grupos em instituicdes de ensino e pesquisa publicas ja deveria ser um
indicador disso, mas sabemos que nas universidades publicas ainda ha muitos
grupos que se vinculam a uma perspectiva privatista da inova¢do, o que ndo é o
caso das ITES.

Um dado relevante da pesquisa € quanto aos principais impactos no
empreendimento resultantes da atua¢do da incubadora, em que a geragao de mais
renda aos trabalhadores aparece apenas como oitavo item mais citado (61%) pelos
coordenadores(as), estando atras de Participacdo nas decisGes do
empreendimento (81,3%), Autoestima e reconhecimento (78,1%), Cooperagdo no
empreendimento (70,3%), Relagbes com o entorno (67,2%), Condigdes de trabalho
(65,6%), Acesso a direitos/cidadania (62,5%), Acesso a politicas publicas (61%)
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(Soltec/UFRJ, 2017). Acreditamos que esse dado reforca a andlise de que as
inovacdes geradas no processo de incubacdo ndo estdo submetidas a uma
finalidade de mercado, financeira, econdmica unicamente, embora esta esteja
presente para contribuir na viabilizacdo dos empreendimentos.

E interessante perceber como a realidade local influencia a forma de trabalho
desses grupos, principalmente ao se definir o publico alvo ou a area de atuacdo
principal da incubadora. Pode-se perceber que hd incubadoras que desenvolvem
metodologias com foco no desenvolvimento territorial e regional, e a prépria
divisdo da equipe da incubadora pode seguir uma distribuicdao por localidades. Por
outro lado, hd incubadoras que se especializam em determinados grupos
produtivos, como é o caso das que focam suas atividades em grupos e
empreendimentos de reciclagem de residuos ou ainda de agricultura familiar.

Dentre os métodos adotados pelas incubadoras foi possivel mapear que eles
se dividem em trés grandes focos: estruturacdo da gestdao; desenvolvimento do
processo produtivo e comercializacdo (Soltec/UFRJ, 2017). H4 uma variedade
significativa de atividades realizadas pelas incubadoras, e que frequentemente
levam a criacdo e desenvolvimento de novos processos, artefatos ou ferramentas.
De forma geral, o trabalho de incubacdo é composto, segundo as incubadoras, por
Qualificacdo profissional, técnica e gerencial (72%), Assessoria no planejamento e
plano de negdcios (66%), Elaboracdo de projetos (61%) e Assisténcia técnica e/ou
gerencial (61%).

Quando perguntadas sobre outras atividades realizadas para além da
incubacdo, percebe-se uma forte tendéncia de a¢Ges com uma perspectiva
inovadora. Selecionamos algumas respostas frequentes: Produgcdo de materiais
pedagdgicos, cartilhas e manuais (53,1%); Desenvolvimento de processos e
ferramentas de gestdo (43,8%); Desenvolvimento de novos produtos (25,0%);
Desenvolvimento de outras metodologias que néo séGo de incubagéo (15,6%);
Desenvolvimento de artefatos tecnoldgicos (6,3%) (Soltec/UFRJ, 2017).

Outra caracteristica que propicia uma maior tendéncia a inovacao é o intenso
envolvimento das incubadoras com as atividades de pesquisa e ensino, o que
refuta a ideia comumente difundida de que ao se trabalhar com extensdo, ndo se
desenvolve pesquisa. A maioria das incubadoras (71,9%) afirmou ter envolvimento
com grupos de pesquisa, e pouco mais da metade (51,6%) estd vinculada com
programas de pds-graduacdo; esses dados aumentam significativamente se
consideramos apenas as incubadoras mais antigas (82,6% e 78,3%,
respectivamente) (Soltec/UFRJ, 2017).

Essa integracdo é fortalecida pela consideravel multidisciplinaridade
encontrada nas ITES. De acordo com a Avaliagdo Proninc 2017, metade das
incubadoras possui integrantes que atuam em mais de seis areas de atuacgdo
diferentes, nimero que vai a 63,3% nas mais antigas. Se considerarmos
incubadoras com integrantes de quatro ou mais dreas diferentes de atuacgdo, o
valor chega a 74,2%, ou 81,8% nas de Linha A.

Temos, nesse contexto, uma sdlida producdo académica. Embora,
apresentagdes de trabalho, palestras e publicacbes de trabalhos em anais de
eventos sejam os itens mais recorrentes, é preciso destacar também as
monografias (270), dissertacdes (82) e teses (32). Vale registrar que do total de
1853 integrantes que passaram pelas incubadoras entre 2014 e 2016, 5,6% sao
pds-graduandos e 53,6% graduandos. O numero total de produtos académicos
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realizados pelas 64 incubadoras entre 2014 e 2016 ficou em 3012. J4 quanto a
producdo técnica, que inclui produtos como Programa de computador, Artefatos
tecnoldgicos, Patentes, Logomarcas e Produtos audiovisuais, o numero total chega
a 3739 (idem).

Toda a geracdo de conhecimento que se promove a partir das publicacdes
académicas e das publica¢des técnicas das ITES é, ou deveria ser, de acesso amplo
e irrestrito a sociedade. O contato com diversas incubadoras corroborou essa
perspectiva publica, sendo muito comum que as ferramentas, cartilhas, manuais,
metodologias desenvolvidas no ambito do processo de incubagdo sejam
disponibilizadas amplamente, por meio impresso ou, principalmente, por meio
digital. Ndo ha um ganho privado a partir da propriedade de uma inovacdo gerada
pelos grupos da universidade. E mesmo quando é uma inovac¢do absorvida no
processo produtivo de um empreendimento solidario, identifica-se completa
disponibilidade deste de compartilhar aquele conhecimento ou tecnologia com
outros trabalhadores e outros empreendimentos populares.

Quanto aos aspectos do modo de apropriagdo e modo de geragdio, de Franca
Filho (2018), a pesquisa também permitiu vislumbrar abordagens interessantes
gue corroboram a ideia do desenvolvimento de tecnologias sociais ou da inovacao
social no campo das incubadoras.

Um dos aspectos relevantes que se percebeu nos processos e resultados da
incubacdo na economia solidaria é que ele se desvincula da ideia e do paradigma
de transferéncia de tecnologia (conforme proposto pela origem do conceito de
incubacdo tecnoldgica) e se aproxima das solugBes tecnoldgicas geradas a partir
da realidade das iniciativas, dos empreendimentos e de seus respectivos
contextos. Cada tecnologia ou acdo empreendida na incubacdo de um grupo, rede
ou territdrio gera novos conhecimentos adequados aquela realidade, levando a
desenvolver novos processos, produtos e métodos de trabalho, adequados ao
contexto socioecondmico e destinados a criar as solugbes que o préprio processo
social de organizacdo local requer.

Outro aspecto importante estd na adequacdo das metodologias e
ferramentas aos contextos locais. Foi recorrente a afirmacdo, por partes dos(as)
coordenadores(as) das incubadoras, de que ndo havia solucdes padroes, e que
cada técnica ou método era desenvolvido ou adequado a partir do didlogo com os
trabalhadores. A prépria metodologia de incubagdao é composta por um leque
muito diverso de atividades/etapas/ferramentas que sdo acionadas de acordo com
a necessidade que emerge do processo de incubagao.

Muitas incubadoras utilizam-se de ferramentas tradicionais da gestdo de
empreendimentos no processo de incubagdo. Mas, de forma geral, essas
ferramentas utilizadas pelas ITES diferenciam-se do formato tradicional
desenvolvido para empreendimentos privados, com uma abordagem mais
complexa, que ndo se limita a aspectos econédmicos-financeiros, e que se baseia
nas possibilidades de propiciar melhorias de vida e de condi¢des de trabalho aos
trabalhadores. Segunda a pesquisa, 83% das incubadoras realizam diagndsticos
dos EES, 68% elaboram plano de negdcios e 42% realizam estudo de viabilidade
(Soltec/UFRJ, 2017).

As metodologias de incubacdo passam por um esforco de adequacdo a
realidade e as necessidades dos grupos de producdo, o que foi registrado tanto na
fala dos membros das incubadoras como também na dos trabalhadores dos
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empreendimentos. Segundo a pesquisa, a grande maioria das incubadoras tem
sistematizada a sua metodologia de incubacdo, isso sendo realizado pela
totalidade das incubadoras mais antigas (Linha A) e por 66% das mais novas (Linha
B).

Dessa forma, identifica-se um método que privilegia o modo social de
apropriagdo da inovacdo frente a perspectiva técnica, vinculando o processo da
criacdo ao contexto real em que os trabalhadores estdo envolvidos.

Para além disso, as incubadoras propdem uma dinamica cooperativa de
trabalho que articule diferentes atores. Foi identificada uma propensdao a uma
cultura de gestdo coletiva, uma tendéncia de se construir um espag¢o mais
horizontal, tanto internamente a incubadora, quanto no didlogo com os
trabalhadores dos empreendimentos. A maior parte das incubadoras (62,5%)
funcionam a partir de uma coordenagéo colegiada e a grande maioria (77%) conta
com mais de um coordenador. Cerca de 60% das incubadoras realiza reunides
gerais semanal ou quinzenalmente, com uma taxa de adesdo as reunides de mais
de 75% dos seus integrantes em 84% dos casos (Soltec/UFRJ, 2017).

Frente a pergunta sobre os principais referenciais tedricos que estruturam a
pratica da incubacdo em seu cotidiano, podemos perceber que os mais citados
estdo diretamente vinculados com uma perspectiva metodoldgica de construcao
coletiva e horizontal na relacdo entre universidade e trabalhadores. Dentre as 64
incubadoras estudadas, os temas mais apontados foram: Educacdo Popular
(56,25%), tendo como principal referéncia Paulo Freire; Participacdo e Métodos
Participativos (53,13%), com destaque para a Pesquisa-A¢do; e Autogestdo
(42,19%).

Esses dados reforcam ideia de que a pratica de incubacdo induz processos de
desenvolvimento de inovacgGes e tecnologias sociais e tornam claros o alinhamento
e a relacdo dessas prdticas com os parametros propostos por Franga Filho (2018)
e Dagnino (2004), uma vez que o processo de elaboracdo de solucdes técnicas esta
caracterizado pelo atendimento as demandas e caracteristicas sociais, propiciando
maior efetividade da inovacdo, ou seja, maior respaldo na pratica cotidiana das
pessoas que a utilizam, além de construido por métodos participativos e
dialdgicos.

Esses dados, além de corroborar os avangos do Proninc no sentido de ser uma
politica que também serve para construir referencial tedrico e metodoldgico,
apresentam as incubadoras como espagos importantes para o campo das
tecnologias sociais serem atores estruturantes na construgdo do que Dagnino
denomina como nucleo do substrato cognitivo que deverd substituir a tecnociéncia
(Dagnino, 2010).

CONSIDERAGOES FINAIS

Os resultados da pesquisa de Avaliagdo do Proninc corroboram a hipdtese de
que o fortalecimento das ITES pode representar um estimulo a inovagao,
principalmente na perspectiva da Tecnologia Social, gerando novas ferramentas,
tecnologias e metodologias, a partir do didlogo com os empreendimentos, e que
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podem ser difundidas e reaplicadas nos diferentes contextos de organizacdes
coletivas e autogestionarias.

Aintegragdo que as incubadoras promovem entre ensino, pesquisa e extensao
fortalece a geracdo de conhecimento com a perspectiva da inovagao social. Este
artigo representou um primeiro esforco de andlise com base em alguns resultados
da pesquisa. A quantidade de dados e informac¢des gerados permite que se siga
aprofundando a reflexao sobre o ambiente das ITES, seja na analise das inovacdes,
seja em outros campos e abordagens.

E importante ressaltar que as visitas a campo realizadas durante a pesquisa
de avaliacdo permitiram reunir outras evidéncias que nos possibilitaram afirmar
que as inovacgles geradas com a pratica da incubacdo e seus resultados vao para
além das respostas qualitativas registradas no questiondrio da pesquisa de
Avaliacdo do Proninc. As inovacgOes verificadas em campo se caracterizam,
essencialmente, por serem pensadas pela prdpria populacdo e voltadas para o
territdrio local.

A diferenca de percepcdo sobre os conceitos e a categorizacdo das inovacdes
pode sinalizar as diferentes formas de abordagem, o que esta relacionado,
também, com as origens disciplinares diversas dos integrantes das incubadoras.
Mas também reflete uma fragilidade na discussao tedrica sobre esse tema, o que
poderia ser amenizado com mais producdes académicas sobre as concep¢des de
inovacdes das incubadoras e seus impactos nos empreendimentos.

As ITES tém atuado no campo de desenvolvimento de conhecimento
cientifico-tecnolégico apropriados aos principios da Economia Solidaria de forma
resistente e pioneira. Nesse sentido, faz-se necessario estruturar e disseminar seus
principios para que sua atuacdo, e as inovacles que sdo geradas, estejam
fundamentalmente vinculadas as diretrizes do campo da tecnologia social,
construindo conhecimento com e para os trabalhadores dos empreendimentos
populares do pais.

Visando ainda amplificar esse objetivo, é preciso mobilizar todo o corpo
universitario e os demais atores que integram o campo da Engenharia e
Desenvolvimento Social na luta pela construcdo de estratégias mais abrangentes
rumo a transformacdo do caminho de desenvolvimento tecnoldgico do pais, na
tentativa de torna-lo mais inclusivo e democratico.
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The Technological Incubators of Solidarity
Economy as a space for the development of
technologies and social innovations

ABSTRACT

One of the most outstanding challenges recently in the field of Engineering and Social
Development is the need to build new technologies that, unlike almost all existing ones,
strengthen democratic, horizontal and self-managing principles and values. In contrast to
the traditional idea of technology, based on hierarchy, centralization of power and
unconditional search for profit, there are fields that seek to follow other paths, which can
be identified in the proposals of Social Innovation and Social Technology. In this scenario,
the field of Technological Incubators of Solidary Economy has been consolidating as one of
the main spaces of construction of counter-hegemonic paths and where innovation has
gained new contours. In this article we analyze how the innovation generated by the
Technological Incubation of Solidarity Economy is characterized, based on the results of the
evaluation of the National Program to Support Cooperative Incubators (Proninc), held in
2016 and 2017. The results indicate a diversity of types of innovations that have resulted in
the elaboration of new categories.

KEYWORDS: Social Innovation. Social Technology. Solidarity Economy. Technological
Incubators of Solidarity Economy.
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NOTAS

T A projecdo indicada na tabela foi feita calculando os nimeros para as 20
incubadoras da Linha A ndo visitadas, com base na média das 21 incubadoras da
Linha A estudadas.
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