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Como escolher a melhor metodologia para
avaliar o impacto social da sua iniciativa?

RESUMO

Iniciativas com Impacto Social (IIS) podem ser organizagdes, programas ou projetos que
visam promover impacto social positivo através de mudanga significativa na sociedade.
Porém, apesar da expectativa positiva de resultados, efeitos negativos podem ocorrer. E
crucial, portanto, a adogdo de Metodologias de Avaliagdo de Impacto (MAI) pelas IIS para
mensurar e compreender o efeito real de seus esfor¢os. Diversas MAI estdo disponiveis
mas, faltam mecanismos que auxiliem a identificacdo e sele¢do da(s) mais adequada(s). Este
trabalho contribui para fechar essa lacuna de conhecimento ao propor estrutura que
orienta a selecdo de MAI. Sdo onze MAI selecionadas por pesquisa bibliografica e consulta
a lIS. Usando as dimensdes: tipo de metodologia (estrutural ou operacional) e tipo de IS
(organizagGes governamentais, empresas, negocios com impacto social e organizagdes ndo
governamentais); propusemos fluxograma que guia a sele¢do de MAI, ajustado apds uso e
feedback de responsaveis por IIS.

PALAVRAS-CHAVE: Metodologias de avaliagdo. Impacto social. Avaliagdo de impacto.
Validacdo de estrutura. Fluxograma.

PINTO, M. M,; et al. Como escolher a melhor metodologia para avaliar o impacto social da sua iniciativa?. R. Tecnol. Soc., Curitiba, v.15, n. 35, p. 132-152,

jan./abr. 2019.


https://periodicos.utfpr.edu.br/rts
mailto:miriammagdalapinto@gmail.com
mailto:larissah.veronez@gmail.com
mailto:liarawulpi@gmail.com
mailto:lhais.gaigher@gmail.com

revista
tecnologia
sociedadé

Pagina | 133

INTRODUCAO

Iniciativas de Impacto Social (1IS) sdo quaisquer iniciativas que visam promover
impacto social positivo em um determinado meio, podendo ter efeitos imediatos
ou a longo prazo que sdo alguma mudanca significativa e positiva na sociedade,
relacionada a um problema social existente. (MICHIGAN ROSS CENTER FOR SOCIAL
IMPACT, 2017). De forma mais detalhada.

Impacto social sdo consequéncias para a populagdo de quaisquer
agdes publicas ou privadas que alterem as formas como as pessoas
vivem, trabalham, brincam, relacionam-se, organizam-se para
atender as suas necessidades e geralmente lidam com membros da
sociedade. O termo também inclui impactos culturais envolvendo
mudangas nas normas, valores e crengas que orientam e racionalizam
a cognicdo desses e da sociedade. (INTERORGANIZATIONAL
COMMITTEE ON GUIDELINES AND PRINCIPLES FOR SOCIAL IMPACT
ASSESSMENT, 1994, p. 1).

Assim, o impacto social de uma iniciativa pode ser positivo ou negativo,
intencional ou ndo, podendo ter efeitos imediatos ou a longo prazo num
determinado meio. Consideramos neste trabalho IIS as iniciativas que possuem
como objetivo a promocao intencional de impacto social positivo, seja ele em curto
ou longo prazo.

[IS podem originar-se tanto em organiza¢des cujo foco é de natureza
exclusivamente social como naquelas que também tem foco comercial. As IIS
comerciais incluem tantos negdcios com impacto social quanto programas ou
projetos realizados por empresas convencionais. As IS sociais podem ser
governamentais ou promovidas pela sociedade civil, organizadas como programas
ou projetos.

Segundo Bonilla (2007), uma intervengdo proposta sobre um grupo social
pode resultar em uma melhoria significativa e, em alguns casos duradoura, em
qualguer uma das condi¢cOes ou das caracteristicas da populagdo alvo que tenha
emergido como essencial para a definicdo do problema.

No entanto, o impacto social gerado por uma IIS pode ser dificil de ser
identificado e mensurado em decorréncia da dificuldade de definicdo e avaliacdo
de indicadores, da auséncia de conhecimento com relacdo a MAI existentes ou por
limitacOes tais como falta de recursos.

De fato, de uma base de 579 negdcios de impacto social no Brasil, 31% nao
possuem indicadores de impacto definidos, 28% possuem indicadores, mas ndo os
medem de maneira formal e 28% ndao acham necessario medir o impacto gerado
pelo seu trabalho, restando somente 13% dos negdcios que possuem um processo
formal de medicdo de impacto (PIPE SOCIAL, 2017).

Este trabalho tem como objetivo desenvolver uma estrutura de andlise que
facilite a selecdo de MAI a fim de auxiliar as IIS na adogdo de metodologias
adequadas aos seus objetivos, seu contexto e as caracteristicas das suas
atividades.

O artigo estd organizado em quatro seg¢bes. Ainda nesta introdugdo, sao
apresentadas organizagdes com fins sociais e aquelas com fins comerciais que
também visam causar impacto social e as onze MAI selecionadas. Na segunda
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secdo, expomos a metodologia utilizada para desenvolver a estrutura de analise
para selecdo de MAI. Na terceira secdo, apresentamos o modelo de estrutura de
anadlise proposto e validado e finalizamos com a analise dos resultados, conclusdes
e sugestdes de estudos futuros na quarta secao.

ORGANIZAGOES QUE CAUSAM IMPACTO SOCIAL
De acordo com Garcia (2004, p.10),

O termo social tem sido empregado para designar [...] um conjunto
de relagdes e praticas especificas [...]. Quando se refere a relagdes e
praticas, trata-se de um campo em disputa. Formas tradicionais e
modernas, portadoras de valores diversificados e conflitantes
coabitam o campo da intervencdo social. [...] enquanto as agdes
sociais sdo diversificadas, hd pelo menos um fator de intersegdo
consideravel entre elas: o publico a que se destinam. (GARCIA, 2004,
p.10).

Segundo o autor, as praticas no campo da intervencao social, atualmente, sao
diferenciadas e disputadas por agentes igualmente diversos.

A coexisténcia de praticas tdo diversas é derivada de uma longa
historia de aliangas entre instituicGes publicas e privadas, valores laicos
e religiosos, projetos de mudanca e de continuidade, que resultam em
combinacGes igualmente hibridas: Estado produzindo ldgicas de favor
e interesses privatistas, segmentos da iniciativa privada propondo
acGes com base na concep¢do de cidadania, reclamando a
denominagdo de instituicdes privadas com interesses publicos. Diante
desse hibridismo, compreender a filantropia como toda agdo social
exercida por individuos ou instituicdes ndo-governamentais e a
assisténcia social como politica definida pelo Estado é uma
simplificacdo que ndo ajuda a reconhecer a composicdo do campo,
nem mesmo os conteldos de cada forma de intervengdo. Ndo se trata
simplesmente de um problema de competéncias, mas das concepgdes
que orientam as praticas interventivas. (GARCIA, 2004, p.11).

Nesse contexto, Hespanha (2008) acredita que o cidaddo se torna um agente
ativo atuando no ambito de organiza¢des autbnomas e, até mesmo, em parcerias
com o Estado, de modo que, contemporaneamente, tornou-se uma realidade que
as intervengdes sociais governamentais sejam um subconjunto das IIS que incluem
também aquelas iniciativas que sdo idealizadas e realizadas por organizagdes
empresariais em uma perspectiva de negdcios.

Segundo Alter (2007), as organizag¢des tém sido tradicionalmente classificadas
por sua propriedade (publica ou privada) e objetivos de negdcios (comercial ou
social). Nessa classificacdo tradicional, o mesmo autor inclui as organiza¢des
hibridas, que apresentam uma miscelanea de caracteristicas das organizagGes
filantrépicas e comerciais. Essa classificagdo esta no Quadro 1.

De acordo com a classificagdo mostrada no Quadro 1, as empresas privadas
tém objetivos puramente comerciais e tém como finalidade criar valor econémico.
Mesmo assim, elas podem realizar IIS por meio de a¢des de responsabilidade social
corporativa.
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Quadro 1 - Classificacdo das organizacdes segundo a propriedade e objetivos do negocio

Puramente e Puramente
: . Hibridas o
Filantrépicas Comerciais
. Boa vontade Mix de motivos Interesse
Motivos .
préprio
, Orientada pela missao Balanceamento entre Orientada pelo
Métodos .
missdo e mercado mercado
L Criagdo de valor social Criagdo de valor social e Criagdo de valor
Objetivos a N
econémico econémico
Direcionado para as Reinvestido em atividades Distribuido aos
Destinacio atividades da missionarias ou despesas acionistas e
da rendga o organizagdo sem fins operacionais ou retidos proprietarios
lucrativos (exigido por para o crescimento e
do lucro . e .
lei ou politica desenvolvimento dos
organizacional) negdcios

Fonte: Alter (2007)

A administracdo publica, no entanto, é formada por um conjunto de agentes,
servigos e 6rgdos instituidos pelo Estado tendo como objetivo trabalhar a favor do
interesse da sociedade, por meio de politicas publicas. No setor publico, estdo as
empresas publicas que seguem basicamente os mesmos mecanismos das
empresas privadas, porém, elas podem executar prestacdo de servicos publicos e
sdo administradas exclusivamente pelo poder publico. As empresas publicas,
tampouco, tém como objetivo a geracdo de impacto social.

As entidades filantrépicas sao instituicdes privadas que prestam servicos para
a sociedade, principalmente sua parcela mais carente, através de projetos sociais.
Elas sdo dirigidas com a missdo de criar valor social e ndo possuem como finalidade
a obtengao de lucro, como mostrado no Quadro 1.

A pratica crescente de organizagGes com impacto social, de acordo com Alter
(2007), é alimentada pela busca da sustentabilidade pelas organizagdes
filantrépicas, de modo a se tornarem independentes de financiamentos privados
ou governamentais. Nesse contexto, as organizagGes hibridas surgem motivadas
por varios fatores balanceados entre missdo e mercado, tendo como objetivo a

criacdo de valor social e econémico.

Segundo Barki (2014), os Negdcios Sociais emergiram a partir da premiagao
Nobel da Paz, em 2006, quando Muhammad Yunus foi reconhecido pelo seu
trabalho com microcrédito, buscando a reducgdo da vulnerabilidade dos pobres em
Bangladesh.

Daquele contexto emergiu um modelo de organizacdo hibrida que combina as
competéncias do setor privado com os conhecimentos de gestdo social das
organizagdes filantrépicas com o objetivo de resolver os problemas sociais
utilizando os mecanismos de mercado. Essa nova combinac¢do originou os negécios
sociais, os quais trazem, por vezes, solu¢des inovadoras aos problemas sociais.

[...] negdcio social é um empreendimento concebido para resolver um
problema social, deve ser autossustentavel, ou seja, gerar renda
suficiente para cobrir suas proprias despesas. Depois de cobertos os
custos e o investimento, toda a receita excedente é reinvestida no
Pagina | 135 negocio social para expansdo e melhorias. [...] o retorno do valor
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investido é devolvido sem juros ou corregdes. (YUNUS; MOINGEON;
LEHMANN-ORTEGA, 2010, p. 10).

Yunus, Moingeon e Lehmann-Ortega (2010, p.10) explicam que os Negdcios
Sociais funcionam para beneficiar e atender as necessidades sociais, enquanto
empresas tradicionais vendem produtos e servi¢os para gerar receita, motivadas
pela maximizacdo dos lucros, com o objetivo principal de criar valor para os
acionistas.

Um outro tipo de organizagdo que se apresenta neste contexto sdo os
Negdcios para a Base da Piramide (PRAHALAD; HART, 2002). De acordo com os
autores, os Negdcios para a Base da Piramide exploram o segmento de mercado
qgue é a populacdo de baixa renda, fornecendo produtos e servicos para esse
publico-alvo, ndo tendo como objetivo primeiro o impacto social.

Nesse modelo de negdcios, o foco estd na maximizacdo dos lucros para
empresa e acionistas e os beneficios sociais sdo consequéncias da venda de seus
produtos/servicos.

Diferentemente de Prahalad e Hart (2002) que enxergam os Negdcios para a
Base da Piramide como uma unidade de negdcios para a empresa comercial e ndo
como uma empresa com foco social, Comini, Barki e Aguiar (2012) consideram os
Negdcios para a Base da Piramide com objetivos conjuntamente sociais e
comerciais.

[...] a base da piramide tem sido um campo fértil para o surgimento
de um novo tipo de organizagdo que reune duas metas previamente
vistas como incompativeis: sustentabilidade financeira e geragao de
valor social. (COMINI; BARKI; AGUIAR, 2012, p. 386).

Comini, Barki e Aguiar (2013) propéem que o termo Negdcios com Impacto
Social retina Negdcios Sociais e Negdcios para a Base da Piramide entre outros.

Resumindo o que foi dito sobre as organiza¢des que causam impacto social
até aqui, as organizagdes filantrépicas sdao privadas e tém objetivos claramente
sociais. Os negdcios com impacto social também s3do organizagdes privadas que
tém como objetivo principal gerar impacto social, porém a geragdo de lucro é
essencial para a sustentabilidade da organizagao, sendo vista como consequéncia
do processo e ndao como objetivo do negdcio. A Administragdo Publica tem atuagao
dupla: encontra-se no ambito social, pois pode realizar intervencdes na sociedade
por meio de politicas publicas, e também atua no mundo dos negdcios por meio
das empresas publicas. Finalmente, as empresas privadas tradicionais e as
empresas publicas visam claramente o valor econdémico, porém elas podem
realizar intervencOes sociais através de responsabilidade social corporativa,
gerando impacto social.

Uma forma de classificacdo das organizacGes que se popularizou a partir dos
anos noventa propde denominar o governo de primeiro setor, a iniciativa privada,
de segundo setor e o terceiro setor como sendo as organiza¢des nao lucrativas de
interesse publico. Segundo Fernandes (1997), o terceiro setor é caracterizado por
organizagdes sem fins lucrativos, sem vinculo governamental, cuja for¢a de
trabalho é voluntaria e preza-se pelos ideais tradicionais da caridade, da filantropia
e do mecenato. Ele difere do primeiro setor porque suas entidades sdo ndo
governamentais e do segundo setor por ndo se encontrar sujeito aos ideais de
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lucratividade. Aos negdcios com impacto social coube, entdo, ser identificado
como setor 2.5 dado que tem uma légica hibrida entre a iniciativa privada, segundo
setor e o terceiro setor.

As MAI que sdo apresentadas na proxima secdo estdo suscetiveis a utilizacdo
por quaisquer das organizagdes apresentadas anteriormente que, seja de forma
principal ou secunddria, visam criar valor social.

METODOLOGIAS DE AVALIACAO DE IMPACTO SOCIAL

De acordo com Vanclay (2003), a avaliacdo de impacto social inclui os
processos de analise, monitoramento e gestdo das consequéncias sociais,
pretendidas ou ndo, positivas e negativas, de intervencdes planejadas que podem
ser politicas, programas, planos, projetos ou negdcios e inclui quaisquer processos
de mudanca social provocados por essas intervencoes.

Para avaliar o impacto social gerado pelas IIS, a fim de compreender se as
consequéncias foram, de fato, positivas, e em que medida ocorreram, é
importante que as organizacdes adotem MAI apropriadas as caracteristicas do seu
negdcio ou projeto. Dessa forma, a proposicdo da estrutura para selecdo de MAI é
realizada com base nas particularidades de onze MAI selecionadas. Elas sdo
apresentadas no Quadro 2 que inclui os setores indicados para sua utilizacdo bem
como suas referéncias de base.

Veronez (2016) detalha cada uma das MAI apresentadas no Quadro 2 e
propde sua classificacdo em trés categorias: Estrutural de Avaliacdo, Estrutural de
Sistema de Informacdo e Operacional.

Quadro 2 - Resumo das Metodologias de Impacto Social selecionadas

Adequa-se a Sugestdo de
Metodologia organizagoes Resumo leitura

do tipo complementar

Metodologia estruturante e
operacional de mensuragao de
impacto que segue quatro passos:
defini¢do de escopo, mensuragdo WORLD BANK
dos impactos, avaliagdo das (2009)
contribuigdes para o
desenvolvimento e priorizagdao na
gestdo das respostas.

Estrutura de
Mediagdo de 2.0
Impacto (MIF)

INTERORGANIZATI
ONAL
COMMITTEE ON
GUIDELINES AND
PRINCIPLES FOR

Metodologia que tem como objetivo
identificar, evitar, atenuar e
melhorar os resultados para as
1.0 comunidades enquanto se processa

o desenvolvimento da IIS, tendo

Metodologia
de Avaliagdo de
Impacto Social

(SIA) como base projetos semelhantes ja SOCIAL IMPACT
pre ; M J ASSESSMENT
’ (1994)
- Metodologia de estruturagdo do
Avaliacdo do 1.0 rocesso de avaliagdo do impacto
Impacto social ’ P ) . ¢ [ p WORLD BANK
2.5 social por meio de uma analise ex
e da Pobreza . . (2003)
3.0 ante dos impactos estimados,

(PSIA)

andlise durante a implantagao do
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projeto e andlise ex post apos a
conclusdo da lIS.
Sistema de gestdo da informagdo
Avaliagao 1.0 integrado para acompanhar o
Continua de 2.0 prog'rt?sso dos resultados no c.urto e TWERSKY (2012)
Impactos 2.5 médio prazo, sendo customizado
Sociais (OASIS) 3.0 para se adequar a realidade de cada
organizagao.
Hose e T S | oo
London investimenptos realizados ou inputs e ASSOCIATION OF
Benchmarking 2.0 dos resultados alcangados a cirto CORPORATE
Group (LBG) ¢ CITIZENSHIP
prazo ou outputs e longo prazo
. (2013)
(outcomes e impactos).
1.0 Metodologia que envolve a
Avaliacs . s ficiari
valiagdo de 20 .partlc'l!oagao do§ bgng iciarios para Catley et al.
Impacto identificar os principais fatores que
R 2.5 . (2013)
Participativa geraram mudancas nas condigdes de
3.0 ; .
(PI1A) vida das pessoas durante o projeto.
Metodologia que identifica os
Estrutura de impactos positivos e negativos que a
Avaliagdo de IIS tém sobre o bem-estar de trés
Impacto na 2.5 atores: vendedores, compradores e London (2009)
Base da consumidores, de acordo com trés
Piramide (BoP) fatores: situagdo econémica,
capacidades e relagdes.
Metodologia que se baseia na
premissa que, se determinados
recursos estiverem disponiveis, Instituto de
Teoria da 1.0 entdo, um conjunto de atividades Cidadania
Mudanga (ToC) 3.0 pode ser realizado. Se as atividades Empresarial
forem adequadamente conduzidas, (2015)
entdo serdo gerados produtos e
impacto.
Metodologia que consiste em duas
oogemdo | 10| [mesadesnieaetaie gy preomaton
Marco Légico 3.0 edeap ser OFFICE (2011)
(LFA) planejamento, quando é elaborado
o plano operacional.
Metodologia cujo impacto de uma
IS & . | ~ .
Avaliacso 1.0 Sé ot.),tldo pe.a subtracdao da média .
. da varidvel de interesse do grupo de Peixoto et al.
Aleatorizada 3.0 o
tratamento de média (2012)
(AA)
correspondente calculada para o
grupo de controle.
Metodologia cujo impacto é obtido
através da diferenca das médias da
Método de 1.0 variavel de resultado antes e depois .
. Peixoto et al.
Diferengas em 3.0 do programa, para os grupos de (2012)
Diferencas (DD) tratamento e de controle, e ao final
pela diferenga da primeira diferenca
entre esses dois grupos.

Fonte: Elaboragdo Propria

As MAI Estruturais visam estruturar um sistema de avaliagdo e monitoramento
de impacto social e sdo recomendadas para IIS que ndao possuem clareza do seu
processo de avaliacao de impacto social. Visa tornar claro o contexto no qual a IIS

pagina | 138 estd inserida, seus objetivos, fontes de impacto e acBes decorrentes da
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mensuracdo do impacto social. Porém, n3o é suficiente utiliza-las isoladamente. E
necessario o uso conjunto com MAI operacionais.

As MAI Operacionais permitem a definicdo e avaliacdo de indicadores para
medicdo dos impactos ocorridos a partir das IS realizadas. Porém, se utilizadas
isoladamente, sem estruturagdo do processo como um todo, elas podem ndo
atingir os resultados esperados, gerando desperdicio de recursos. Portanto, cada
MAI possui objetivo especifico e, utilizadas em conjunto, contribuem para que o
processo de avaliacdo de impacto seja efetivo.

A metodologia OASIS foi designada por Veronez (2016) em uma categoria
especial: Metodologia Estrutural de Sistema de Informacdo. Um sistema de
informacgdo automatizado ndo é imprescindivel e uma avaliacdo das necessidades
de informacgdes deve ser feita uma vez que o custo envolvido pode ser alto e o
levantamento das informacdes necessarias pode ser um limitador.

METODOLOGIA

Metodologicamente este trabalho apoia-se na abordagem Design Science
Framework ou Estrutura de Ciéncia de Projeto proposta por March e Smith (1995).
Os autores propdem organizar a ciéncia do projeto em dois eixos: atividades de
pesquisa e resultados da pesquisa como mostrado no Quadro 3.

Quadro 3 — Estrutura para a pesquisa em ciéncias de projeto

Atividades de Pesquisa
Construir Avaliar Teorizar Justificar

Produtos da Construtos
Pesquisa Modelos

Métodos
Instanciagdo

Fonte: March e Smith (1995). Este trabalho esta limitado aos quadrantes em cinza

De acordo com os autores, construtos ou conceitos formam o vocabulario de
um dominio e sdo usados para descrever os problemas dentro dele. Um modelo é
um conjunto de proposi¢cBes que mostra as relagdes entre os construtos. Um
método é um conjunto de passos como um algoritmo ou heuristica que sdo usados
para realizar uma tarefa e a instanciacdo é a aplicacdo de um artefato no seu
ambiente, o que operacionaliza construtos, modelos e métodos.

No que se refere a ciéncia de projeto, construir e avaliar sdo as principais
atividades de pesquisa.

Finalmente, eles explicam que para cada célula da matriz sdo usadas
metodologias diferentes como analise de literatura, levantamento tipo survey,
estudo de caso, anadlise documental, entrevista e pesquisa etnografica. Este
trabalho limita-se a construcdo e avaliagdao de métodos e instanciagdo. O fluxo de
pesquisa realizado neste trabalho é apresentado na Figura 1.
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Figura 1 - Fluxo de pesquisa deste trabalho

CiCLo 01

N
Selecdo das MAI J

Interacdo com o usudrio
Desenvolvimento de
estrutura de sele¢do de MAI

CICLO 02

Interacdo com o usudrio
+
Aprimoramento da
estrutura de selecdo de MAI

Fonte: Elaboragao Propria

CICLO 1

A selecao das MAI foi realizada com base na classificacdo utilizada por Maas e
Liket (2011) que analisa e categoriza trinta métodos de medicdo de impacto social
contemporaneos. Foram selecionadas as metodologias que, segundo seus autores,
abordam integralmente métodos de avalia¢cdo de impacto, excetuando-se aquelas
que visam apenas aspectos monetarios.

As metodologias selecionadas foram a) Estrutura de Avaliacdo de Impacto na
Base da Piramide, em inglés, Base of Pyramid Impact Assessment Framework
(BoP); b) Abordagem do Marco Légico, em inglés, Logical Framework Approach
(LFA); c) Estrutura de Medicdo de Impacto, em inglés, Measuring Impact
Framework (MIF); d) Avaliagcdo Continua de Impactos Sociais, em inglés, Ongoing
Assessment of Social Impacts (OASIS); e) Avaliacdo de Impacto Participativa, em
inglés, Participatory Impact Assessment (PIA); f) Avaliacdo do Impacto Social e da
Pobreza, em inglés, Poverty and Social Impact Assessment (PSIA) e g) Metodologia
de Avaliacdo de Impacto Social, em inglés, Social Impact Assessment (SIA).

A selegdo de MAI foi complementada por entrevistas com IS para conhecer
aquelas que vém sendo utilizadas por elas. Desta forma, foram adicionadas as
metodologias h) Avaliacdo Aleatorizada (AA), i) Diferengas em Diferengas (DD), j)
London Benchmarking Group (LBG) e k) Teoria da Mudanga ou Theory of Change
(ToC).

A estrutura de auxilio a sele¢do das MAI foi desenvolvida de modo interativo
com representantes de IIS. Foram abordadas IIS ligadas a Negdcios com Impacto
Social (representantes da Rede Yunus e do movimento CHOICE no Espirito Santo)
e a Projetos Sociais (representante do Instituto Jodo XXIll). Em cada interagdo,
foram utilizados cartées numerados informando sobre cada uma das metodologias
selecionadas, e também, a estrutura de avaliacdo de impacto que estava sendo
construida contendo os nimeros relacionados nos cartdes ao invés dos nomes de
cada MAI. Esse processo, resultou na primeira estrutura para selecao de MAI
proposta mostrada na Figura 2.

CICLO 2

Nova etapa de interacdo com usudrios de MAI para melhorias e validacdo da
estrutura foi realizada por pesquisador que ndo havia participado do ciclo 1 para
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promover a isencao no processo. Nesta etapa foram realizadas cinco interacdes,
guatro presenciais e uma por videoconferéncia. Foram abordados representantes
das seguintes organizagdes:

AIESEC, Organizacdo da Sociedade Civil de Interesse Publico, que visa o
desenvolvimento da lideranca via intercambios sociais e corporativos para jovens.

Nucleo de Cidadania Digital (NCD), programa de extensdo da Universidade
Federal do Espirito Santo que promove inclusdo sociodigital ;

Spreading, organizacao sem fins lucrativos para disseminar conhecimento por
meio de rede de voluntdrios que levam conhecimentos aos alunos de escolas
publicas por meio de palestras e workshops;

Benfeitoria, microempresa que fornece servicos de financiamento coletivo em
troca de comissdo espontdnea cujo diferencial é trabalhar apenas com
levantamento de recursos para IIS;

Engenheiros sem Fronteiras (EsF), organizacdo sem fins lucrativos que realiza
acdes e projetos, relacionados com a engenharia, com finalidades sociais e/ou
ambientais.

Cada interacdo foi realizada em trés partes: (i) apresentacdo da estrutura
concluida ao final do Ciclo 1 (Figura 2) e objetivos do trabalho; (ii) percurso da
estrutura utilizando como contexto de aplicacdo a proépria IIS; (iii) coleta, registro
e analise dos feedbacks para construcdo da versao aperfeicoada da estrutura de
selecdo de MAI. Os resultados deste segundo ciclo levaram a proposta aprimorada
de estrutura para selecdo de MAIl apresentada nos resultados (Figura 3).

RESULTADOS E DISCUSSOES

Ao final do Ciclo 1 de interagdes com representantes de IIS, foi elaborada a
proposta de estrutura para selecdo de MAI mostrada na Figura 2.

A estrutura é um tipo de fluxograma a ser usado por quem tém interesse em
definir qual é ou quais sdo as MAI mais adequadas para avaliar o impacto social da
IIS sob sua responsabilidade.

A estrutura considera a classificacdo das MAI em Estruturais de Avaliacdo de
Impacto, Estruturais de Sistemas de Informacdo e Operacionais de Avaliacdo de
Impacto e ainda, leva em conta as perspectivas social ou comercial da organizacdo
que a faz uso dela.
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Figura 2 - Estrutura para selegdo de MAI. Versao apos Ciclo 1 de interagdes com usuarios
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Fonte: Elaboragdo propria

A estrutura é um fluxograma contendo perguntas de orientagcdo numeradas
de 1 a 8, a serem respondidas pela IIS. De acordo com as respostas para cada
pergunta, que estdo localizadas nos retangulos laranjas, as setas direcionam para
0 proximo passo, que pode ser uma nova pergunta ou uma metodologia indicada.
As metodologias estdo mostradas nos retangulos cinzas e indicadas por suas siglas.

Primeiramente, os usuarios da estrutura proposta devem avaliar a
necessidade de utilizar Metodologias Estruturais de Avaliacao de Impacto Social
(Passo 1). Essa etapa ndo é obrigatdria, algumas organizacGes podem considerar
essa etapa dispensavel, visto que elas possuem claramente o entendimento da
avaliagdo e tém informagOes suficientemente estruturadas para realizar
diretamente a avaliacdo de impacto social. Caso a organiza¢do ndo tenha essa
estrutura bem definida, o processo de implantacdo da Metodologia Operacional
de Avaliacdo de Impacto Social pode ser mais trabalhoso.

Se o avaliador optar por utilizar a Metodologia Estrutural de Avaliagdo de
Impacto Social, ele pode implantar a metodologia MIF, caso a organizagao seja
comercial (Passo 2). No caso de organiza¢do com fim social, o avaliador pode
utilizar a metodologia PSIA ou SIA, sendo que esta Ultima é indicada apenas para
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projetos ou negdécios que tenham sido realizados anteriormente e ja foram
finalizados (Passo 3).

Apds a utilizacdo da Metodologia Estrutural de Avaliacao de Impacto Social, o
avaliador deve analisar a necessidade de implantacdio de um Sistema de
Informagdo para monitoramento continuo e automatizado dos indicadores
selecionados (Passo 4). Se houver necessidade, o avaliador deverd utilizar a
metodologia OASIS, classificada como uma Metodologia Estrutural de Sistema de
Informacdo que podera ser utilizada tanto para IIS com perspectiva comercial ou
social.

Mesmo se o avaliador ndo utilizar uma Metodologia Estrutural de Avaliacdo
de Impacto Social, ele deve avaliar a necessidade de utilizacdo da Metodologia
Estrutural de Sistema de Informacdo — OASIS. Apds essa etapa, o usudrio devera
seguir para as Metodologias Operacionais de Avaliagcdo de Impacto Social.

Uma vez que o avaliador tenha chegado na andlise das Metodologias
Operacionais, se se trata de organizacdao comercial, ele segue diretamente para a
metodologia LBG. Se for de organizagao com fim social, o avaliador deve avaliar a
necessidade de incluir os beneficidrios das intervengdes sociais como avaliadores
finais do impacto social (Passo 5). Caso a resposta seja positiva, ele devera utilizar
a metodologia PIA, que permite a utilizacdo de métodos capazes de obter o
impacto causado pelas IIS diretamente dos beneficidrios. Se o caso nao for esse,
ou seja, se a intencdo do avaliador ndo é perguntar qual foi o impacto causado
diretamente aos beneficiarios, mas mesmo assim considera-los na avaliacdo, ele
segue para o proximo passo.

O passo seguinte refere-se as organizacGes com impacto social (Passo 6). Se a
organizacao visa atender a base da pirdmide, deve seguir para a implantacdo da
metodologia BoP. Caso negativo, o avaliador deve se perguntar se a organizacdo
considera o impacto como variacdo dos indicadores selecionados (Passo 7), ou
seja, se o impacto consiste na diferenca entre o valor de indicador especifico antes
e depois da intervencdo. Se este for o caso, ele devera utilizar ou a metodologia
Diferencas em Diferencas (DD) ou a Avaliacdo Aleatorizada (AA), sendo que esta
ultima é utilizada especificamente em IIS que selecionaram seus beneficidrios de
forma aleatorizada (Passo 8).

Se o avaliador ndo considera impacto como variagao de indicador especifico,
ele poderd utilizar uma metodologia mais genérica. A Abordagem Marco Ldgico
(LFA) e a Teoria da Mudanga (ToC) podem ser utilizadas nesse caso. Elas sdo
semelhantes entre si, porém a LFA apresenta uma abordagem mais complexa e
tem maior nivel de detalhamento e, além disso, ela pode ser uma exigéncia dos
financiadores. A ToC apresenta estrutura mais clara e de simples utiliza¢do.

O modelo descrito até aqui e mostrado na Figura 2 foi o ponto de partida para
o Ciclo 2. Esse novo ciclo de interagdes com usuarios foi feito por pesquisador que
nao participara do Ciclo 1. O resultado das interagdes neste ciclo estd no Quadro
4.
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Quadro 4 - Resultado das interagées com Iniciativas de Impacto Social no Ciclo 2

| AIESEC NCD  Benfeitoria  Spreading  Esf |

Metodologia encontrada X
ndo atendeu as

necessidades da IS

Separagdo entre as areas X X X X X
comercial/social ndo ficou
clara
Dificulade de compreensao X X
das perguntas
Dificuldade de X X

compreensao do préoximo
passo no fluxograma

Ordem das perguntas X

prejudicou o entendimento

Fonte: Elaboragao Propria

Concluimos, a partir do resultado da interacdo com os usuarios neste segundo
ciclo, que havia necessidade de esclarecer a separacdo entre as dreas comercial e
social na estrutura proposta. Além disso, a compreensdo do fluxograma na
pergunta 4, sobre o uso de sistema de informacao, era de dificil compreensao.
Outro ponto de atencdo foi o texto das perguntas em si posto que em dois casos
elas ndo foram corretamente compreendidas e, em outros dois, a ordem das
perguntas interferiu no entendimento da estrutura.

Por fim, a parte do fluxograma voltada para MAI para empresas precisou ser
revista dado que a metodologia sugerida pela estrutura de selecio nao foi
satisfatdria para a respondente nesta categoria.

A reflexdo a partir das deficiéncias identificadas nas interacées com os
usudrios conduziu as seguintes alteragdes:

1. Substituicdo da separacdo das areas comercial e social relacionada ao
objetivo principal da IIS pela classificacdo em organizacGes governamentais (setor
1.0), empresas tradicionais (2.0), negdcios sociais (2.5) e organizacGes sem fins
lucrativos (3.0);

2. Modificacdo da categorizacdo da metodologia MIF apds releitura pela
equipe de pesquisadores que a reconsiderou como Metodologia Operacional além
de Estrutural passando a ser recomendada para iniciativas do setor 2.0;

3. Revisdo na apresentacdo da metodologia SIA. Ela é mais recomendada
como Metodologia Estrutural para iniciativas governamentais de desenvolvimento
e exige a utilizacdo conjunta de Metodologia Operacional que envolva os
beneficiarios diretamente. Dentre as MAI selecionadas neste trabalho, a Unica
Metodologia Operacional que atende a esse requisito é a PIA e, portanto, ao
selecionar a metodologia SIA, o usudrio necessariamente opta também pela
metodologia PIA;

4. Modificagdo da posicdo da decisdo sobre o uso de Metodologia Estrutural
de Sistema de Informacdo. Ela passou a ser posterior a definicdo da Metodologia
Operacional, uma vez que tal decisdo implica em estimar quais serdo as
informacgdes necessdrias e como serdo coletadas antes de definir a necessidade de
implementacdo do OASIS;
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5. A diferenciacao entre ToC e LFA passou a ser feita a partir da necessidade
de detalhamento da avaliacdo. A ToC é mais simples e menos detalhada que a LFA;

6. A diferenciacdo entre SIA e PSIA passou a ser feita pela complexidade da IIS.
O uso do SIA é sugerido quando o projeto é de desenvolvimento, normalmente, de
grande porte, enquanto o PSIA pode ser utilizado em projetos mais simples.

Com base nesses aperfeicoamentos foi proposta nova estrutura para selegdo
de MAI apresentada na Figura 3.

Com a nova estrutura, inicialmente, a IIS parte de sua natureza, ou seja, se se
trata de iniciativa governamental ou primeiro setor, empresarial convencional ou
segundo setor, organizagdo sem fins lucrativos ndo governamental ou terceiro
setor ou ainda de negdcios com impacto social também conhecido como setor 2.5.

Essa primeira definicdo direciona para um inicio diferente e,
consequentemente, um caminho diferente dentro da estrutura, porém, todas
terminam no mesmo ponto.

No caso das IIS do setor 2.0, que sdo as empresas tradicionais, por ndo existir
uma metodologia classificada como Estrutural de Avaliacdo de Impacto Social
(Passo 1), o fluxo segue diretamente para as Metodologias Operacionais (Passo 2).
Nesse ponto, para as |IS que possuem interesse na avaliacdo de impacto apenas
no ambito financeiro é sugerida a metodologia LBG, caso contrdrio, a metodologia
MIF é a que melhor atende. Apds definir a metodologia operacional, a IS segue
para o Passo 3, que é comum a todas as IIS e que consiste na avaliacdo da
necessidade de implementacdo de um sistema de informacdo. Caso haja essa
necessidade, sugere-se o uso do OASIS. Terminada essa decisdo, o responsavel
pela IS finaliza a analise da estrutura.

Nos demais casos, o responsavel pela IIS avalia a necessidade de estruturar o
processo de avaliacdo de impacto usando Metodologias Estruturais de Avaliacdo
de Impacto Social (Passo 1). Se sim, tanto os negdcios com impacto social (setor
2.5) quanto as ONG sem fins lucrativos (setor 3.0) sdo direcionados para a
metodologia PSIA. No caso das organizagdes governamentais, hd mais uma
pergunta a ser respondida para a definicdo da metodologia estrutural, relacionada
ao porte do projeto. Se esse for de grande porte, a metodologia recomendada é a
SIA, caso contrario, sugere-se a metodologia PSIA.

Concluida a fase de definicdo da Metodologia Estrutural, a IIS é direcionada
para a selegcdo de Metodologia Operacional de Avaliagao de Impacto.
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Figura 3 : Estrutura de selegdao de MAI — versao final
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Fonte: Elaboragdo propria

Para as Metodologias Operacionais de Avaliacdo de Impacto Social (Passo 2),
a primeira pergunta a ser respondida é sobre o interesse de envolvimento direto
dos beneficidrios na avaliacdo. Caso a resposta seja positiva, para as IIS dos setores

1.0, 2.5 ou 3.0 é sugerida a metodologia PIA.

Caso ndo haja interesse por parte da |IS em envolver o beneficidrio
diretamente na avaliacdo de impacto, uma IIS do setor 2,5 é direcionada para a

metodologia BoP.

Nos casos dos setores 1.0 e 3.0 responde-se se a medicdo de impacto serd
feita por meio do uso de um indicador especifico. Se sim, ha dois caminhos: uso da
metodologia AA, caso a amostra de beneficidrios seja aleatdria, ou DD em caso
contrario. Se ndo, existem outros dois caminhos: caso haja necessidade de um
estudo detalhado, utiliza-se a metodologia LFA, caso contrario, a metodologia ToC

€ a que melhor atende a lIS.
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Independente da metodologia operacional selecionada, a IIS segue para a
Metodologia Estrutural de Sistema de Informacdo, quando avalia, com base nos
resultados anteriores e na sua experiéncia a necessidade de implementagdao de um
sistema de informacgdo, apoiada pela metodologia OASIS. Definida a necessidade
ou ndo de implementacdo dessa metodologia, encerra-se o fluxo da estrutura
proposta.

CONSIDERAGOES FINAIS

Este é iminentemente um resultado de pesquisa em design, ou seja, de
pesquisa em projetacdo. O resultado é um artefato, uma estrutura de navegacao
no ‘mundo’ das metodologias de impacto social, organizada com fluxograma.

Esse artefato foi desenvolvido a partir da interagdo com os usudrios em
potencial, em um processo de co-criacdo, que nos dd mais seguranca quanto a sua
aplicabilidade. No entanto, seu uso foi limitado a apenas oito representantes de
organizagOes que, de alguma forma, visam a geracdo de impacto social.

Pesquisas futuras ampliando a exposicdo da estrutura a novos usuarios, em
diversos contextos é necessaria para o refinamento da proposta, porém, ja temos
um ponto de partida que a estrutura aperfeicoada que permite uma classificacdo
mais clara com relagdo a natureza da IS (1.0, 2.0, 2.5 ou 3.0), resolvendo a
confusdo em relacdo a divisdo social/comercial. A versido final diferencia os casos
das empresas tradicionais (setor 2.0) dos negdcios sociais (setor 2.5), uma vez que
embora ambos operem sob a légica da iniciativa privada, as primeiras possuem
interesse comercial em suas IIS, enquanto os segundos possuem como objetivo
principal a geragao de impacto social positivo.

Além disso, a estrutura proposta permite a diferenciacdo de metodologias
para as instituicGes governamentais que, embora se assemelhem com iniciativas
do terceiro setor quanto ao fim social, possuem como diferencial serem de grande
porte demandando metodologia especifica.

Finalmente, outro ponto de aperfeicoamento é a ampliacdo do estudo com
outras MAI a serem inseridas na estrutura, em especial aquelas voltadas para os
setores 2.0 e 2.5 que contam com poucas op¢des neste modelo.
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How to select the best methodology to
evaluate the social impact of your initiative?

ABSTRACT

Social Impact Initiatives (SIl) can be organizations, programs or projects that aim to promote
positive social impact through significant change in society. However, despite the positive
expectation of results, negative effects may occur. Therefore, it is crucial that Sll adopt
Impact Assessment Methodologies (IMA) in order to measure and understand the real
effect of their efforts. Several IMA are available, but there is a lack of mechanisms to help
the processes of identification and selection of the most appropriates. This article
contributes to close this gap by proposing a structure that guides the selection of IMA.
Eleven IMA were selected by bibliographic research and SII consulting. Using the
dimensions: type of methodology (structural or operational) and type of Sll (governmental
organizations, companies, businesses with social impact and non-governmental
organizations); we proposed a flowchart that guides the selection of IMA, adjusted after use
and feedback from SII’s executives.

KEYWORDS: Methodologies of evaluation. Social impact. Impact assessment. Structure
validation. Flow chart.
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