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RESUMO

Este artigo é parte de um trabalho desenvolvida junto ao Grupo de Pesquisas e Estudos em
Tecnologia Educacional e Educacdo a Distancia (GETED), da Universidade Catoélica Dom Bosco
(UCDB, Mato Grosso do Sul), que desde 2006 estuda a questdo da formagédo continuada no ambito
presencial e a distancia, a linguagem, as inter-relacbes e as ferramentas de tecnologias de
informacdo e comunicagdo. Obijetiva discutir a importancia dos didlogos mediados pelas tecnologias,
pelos saberes interculturais e pela competéncia comunicativa. A metodologia utilizada nessa
pesquisa trata-se de um estudo da sociolinguistica interacional com abordagem qualitativa. O
contexto da pesquisa ocorreu entre professores brasileiros e alunos universitarios canadenses em
uma parceria de estagio internacional entre a (UCDB) Brasil e a (UOM), no Canada por meio de
encontros presenciais e virtuais. Como subsidio te6rico utilizamos Freire (1993), Canale e Swain
(1980), Candau (2003), Fleuri (2000/2001). Entendemos que tal parceria evidenciou a necessidade
de um didlogo que transpusesse as competéncias linguisticas e textuais na mediacdo entre os
implicitos interculturais e os saberes necessarios.

Palavras-chave: Aprendizagem colaborativa. Tecnologias. Saberes Interculturais. Competéncia
Comunicativa. Brasil. Canada

ABSTRACT

This article is part of a work developed with the Group of Research and Studies in Educational
Technology and Distance Education (GETED), from the Dom Bosco Catholic University (UCDB, Mato
Grosso do Sul), which since 2006 studies the question of continued formation face to face and
virtually, the language, the inter-relations and the information and communication tools. It has the
objective of discuss the importance of dialogues mediated by technologies, by intercultural knowledge
and by communicative competence. The contexto of the research occurred among Brazilian teachers
and Canadian university students in a partnership of international internship between (UCDB) Brazil
and (UOM) Canada by face to face and virtual meetings. As theoretical support we used Freire (1993),
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Canale and Swain (1980), Candau (2003), Fleuri (2000/2001). We understand that the parternship
showed the necessity of a dialogue which overpsassed the linguistic and textual competences at the
mediation of the intercultural implicits and the necessary knowledge.

Keywords: Coolaborative Learning. Technologies. Intercultural Knowledge. Communicative
Competence. Brazil. Canada.

INTRODUCAO

O Brasil e Canada sdo duas grandes nac¢fes situadas no mesmo continente
gue se aproximam mais incisivamente em tempos de globalizacdo, como pontuam
ou advogam muitos, de acordo com Siqueira (2002, p. 93). Os lacos de amizade e
de cooperacdo que permeiam o virtuoso relacionamento histérico de ambos os
paises € evidente pelo forte dinamismo com que vem se dando os encontros de
autoridades brasileiras e canadenses nos Ultimos anos com cooperacao
internacional, sobretudo compreendida no ambito de dois paises como Brasil e
Canada.

Com fundamento nessas reflexdes, a partir das experiéncias vividas em um
grupo de pesquisas e estudos (GETED)* e de uma parceria entre a Universidade
Catolica Dom Bosco (UCDB) e a Universidade de Manitoba (UOM) no Canada,
temos experienciado trocas, permutas, didlogos e intercambios de saberes entre
alunos e professores de ambos locais.

Entendemos a necessidade de uma constante formacéo linguistica cultural
para aprender em e com o trabalho coletivo e criar situacfes de didlogo envolvendo
docentes e discentes em uma prética intercultural. Neste sentido, este artigo objetiva
discutir a importancia dos didlogos mediados pelas tecnologias, pela competéncia
comunicativa e pelos saberes sob a perspectiva intercultural em contexto presencial
e virtual.

Por meio de uma parceria entre a Universidade Catdlica Dom Bosco (UCDB)
e a Universidade de Manitoba (UOM), no Canad4a, a partir de 2011, iniciou-se um

processo de intercambio referente ao projeto intitulado: “Estagio de estudantes em

* Vale ressaltar que o grupo GETED (Grupo de Pesquisa e Estudos em Tecnologia Educacional e Educacéo a
Distancia), tem parcerias de colaboragdo cientifica com os pesquisadores de algumas Instituicdes Nacional e
Internacional: Universidade Aberta de Portugal; Universidade de Manitoba — Winnipeg, Canada (Human
Ecology), Universidade Federal de Alagoas (Programa de Po6s-Graduacdo em Letras), IFMS — Instituto Federal
de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia de Mato Grosso do Sul - Campus Campo Grande, fato este que possibilita
uma socializacéo das experiéncias em ambito micro e macro, promovendo a colaboragao cientifica.
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desenvolvimento internacional com base em comunidades: uma parceria Canada-
Brasil”. A partir desse convénio, varios estudantes canadenses, estudantes
brasileiros e professores envolvidos no projeto, comegaram a se relacionar, seja de
forma presencial ou virtual®, estabelecendo lacos afetivos que exigiram esforcos de
ambos os lados para a aprendizagem da lingua e compreensdo das diferentes
culturas. Esta acéo trouxe possibilidades de fortalecer a cooperacao entre o Brasil e
o Canada para acdes voltadas a educacéo, inclusive com oferecimento de curso de
lingua portuguesa para estrangeiros.

Este artigo focaliza parte do projeto maior que aconteceu nos meses de maio
a julho de 2012 envolvendo cerca de 12 alunos estagiarios canadenses e 5
professores pesquisadores. Desenvolvemos ac¢des pedagdgicas e culturais, voltadas
ndo sé ao ensino da lingua portuguesa, como também as praticas sociais de
interacdo com a comunidade e com a cultura local.

Essas acBes nos remeteram a perspectiva intercultural, ou seja, a
compreensao da relacdo homem e cultura e suas implicacdes nas interacoes
presenciais ou online desenvolvidas, questionadas, descobertas, compreendidas ou
reelaboradas.

A metodologia utilizada nessa pesquisa trata-se de um estudo da
sociolinguistica interacional com abordagem qualitativa, integra em suas analises
elementos verbais, ndo-verbais e sociais, o qual se centra em depoimentos
individuais e coletivos, ou seja, ganha relevancia, passando a ser entendida como
criagcdo conjunta de todos os participantes. Os interagentes levam em consideracéo
nao somente os dados contextuais relativamente mais estaveis sobre participantes
(...), referéncia (...), espaco (...), e tempo (...), mas consideram sobretudo a maneira
como cada um dos presentes sinaliza e sustenta o0 contexto interacional em curso
(RIBEIRO E GARCEZ, 2002, p.8).

A partir da necessidade dessas reflexdes, iniciamos esta discussao
enfocando a importancia dos dialogos mediados pelas tecnologias, pela

competéncia comunicativa e pelos saberes sob a perspectiva intercultural em

> Palestra: Blended Learning in Higher Education in Canada: A Promising Practice. Professora Dra. Kathleen
Matheos - Universidade de Manitoba, Winnipeg, Canada. Palestra: Seniors and Information and
Communication Technology. Melina Elliott - Master Student University of Manitoba family social science,
Winnipeg, Canada. As palestras foram transmitidas pelo hangout do google com transmissédo ao vivo pelo canal
do Youtube. Videos disponiveis em:
https://www.youtube.com/watch?v=XbBsc6Yobhc
https://www.youtube.com/watch?v=XbBsc6Yobhc&feature=c4-feed-u
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contexto presencial e virtual, durante o oferecimento de um curso de lingua

portuguesa oferecido pela UCDB.

DIALOGOS COLABORATIVOS MEDIADOS PELAS TECNOLOGIAS

Quando nos relacionamos, seja presencial ou online, encontramos um mundo
de conhecimento e cultura diversificada, que as vezes passam despercebidos, 0s
quais deveriam ser um lugar de incentivo para o desenvolvimento individual e
coletivo. Sobre este assunto afirma Carvalho (2013, p.410):

O que determina o olhar tem uma origem, depende de certas condi¢cbes
histéricas, socioculturais e praticas e, portanto, como todo o contingente,
esta submetido & mudanca e a transformacdo, dando margem a que seja
possivel ver de outro modo. Assim, entendemos que o processo de ensino e
aprendizagem faz parte da cultura, e que aprendemos envolvendo outros
sujeitos nas relagbes com o0 mundo, considerando seus processos
histéricos, estabelecendo encontros que potencializem saberes, fazeres,
afetos, compartilhando experiéncias de uns com as experiéncias dos outros,
ou seja, € importante as trocas, o intercambio intercultural, parcerias, assim

como fortalecimento de pessoas e instituicdes na constru¢cdo do
conhecimento.

Desse intercambio entre o Brasil e o Canadé, de encontros interculturais,
emergiram interagfes e didlogos coletivos, colaborativos e compartilhados. A
pesquisadora canadense Swain (2001) salienta a importancia do dialogo
colaborativo e destaca que decorrentes do mesmo, podem surgir processos
cognitivos mediadores da aprendizagem entre os pares.

E nesse sentido, que situam nossas inquietacdes de valorizar e entender
didlogos interculturais presenciais ou virtuais, respeitando os saberes de cada
sujeito e apostando em praticas colaborativas em um processo permanente de
formacao.

Defendemos a aprendizagem colaborativa em um contexto intercultural que
possibilita aos envolvidos, no nosso caso pesquisadores e alunos, interagir com
outros sujeitos, entender e expressar opinides sobre crengas, praticas culturais
especificas, de modo a contribuir com a construcdo do conhecimento por meio da
forma de pensar as vivéncias, as questdes humanas e o0 enfrentamento das
incertezas da prépria aprendizagem.

Segundo Ibiapina (2008, p. 37), “a colaboracdo s6 se torna evidente em
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situagdes dialdgicas, isto é, na interacdo entre pares”. Compreendemos a
dialogicidade como Freire (1993, p. 43): "Ser dialégico é viver o dialogo”. Além
disso, "é nédo invadir ou manipular. Ser dialégico é estar engajado a uma constante
transformacao da realidade" (FREIRE, 1983, p. 52). Ele adiciona que em qualquer
hipotese, a intencdo do dialogo é a "problematizacdo do préprio conhecimento em
uma realidade concreta, ou seja, entendé-lo melhor, explica-lo e transforma-lo”.

No6s aprendemos a realidade por meio de uma rede de colaboracdo na qual
um ajuda o outro a desenvolver-se a0 mesmo tempo em que nos desenvolvemos.
De acordo com Freire (1993, p. 9): "Todos aprendem juntos e em colaboragao. [...]
Ninguém educa ninguém, como tampouco ninguém se educa a Si mesmo: 0S
homens se educam em comunhéo, mediatizados pelo mundo”.

Freire (1993) explana que as pessoas sentem a necessidade de viver em
grupos interagindo e estimulando o didlogo, isso faz parte do ser humano e é por
esse motivo que o individuo estabelece o seu processo de aprendizagem. Portanto,
compreendemos que participar de um ambiente de colaboracéo, intercultural, entre
brasileiros e canadenses €, antes de tudo, interligacdo de dois ou mais sujeitos
voltados ao compartilhamento de saberes interculturais, respeitando as diferencas
de cada um.

Para que o principio da colaboracdo seja efetivado é necessario que haja a
construcéo e a tomada de consciéncia da identidade pessoal e social, o respeito e a
valorizacdo da diversidade quanto as pertencas e opcdes e a valorizacdo de
diferentes formas de conhecimento, comunicacéo e expressao.

Neste sentido, as interfaces hangout do google plus e facebook, ambas
utilizadas no oferecimento do curso de lingua portuguesa aos canadenses,
possibilitaram novos espacos colaborativos de producdo de conhecimento em
diferentes lugares e tempos. Além disso, proporcionaram o trabalho em rede, em
teias, em grupos, possibilitando a construcdo de conhecimentos de forma coletiva.
Essas interconexdes podem representar uma coletividade na criagdo de vinculos
sociais permitindo o encontro e a relacdo com o outro e objetivando a criacdo de

novos ambientes de interacg&o, socializacdo e aprendizados'.

SABERES INTERCULTURAIS
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Sob a dtica das discussdes sobre o saber, temos ressignificado um novo olhar
para as relagbes interculturais que, segundo Reinaldo Fleuri a perspectiva

intercultural, emerge no:

[...] contexto das lutas contra os processos crescentes de excluséo social.
Surgem movimentos sociais que reconhecem o sentido e a identidade
cultural de cada grupo social. Mas, ao mesmo tempo, valorizam o potencial
educativo dos conflitos. E buscam desenvolver a interacdo e reciprocidade
entre grupos diferentes como fator de crescimento cultural e de
enriguecimento mutuo. Assim, em nivel das praticas educacionais, a
perspectiva intercultural propde novas estratégias de relacéo entre sujeitos
e entre grupos diferentes. Busca promover a construcdo de identidades
sociais e o reconhecimento das diferencas culturais. Mas, ao mesmo
tempo, procura sustentar a relacdo critica e solidaria entre elas. (FLEURI,
2001, p. 132).
Acreditamos que a variedade de oportunidades de aprendizagem que surgem
na convivéncia com pessoas de outras culturas, encoraja-nos em buscar préticas
colaborativas no movimento de interacdo, oportunizando apropriagdes construidas

em diferentes contextos sdcio-historicos. Assim, segundo Fleuri:
A relag@o entre culturas diferentes, entendidas como contextos complexos,
produz confrontos entre visbes de mundo diferentes. A interagdo com a
cultura diferente contribui para que uma pessoa ou um grupo modifique o
seu horizonte de compreensdo da realidade, na medida em que lhe

possibilita compreender ou assumir pontos de vista ou légicas diferentes de
interpretacdo da realidade ou de relacdo social (FLEURI, 2000, p.4).

Nesse sentido, faz-se necessario esclarecer o que entendemos por contexto
intercultural, o qual é pensado a partir da relagdo entre pessoas de culturas
diferentes que atribuem significados diversos as suas ac¢fes. Para Walsh (2001, p.
10 - 11), a interculturalidade é “[...] um intercAmbio que se constréi entre pessoas,
conhecimentos, saberes e praticas culturalmente diferentes, buscando desenvolver
um novo sentido entre elas na sua diferenga”.

Esta perspectiva da interculturalidade constitui uma tarefa provocadora para
esse grupo de brasileiros e canadenses, pois “é necessario ultrapassar uma visao
romantica do dialogo intercultural e enfrentar os conflitos e desafios que supbe”
(CANDAU, 2003, p.32).

Fleuri (2002, p.17) afirma que a perspectiva intercultural de educacéo, [...]
implica mudancas profundas na pratica educativa, de modo a respeitar e integrar a
diversidade de sujeitos com os seus saberes, a desenvolver novas metodologias

pedagogicas.
154



Revista Tecnologia e Sociedade, Curitiba, v. 11, n. 23, 2015
ISSN (verséo online): 1984-3526
ISSN (versao impressa): 1809-0044

Compreender isso talvez possa contribuir para que seja dado o devido valor
ao aluno em seu ambiente nativo, e que valorize o seu desempenho, experiéncias,
conhecimentos, culturas, identidades nas préaticas educacionais.

Nesse pensar, é possivel explorar as TIC e Redes Sociais, estabelecendo os
didlogos interculturais e o respeito a diversidade cultural, ou seja, respeitar os
saberes dos alunos universitarios canadenses e estratégias de aprendizagem. Como
por exemplo, uma aluna canadense, ap0s uma aula da lingua portuguesa, acessou
o grupo fechado no facebook®, e postou a mensagem: “Maybe we could post our
verb conjugations here? Here is the verb "to eat" in present tense (thanks to google
translate): Eu como; Vocé come; Ela/Ele come; Vocés comem; N6és comemos;
Elas/Eles comem. Ou seja, a aluna incentivou os demais colegas membros do grupo
para destacar a atividade de conjugacdo de um verbo, propondo uma nova
estratégia de aprendizagem e compartilhando sua proposta ao grupo. Uma
professora brasileira, comentou a mensagem postando: “Legal! Deu fome.” No dia
seguinte, durante a aula da lingua portuguesa, a aluna canadense queria saber o
sentido da palavra legal e quando poderia utilizar a palavra no seu dia a dia no
Brasil.

Tal movimento na atividade desenvolvida no facebook, além da possibilidade
de pensar estratégias de aprendizagem utilizando as redes sociais, possibilitou ao
grupo acompanhar as ddvidas, sugestbes, producdes dos alunos, além da
comunicacdo e manutencao dos didlogos e desenvolvimento de um senso de
pertencimento entre os participantes. O envolvimento do grupo na interpretacdo das
diferentes realidades e contextos pode promover o reconhecimento das diferencas

culturais, implicando na busca por novas competéncias comunicativas.

COMPETENCIAS COMUNICATIVAS INTERCULTURAIS

A palavra competéncia refere-se ao conhecimento que o falante-ouvinte tem
de sua lingua. Para Chomsky (1965), é vista como o conhecimento da lingua com
suas regras e estruturas e o desempenho representa o0 uso real da lingua em
situacdes concretas pois, de acordo com o autor, todo o falante € possuidor de uma

competéncia inata e universal. Esta teoria traz um conhecimento de lingua como um

® O grupo no facebook foi criado em maio de 2011: Aprendizagem Colaborativa Brasil/Canada. O objetivo do
grupo foi fazer um espaco de encontro, interacéo, didlogo e aprendizagem com seus membros.
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sistema complexo ao conferir a supremacia do coédigo sobre a fala, ou seja, o
discurso.

Coube a Hymes (1971) trazer uma nova visdo do conceito de competéncia,
apontando para a necessidade de considerar-se no uso da lingua, ndo s6 o
conhecimento das regras e estruturas como também o contexto, incorporando assim
a dimenséao social da lingua e ampliando a nocdo para competéncia comunicativa.
De acordo com o autor, o usuério da fala ou escrita tem competéncia quando sabe 0
que falar, quando falar ou né&o falar, a quem, com quem e de que maneira falar.

Neste contexto, 0s aspectos sécio-situacionais e culturais em que ocorre a
comunicacao verbal que se realiza atendendo aos seguintes aspectos:
1.Linguisticos-gramaticais: compreendendo todos 0s aspectos gramaticais que vao
da fonologia, aos aspectos morfoldégicos e sintaticos, assim como a questdo
vocabular e discursiva (textual.

2. Pragméticos — as habilidades funcionais, interativas e culturais necessarias e que

envolvem a pratica da linguagem do individuo.

Amplia esta visdo, ao modalizarem determinadas competéncias necessarias
para a efetivacdo da comunicacdo, Canale e Swain (1980) apontando para as

competéncias:

- Gramaticais: habilidades ndo s6 no dominio de regras gramaticais como também
no reconhecimento de caracteristicas linguisticas que devem ser utilizadas na
formacao de palavras ou frases;
- Sociolinguisticas: habilidades na compreensao do contexto situacional e social no
qual a lingua é utilizada;
- Discursivas: habilidades na construcdo de enunciados coerentes em um principio
colaborativo com o interlocutor, conectando as estruturas frasais para obter um todo
significativo;
- Estratégica: habilidades eficazes de interacdo, no uso de estratégias de
enfrentamento, como compensacao ou reparacdo de imperfeicbes tanto no
conhecimento de regras ou conflitos comunicativos.

Bachman (1990) complementa essa discussdo, quando soma a estas

competéncias a habilidade linguistica comunicativa, ou seja, o conhecimento e
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competéncia aliados a capacidade de colocar em pratica o uso da lingua de forma
adequada e contextualizada.

Alguns fatores socioculturais devem ser considerados ao definirmos contexto
nas praticas de linguagem, dentre eles sdo fundamentais: o papel social e o nivel de
formalidade dos falantes, conhecimento das variedades linguisticas utilizadas, na
linguagem verbal oral e escrita, 0 conhecimento de mundo, as crencas, os valores,
as intencdes comunicativas e a competéncia comunicativa.

Essa mudanca de perspectiva causou forte repercussdo no ensino de linguas,
ao abandonar a visdo formal da cultura e dos aspectos socioculturais dos falantes da
lingua alvo, para tornar-se um instrumento das rela¢gdes sociais de uma comunidade.

Uma contribuigcéo relevante vem de Maingueneau (2000) quando afirma que a
estas competéncias junta-se uma competéncia pragmatica que contém regras que
permitem a interpretagdo de um enunciado por um sujeito a partir da relagdo com
contexto particular.

Para a efetivacdo desta competéncia, as leis do discurso de acordo com
Kerbrat-Orecchioni (1986), assumem papel fundamental na relagédo com o Outro:

-Lei da informatividade— n&o diga o0 que o coenunciador ja conhece;

-Lei da exaustividade — forneca o maximo de informacéo pertinente para que
interesse ao coenunciador;

-Lei da modalidade — seja claro e econdmico nas formulagdes.

Como se trata de relacdes sociais de uma comunidade é importante atentar
para o pensamento de Bennett (2002), pois segundo ele, quando um membro de
uma determinada cultura diferente recebe um determinado enunciado, ha
necessidade ndo s6 de interpreta-lo como também compreendé-lo em uma
percepc¢ao interativa.

Outra implicacdo relativa a esta discussdo, que envolve a competéncia
comunicativa intercultural, subjaz da necessidade premente de mudanca de atitudes
para se levar em conta os valores envolvidos nos processos de desenvolvimento da

interculturalidade.

La competencia comunicativa intercultural tiene como objetivo que el
estudiante se desenvuelva de forma adecuada en cualquier contexto
comunicativo y que consiga acceder a otros valores culturales partiendo de
su propia identidad cultural, superando obstaculos como el etnocentrismo,
los malentendidos, los estereotipos y los prejuicios. La adquisicion de esta
competencia debe ser un proceso consciente y explicito que conduzca a la
adquisiciébn de conocimientos teoricos, al desarrollo de habilidades
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comportamentales y actitudinales mediante el contacto con la cultura y la
lengua meta. (GONZALEZ, 2010, p 387).

Sendo assim, é importante enfatizar, que a partir da linguagem, o individuo
contata com a alteridade, que |he permite a descoberta do outro e das mais variadas
formas de com ele interagir socialmente. Este contato permite-lhe possibilidades de
entender as diferentes culturas, desenvolver valores e atitudes, aprender a aprender,
ter adaptabilidade, criatividade, enfim desenvolver uma competéncia intercultural.

As experiéncias sentidas no grupo, em nosso contato e nossas praticas
linguisticas, trouxeram-nos algumas reflexdes pontuais. Inicialmente, pudemos
vivenciar nos encontros voltados ao ensino da nossa lingua “mae”, que nao bastava
ensinar as expressdes linguisticas comuns na lingua portuguesa ou levar os
estagiarios a dominarem as regras gramaticais para nos comunicar e
principalmente, nos interagir.

Nesta interacdo foram fundamentais as competéncias sociolinguisticas e
estratégicas, pois em nossa comunicacdo, as praticas culturais exigiam a
capacidade para gerar conhecimentos, atitudes, competéncias para as praticas
culturais entre o grupo.

Em um dos nossos encontros, trabalhamos as expressfes comuns de
cumprimentos e de trato, utilizados por nés brasileiros. Preocupamo-nos em abrir
espaco para discussdes culturais que exemplificassem o0s contextos e suas
peculiaridades, respeitando as diversidades.

Exemplificando, expressdes tais como: “salve, salve”; “que Deus o tenha’;
“até mais tarde”, “pois nao”, “daqui a pouco” nos exigia trabalhar a nocédo do que é
explicito e implicito culturalmente, para que houvesse nédo s6 o aprendizado da
palavra como também ao aprofundamento dos diferentes sentidos dados as
palavras, ainda que causasse em muitos momentos estranhamentos.

Além da competéncia discursiva e estratégica, as leis discursivas de Kerbrat-
Orecchioni (1986) foram fundamentais na nossa interagdo pois exigiam de
terminadas qualidades textuais que se fazem presentes como clareza, concisao e
objetividade, ao explicarmos o valor referencial das palavras e a implicitude contida
que tem uma relagéo direta com a cultura do brasileiro e o seu famoso “jeitinho”.

Outro exemplo interessante esta relacionado ao ensino dos verbos modais

performativos, ou seja, segundo Neves (1996), nos enunciados modalizados,
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surgem diferentes significados passiveis de serem atribuidos de acordo com os
contextos situacionais e que sédo advindos da ambiguidade.

No estudo da lingua portuguesa, neste encontro presencial ensinamos 0 uso
dos verbos “poder”, “querer e “esperar’ em diferentes falas interativas em que o
contato fisico, a entonacdo, as expressbes de afeto, ordem, contrariedade se
fizeram presente.

Essas estratégias, além de envolverem mecanismos lexicais, sintaticos e de
sequéncia conversacional em sua conducdo, demonstram também aspectos ou seja,
entonacionais que retratam cordialidade, humildade, pedidos de desculpa,
hesitacdes, subentendidos, ironias, formas de justificativas, polidez ou ordem.

Exemplos dados como: “Empreste-me este caderno”; “Vocé poderia me
emprestar este caderno”; “Eu poderia sair agora?”’; “Eu posso sair agora”, foram
trabalhados no uso dos recursos entonacionais, expressionais e contextuais.

Neste contexto, 0s nossos interlocutores tinham liberdade de tomar a palavra
em intervencdes que se reportavam a cultura, as atitudes, aos habitos, as crencas
de cada um deles, buscando entender o sentido pleno das palavras tanto em seu
sentido explicito quanto implicito.

O nosso papel enquanto “professor” era nao so de leva-los a executar agoes,
perguntar, ordenar, e sim trabalhar a questdo das intencdes manifestadas em cada
contexto discursivo.

A lingua, ferramenta que permite ao homem estabelecer relagdes entre
pessoas, vai sempre ligada a um comportamento comunicativo e a um sistema de
significados socioculturais, estabelecidos por codigos verbais e ndo verbais e pela
necessidade nas interacdes de se preocupar em enfatizar os contextos. Cabe entdo
a seguinte ponderacao:

Neste contexto complexo onde se cruzam o formal (competéncia linguistica)
e o funcional (competéncia comunicativa), cabe perguntar qual o espaco
estratégico que se devera acionar de modo a capacitar o aluno estrangeiro
para se relacionar com a alteridade e estar, assim, preparado para viver e

conviver em sociedades complexas e multiculturais.(FIGUEIREDO, 2010,
p.167).

As experiéncias vivenciadas junto aos estagiarios nos proporcionou uma
reflexdo profunda sobre a funcionalidade da lingua em seus aspectos linguisticos e
comunicativos e o papel do contexto como base fundamental para que haja a

interagdo comunicativa intercultural.
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CONSIDERACOES FINAIS

Assim, concluimos, mediatizados por uma compreensdo da educagdo como
um processo de dialogo entre diferentes grupos sociais e culturais em processo
dindmico de aprendizagem entre culturas e intercambio, que houve a construcéo de
um espaco de negociacdo, trocas, experiéncias, aprendizagem colaborativa,
dialogo intercultural no desenvolvimento do projeto de intercambio entre a (UCDB)
Brasil e a (UOM), espaco este que promoveu a busca por novas competéncias
linguisticas.

Em razéo de a cultura néo ser vista de forma homogénea, mas dependente
de variaveis dos diversos grupos sociais e da situacao contextual, acreditamos que o
cenario atual das tecnologias de informacdo e comunicacdo puderam nos instigar e
ao mesmo tempo nos auxiliar no entendimento de como conceitos tdo prismaticos
como cultural e interculturalidade podem ser entendidos e apropriados por meio da
colaboragéo e da interacéo.

A compreensao de outra cultura s6 é possivel se for tomada consciéncia da
prépria e da relatividade de ambas. A competéncia comunicativa intercultural deve
permitir a formacdo de cidaddos disponiveis para viver dentro da sua propria
comunidade, em sociedades complexas e multiculturais e, a0 mesmo tempo, abertos

para a mobilidade e para as novas identidades culturais.
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