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Resumo

Este artigo tem como proposta discutir sobre a racionalidade e a cultura
impregnados na concepgao da tecnologia na sociedade capitalista. A partir
da obra de autores como Sahlins, Guerreiro Ramos e Feenberg, séo
levantados questionamentos sobre a racionalidade em que a tecnologia se
desenvolve. Como auxilio para esta analise, utilizamos o conceito de
Tecnologia Social, que surge como uma resposta — e, ao mesmo tempo,
alternativa — a tecnologia convencional.
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Abstract

This paper aims at discussing on rationality and culture embedded in the
concept of technology in the capitalist society. Based on Sahlins’, Guerreiro
Ramos’ and Feenberg’s works, the paper sets forth questions about the
configuration of rationality in which technology develops. The key-concept of
Social Technology — which was conceived as a response, even as an
alternative, to conventional technology — is used in the analysis.
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Introducgao

Os valores da cultura capitalista ocidental e a racionalidade do sistema
induzem as pessoas a moldar suas vidas fundamentadas quase que
exclusivamente na economia, sem se darem conta disso. A economia, por
sua vez, desperta necessidades imaginarias nos individuos, reduzindo o
valor de uso dos objetos. Essas necessidades extras trazem como
consequUéncia a exacerbagao da produtividade que culmina em uma maior
busca pelo lucro ao menor custo.

Observa-se uma inversao de valores: o que viabiliza a economia é o
homem, que, no entanto, esta tendo seu comportamento ditado por ela. E
como se a economia estivesse cada vez mais independente dele. As
consequéncias sdo alarmantes: miséria, concentragdo de riqueza e
degradagédo ambiental. Ao que parece, a racionalidade do sistema é menos
racional do que deveria.

Também inserida nessa racionalidade esta a tecnologia. E dificil
imaginar como o crescimento da producgdo, a redugéo das fronteiras entre
os paises, facilidade no deslocamento, subsidios que viabilizam o comércio,
ocorreriam sem o seu desenvolvimento. No imaginario da sociedade, a
tecnologia € neutra e determinista, mas na realidade ela se torna excludente
e (re)produtora de desigualdades.

Este artigo tem como objetivo fazer reflexdes sobre a racionalidade
capitalista, mais especificamente sobre seus desdobramentos tedricos e
consequentemente a maneira como a tecnologia € implementada.
Buscando fazer um contraponto a tecnologia convencional é trazido o
conceito de Tecnologia Social, ja que esta tem se constituido como uma
resposta a racionalidade do sistema. No entanto, a intengdo néo é fazer
uma apreciagdo critica dessa outra constituicho de tecnologia e sim
apresenta-la como possibilidade de desconstrugdo do imaginario
tecnoldgico vigente.

O imaginario da sociedade e o mercado como locus

Em “A Instituigdo imaginaria da sociedade”, Castoriadis (1982) expde como
a nocdo de racionalidade foi “impelida” no mundo moderno e como as
representa¢des imaginarias de outras sociedades sao vistas como curiosas
ou simplesmente desprezadas pelas sociedades ocidentalizadas. O termo
“imaginario” foi utilizado para designar os simbolismos utilizados para
interpretar o mundo.

Nas sociedades modernas, a economia é a expressdao maior da
racionalidade do capitalismo, que exibe a supremacia desse imaginario em
todos os niveis. A definicdo social das necessidades € determinada desde
uma perspectiva econdmica de mercado, o que parece bastante arbitrario,
uma vez que o desenvolvimento do setor produtivo se baseia na geracao de
necessidades artificiais muito além das necessidades elementares. Essa
criagao de necessidades tem, portanto, um carater funcional que sustenta
sua expansdo. Tal carater de criagdo de uma demanda para a sua
expansdo também esta “suspenso no imaginario” na medida em que a



economia do capitalismo moderno s6 pode existir se responder as
necessidades que ela propria confecciona (CASTORIADIS, 1982).

Sahlins (1976) corrobora com essa reflexao a partir de uma perspectiva
da cultura. O autor contrasta o “tribal” e o ocidental, estabelecendo uma
diferenca entre a sociedade burguesa e a sociedade primitiva. Segundo ele,
acreditamos em uma ilusdo de que a economia e a sociedade ocidental
capitalista sdo construidas pragmaticamente. Essa ilusdo €&, na verdade, a
Unica coisa que distingue a sociedade ocidental capitalista de sociedades
primitivas.

O Jocus da cultura ocidental € a economia, que emana uma produgao
que é simbdlica. Ou seja, para Sahlins a producgéo reflete 0 esquema geral
da sociedade, que é marcado pelas relagdes econdmicas. Existiria entdo um
“locus institucional privilegiado do processo simbdlico, de onde emana um
quadro classificatorio imposto a toda cultura” (SAHLINS, 1976, p.233). Na
cultura ocidental ocorre, portanto, a institucionalizacdo do processo na
producdo e enquanto produgdo de mercadorias. Ja no “mundo primitivo” o
locus de diferenciagcdo simbodlica permanece nas relagdes sociais,
principalmente nas de parentesco.

A diferenciagao do valor simbdlico é mistificada como apropriagcéo de
valor de troca e a acumulagao do valor de troca é mistificada em fungao da
criagao do valor de uso. Os bens precisam ser vendidos e para isso existe a
necessidade de uma utilidade real ou imaginada, mas sempre imaginaveis.
A producéo racional visando o lucro se move sempre com a producéo de
simbolos.

Essa nova configuragao dos valores de uso permite o desenvolvimento
da producédo industrial de mercado, invertendo a relagdo tradicional
funcional entre o conjunto cultural e o conjunto natural, como expressa
Sahlins (1976, p.236) na passagem: “em vez de servir a diferenciagdo da
sociedade pela diferenciagcdo de objetos, toda distingdo concebivel da
sociedade é posta a servigo de outra divisdo de objetos”.

Outra caracteristica do dominio do fator econémico é que, na
sociedade capitalista, os termos materiais alimentam dimensdes
importantes dos relacionamentos sociais, mesmo fora das relagdes ditas
comerciais. Ja nas sociedades tribais ou primitivas as relagdes de troca
ainda implicam um coeficiente social, um tipo de relacionamento. Ou seja, o
dinheiro é para o capitalismo ocidental o que o parentesco era para a
sociedade primitiva.

Essa relagao na sociedade capitalista ocidental, no entanto, gerou uma
inversao do que seria a ordem natural das coisas: ao invés do conjunto
cultural (sociedade) determinar a produgdo de bens/objetos com o que o
conjunto natural (natureza) oferece para atender as suas demandas e
diferenciagdes, a economia passa a ser o locus.

Baseada em uma necessidade constante de (re)producdo de bens, a
prépria economia passa a (re)criar os simbolos necesséarios para sua
perpetuagao, e, por sua vez, esses simbolos e as relacbes de producao
passam a estruturar as relagcbes na sociedade, passando também a
interferir, em prol dessa racionalidade/produtividade, no curso da natureza.
Lembrando, todavia, que essas incursdes na criagdo de simbolos nao
deixam de estar relacionadas a uma praxis que é social e, portanto, cultural.



Ainda de acordo com Sahlins (1976) o verdadeiro diferencial da
sociedade capitalista ocidental é o] fato de responder
“transformacionalmente aos acontecimentos e incorporar as perturbagdes
histéricas como permutagdes estruturais de acordo com um codigo geral de
significagao” (p.239). Essas mudangas podem acontecer também nos povos
tribais, pois a histéria é estruturada pela prépria sociedade. S6 que la essas
transformagdes se dao principalmente entre sociedades e como simples
variagdo, enquanto aqui se dao dentro de um sistema, que pode apresentar
um “crescimento” (desenvolvimento), basicamente da mesma maneira, com
a complicagao de uma Unica sociedade, mantendo a mesma racionalidade.

Partindo dessas reflexdes, a obra de Guerreiro Ramos (1983a; 1983,b;
1989) é fundamental, pois foca seus estudos nas organizagcbes — na
verdade, o mercado enquanto locus é personificado nas organizagdes. Ao
fazer uma apreciagéo critica de Likert (19611 apud GUERREIRO RAMOS,
1983b), Guerreiro Ramos concorda com esse autor no tocante a uma teoria
administrativa de alcance mundial: o processo de industrializagcdo faz
nagbes mais semelhantes em seus aspectos organizacionais, o que tende a
diminuir as diferengas culturais; as tecnologias de determinados setores
tendem a ser as mesmas em toda parte, do mesmo modo que os sistemas
séciotécnicos criados para operar essas organizagdes. Esse fato, associado
ao desejo universal pelo mais alto padrao de vida que a industrializagéo
acarreta, produz forgcas que resultam em mudangas nas culturas ja
estabelecidas dos paises que se industrializaram ou estdo se
industrializando.

Portanto, embora a racionalidade do capitalismo ocidental tenha uma
incursao cultural ou propria do imaginario, a progressao desse sistema
implica na diminuicdo das diferengas culturais, na padronizagdo das
técnicas e formas de gestdo, na exploragdo sem limites dos recursos
naturais e, ainda, na degradagao do homem e de suas relagdes.

Essa discussdo remete a Erich Fromm (2000) que faz uma reflexdo
quase poética sobre o que é o amor e a incapacidade de amar no mundo
contemporéneo que esta em consonéncia com esta problematica. Segundo
ele, “(...) a capacidade de amar, num individuo que viva em qualquer cultura
dada, depende da influéncia dessa cultura sobre o carater da pessoa
comum” (p. 38). Observa-se, no entanto, que o capitalismo ocidental
deteriorou o carater do homem moderno, que € incapaz de se colocar no
lugar do outro e que desenvolve relagdes instantaneas e de interesses.

Esse diagndstico das relagbes humanas no mundo contemporaneo
demonstra como o sistema capitalista afeta o comportamento humano,
influindo ndo sé na técnica e formas de gestdo, mas na disseminagéo de
uma nova cultura.

Algumas ponderagdoes sobre a razao e a racionalidade

Falar sobre racionalidade capitalista implica em uma reflexdo sobre o
significado da razdo. Ao fazer uma critica a razdo moderna, Guerreiro
Ramos? (1983a, 1989) avalia que as ciéncias naturais do ocidente ndo se
fundamentam em uma forma analitica de conhecimento, mas encontram-se



apanhadas em uma trama de interesses politicos imediatos que se
justificam em fungdo de sua produtividade. A mesma concessao nao
poderia ser feita quanto as ciéncias sociais e seu equivoco epistemoldgico,
através do qual elas tém uma dimensdo normativa imposta pela
configuragao de poder estabelecido.

E evidente o inicio de uma mudanca drastica nos rumos do termo da
razao a partir da época moderna ocidental, que passou a refletir diversos
significados. No sentido antigo — cujas bases estdo em Platdo e Aristoteles
— a razao era entendida como forga da psique humana, que habilitava o
individuo a distinguir entre o bem e o mal, tornando-o capaz de ordenar sua
vida pessoal e social. (GUERREIRO RAMOS, 1989).

Na Filosofia classica grega razdo era uma capacidade cognitiva de
distinguir entre o que é verdadeiro e o que é falso, “na medida em que a
verdade (e a falsidade) é primordialmente uma condicdo do Ser, da
Realidade — e somente nesse terreno uma propriedade das proposi¢des”
(MARCUSE, 1979, p.126). A loégica esclarece aquilo que verdadeiramente &,
diferentemente daquilo que parece ser. Em virtude da equagdo entre
“Verdade e Ser (real)’, a Verdade é um valor, por isso o Ser € melhor do
que o Nao Ser. Este, por sua vez, ndo € o nada, mas uma ameaga de
destruicdo, uma tensdo. Desse modo, a busca pela verdade deve ser um
comprometimento e um empenho do homem: esse é o projeto
especialmente humano; ao homem cabe aprender como conquista-lo. Essa
& propria dialética (MARCUSE, 1979).

Nota-se, portanto, que na Filosofia classica, o homem (fil6sofo)
submete a situagdo humana ao seu julgamento critico, o qual contém um
julgamento de valor. A ciéncia rompeu com esse julgamento do valor,
porque os julgamentos filoséficos ndo condiziam com os rumos que a
organizagao da sociedade moderna tomava (MARCUSE, 1979)3.

Porém, paralelamente os sentidos da razao se transformaram. Em seu
sentido moderno, a razdo aparece como algo a ser adquirido pelo esforgo e
que habilita o humano a fazer o calculo utilitario de consequéncias
(HOBBES®*, 1974 apud GUERREIRO RAMOS, 1989, p. 3). Segundo
Guerreiro Ramos (1989), a “transavaliacdo” da razdo e da racionalidade
humana implica na distor¢do de um conceito chave da vida humana na
tentativa de legitimar a sociedade moderna somente em bases utilitarias.
Uma das teses principais do autor consiste em assinalar como a razao, por
forca de sua centralidade na vida humana, nao poderia ser deixada de lado
na sociedade moderna, sendo transformada em uma idéia compativel com a
estrutura normativa, centrada no mercado.

Para Marcuse, “o universo totalitario da racionalidade tecnologica é a
mais recente transmutagéo da ideia de Razao”, tendo a légica se tornado a
l6gica da dominagdo; na sociedade tecnoldégica as tendéncias
estabilizadoras entram em conflito com os aspectos “subversivos” da Razao,
até que as realizagbes da sociedade industrial conduziram a vitéria do que
denominou uma realidade (sociedade) unidimensional. (1979, p. 125-126).

Para completar sua analise, Guerreiro Ramos (1983a) utilizou ainda
dois pares conceituais de origem Weberiana® que seriam: a racionalidade
funcional e a racionalidade substancial; a ética da responsabilidade e a ética
do valor absoluto ou da convicg¢do. A racionalidade substancial seria “todo



ato intrinsecamente inteligente, que se baseia num conhecimento lucido e
autdbnomo de relagdes entre fatos” (GUERREIRO RAMOS, 1983a, p.39),
estando intimamente relacionada ao intuito de liberdade e a uma ética de
valores. A racionalidade funcional, por sua vez, estaria relacionada a
conquista de objetivos pré-estabelecidos, através de atos e elementos
sistematicamente relacionados, ou seja, ag¢des deliberadas com fins
especificos. Esse tipo de racionalidade estaria relacionado a uma ética de
responsabilidade, tendo a funcionalidade ou aspectos utilitdrios como
critérios.

No desenvolvimento do capitalismo e o0 seu processo de
industrializacdo houve a exacerbacdo da chamada racionalidade funcional,
que implica diretamente em um “encolhimento” da racionalidade substancial.
A capacidade de sobrevivéncia do homem, nesse contexto, € baseada na
sua capacidade de autorracionalizagao.

Nessas observagdes percebe-se que ha uma relagdo entre a
racionalidade substancial e a razdo no seu sentido antigo. Por sua vez, fica
claro também uma relacdo entre a proeminéncia que a racionalidade
funcional passa a ter com o processo de industrializagao e a transavaliagdo
da razdo no seu sentido moderno. Tornou-se infundada, portanto, a
expectativa de que o desenvolvimento tecnolégico e 0 seu dominio em
diversos ambitos da sociedade elevem a autoconsciéncia do homem. A
diminuicdo da competéncia substancial® se sustenta também na
concentracado dos meios de produgao e do conhecimento.

Embora o cenario descrito tenha propiciado o dominio da racionalidade
funcional, que estd em consonancia com o imaginario do capitalismo
caracteristico da sociedade ocidental, as duas racionalidades e suas
respectivas éticas ndo deveriam ser necessariamente antagdnicas. Afinal,
dificilmente um individuo se comporta sob a conduta exclusiva de uma ou
de outra.

Portanto, € necessario ter consciéncia desses aspectos e ser
cuidadoso na critica a racionalidade. Qual racionalidade? Os homens nao
sao seres racionais, portadores de uma razdo? Que tipo de razdo querem e
podem empreender? Essa razao implicaria a que tipo de racionalidade? O
equivoco esta no dominio do carater utilitarista presentes nesses atributos
ou, talvez, a atribuicao dessa competéncia ao sistema e ndo ao homem.

Imaginario da tecnologia

O aumento das semelhancas em aspectos organizacionais e tecnoldgicos
nas diversas nagdes, associado ao desejo pelo padrdao de vida que a
industrializacdo acarreta, influencia tradigdes culturais e organizagbes
familiares de culturas mais antigas e estabelecidas. Ao associar esse fato as
consequéncias que ele ocasiona em paises que estruturalmente sédo muito
diferentes tem-se um grave problema: por mais que se tente aproximar ou
copiar a tecnologia e a forma de organizagao de paises “desenvolvidos” em
paises “subdesenvolvidos”, € sempre necessario levar em consideragéo a
realidade na qual estdo inseridos. Caso contrario, os resultados sdo mais
negativos do que positivos (GUERREIRO RAMOS, 1983b).



E nesse sentido que o autor canadense Andrew Feenberg desenvolveu
a “Teoria Critica da Tecnologia”®, se constituindo em uma abordagem nao-
determinista da tecnologia, propondo uma mudanga em sua definigao.
Feenberg (1993) considera que a tecnologia vai além do controle racional
da natureza, contrariando a concepg¢do de tecnologia impregnada no
imaginario da sociedade ocidental.

Os significados conferidos hoje a tecnologia, atribuidos pela estrutura
econbmica moderna, levam a associa-la a funcionalidade e racionalidade,
sendo um mecanismo para se chegar ao lucro e poder. O determinismo
tecnoldgico faz com que o desenvolvimento da tecnologia ndo leve em
consideracao a sociedade em que esta inserida. Suas bases sao, portanto,
a busca pela eficiéncia, difundindo a idéia de que as instituicdes sociais
devem se adaptar a essa tecnologia que, por sua vez, responde a um
sistema cada vez mais racionalizado. (FEENBERG, 1993)

O autor se apoia em duas concepgbes. A primeira diz respeito ao
construtivismo da tecnologia: ao mesmo tempo em que questiona a
tendéncia de isengdo das teorias cientificas defende que elas devem ser
fixadas pelos atores sociais que a utilizam. A segunda se refere ao
indeterminismo da tecnologia: parte do pressuposto de que o sistema
técnico é flexivel e se adapta a uma série de demandas sociais. Atribui a
tecnologia, portanto, um viés mais social, resgatando a importancia da
atuacdo de seus usudrios na sua criacdo ou adaptacdo. (FEENBERG,
1993)

Nesse sentido, as diferengas entre a interpretagdo dos diversos grupos
sociais acerca da tecnologia produzem uma diferengca expressiva em seu
uso e constituicdo. Hoje, os significados atribuidos a tecnologia ndo levam
em consideragao o papel social que ela possui, colocando os engenheiros
como unicos individuos em seu desenvolvimento, o que, segundo Feenberg
(1993), acaba por priorizar a meta em detrimento do significado. No entanto,
a meta faz parte do significado que a sociedade contemporénea atribui a
tecnologia. Parafraseando Castoriadis, isso se constitui no imaginario da
tecnologia e o imaginario do objeto técnico é que dita as diferencas da
natureza desses objetos.

Dessa maneira, a tecnologia esta muito mais submetida aos interesses
do capital do que as demandas sociais, o que contribui em sua
descontextualizagdo. Isso ocorre porque, como analisa Sahlins (1976), o
I6cus da cultura ocidental é a economia, estando a cultura a mercé desta
ultima. Nesse sentido, faz-se necessaria uma critica que recontextualize a
tecnologia e desmistifique a ilusdo da necessidade técnica, evidenciando a
relatividade das escolhas da técnica inserida na cultura ocidental. H4,
portanto, a necessidade de resgatar aspectos do l6cus do “mundo primitivo”,
que se encontra nas relagdes sociais.

O que Feenberg (1993) propde € uma reforma na definicao tradicional
de tecnologia dando a ela novo enfoque que reuna contextos multiplos.
Assim a tecnologia deixa de ser considerada simplesmente “soma de meios
racionais”, o que o autor chama de “racionalidade subversiva”. Para isso,
busca desmistificar a ilusdo de progresso calcada nos pressupostos de que
a técnica é o caminho para o desenvolvimento e que a eficiéncia identifica
este caminho. Apesar de tudo o autor ndo deixa indicativos de uma



proposta que transforme a racionalizacdo em subversiva, somente mostra a
importancia da atuagao das lutas sociais e politicas no desenvolvimento do
horizonte de atuagao da tecnologia.

Dagnino (2006), por sua vez, busca bases mais profundas. Considera
que o problema esta na origem de como a ciéncia e as tecnologias sao
concebidas. De encontro, portanto, ao que muitos considerariam o cerne do
problema: a educagao. Sendo a engenharia a base para o desenvolvimento
de novas tecnologias e estando ela inserida no que Castoriadis chamou de
imaginario da sociedade, responde, portanto, aos interesses da
racionalizagdo capitalista. O autor propde que haja uma reestruturagdo no
ensino de engenharia e, somente assim, havera mudangas reais na
concepgao de tecnologia enraizada na sociedade.

Uma outra configuragao da tecnologia

Tomando como base o contexto em que a tecnologia esta inserida e a
maneira como é concebida na sociedade capitalista, surge, como resposta a
racionalizagdo e a tecnologia excludente, a Tecnologia Social (TS). A
proposta mencionada de Dagnino, de acordo com o préprio autor, seria a
base que viabilizaria e daria forgca a TS, que vem se constituindo como uma
concepgéao diferente da tecnologia, menos formadora de desigualdades e
mais humanitaria.

A TS surge na década de 1980 como um desdobramento da tecnologia
apropriada ou tecnologia intermediaria desenvolvida pelo alemao
Schumacher (1973 apud DAGNINO; BRANDAO; NOVAES, 2004)’. Essa
ultima se constituiu como uma espécie de “solugdo” aos problemas da
tecnologia convencional, geralmente desenvolvidas nas grandes empresas
localizadas em paises ricos. Seu desenvolvimento partiu da constatagao de
que a tecnologia desenvolvida ndo era a mais adequada a realidade dos
paises mais pobres, desenvolvendo-se mecanismos que a adaptassem a
essas realidades. (DAGNINO; BRANDAO; NOVAES, 2004)

A principal peculiaridade da TS, no entanto, estda no fato de ser
desenvolvida em conjunto com os atores/usuarios daquela tecnologia. Nao
considera a tecnologia existente como neutra tampouco determinista. Na
visdo da Rede de Tecnologia Social® a TS “(...) compreende produtos,
técnicas e/ou metodologias reaplicaveis, desenvolvidas na interagdo com a
comunidade e que represente efetivas solugdes de transformacgao social”.
Opbe-se, portanto, a maneira como a tecnologia tem sido concebida no
mundo ocidental dando a ela outro significado.

A TS ao ser desenvolvida com seus usuarios, responde as demandas
dos pequenos produtores e consumidores de baixo poder econdmico
proporcionando um sentimento “libertador do potencial e criatividade do
produtor direto” (DAGNINO, 2006, p. 6). Resgata, por conseguinte, a
racionalidade substancial que o capitalismo deteriorou em oposicdo a
racionalidade funcional exacerbada. Isso ocorre pelo fato de estar
relacionada ao intuito de liberdade, da mesma forma que envolve ética de
valores diferentes dos usualmente conhecidos.



No entanto, ao mesmo tempo em que resgata a racionalidade
substancial, a TS também ¢é dotada de racionalidade funcional, justamente
por estar relacionada a busca de viabilidade econbmica para os
empreendimentos menores, em geral pertencentes a economia solidaria,
que possuem dificuldade em se manter sustentaveis na légica capitalista. A
TS se encontra, portanto, entre a racionalidade funcional e a racionalidade
substancial.

Partindo da analise de Sahlins (1976) pode-se considerar que a TS se
configura também na recuperagdo de aspectos -caracteristicos das
“sociedades primitivas” ao resgatar os lagos de relagbes sociais que muitas
vezes se aproximam das relagdes de parentesco. Porém, ao mesmo tempo
coexistindo na dindmica da “sociedade ocidental”, tendo em vista que sua
histéria surge em meio a ela, como forma de resposta a insuficiéncia do
sistema.

Também no que tange as relagdes sociais, € importante salientar a
importancia dessas relagcbes no desenvolvimento da TS. Ao construir a
tecnologia em conjunto os individuos acabam se aproximando, amenizando
a deterioragdo das relagdes sociais, elucidadas anteriormente em Fromm
(2000). Ao mesmo tempo resgata o sentimento de solidariedade, na medida
em que um dos pressupostos da TS é que ela possa ser viabilizada a outros
grupos de produgdo. Tudo isso se opde a maneira como é concebida a
tecnologia convencional, excludente e individualista.

Destarte, a TS se configura como uma forma mais igualitaria de
tecnologia, fugindo da ldégica radical de “lucro a menor custo”,
proporcionando melhores condicbes de vida para quem a utiliza e
desenvolve. Ao mesmo tempo em que resgata o viés social da tecnologia
que passa a nao estar mais a servigo do capital, mas a servigo do homem.

Consideragoes finais

Na maneira como o imaginario da sociedade capitalista se constitui, a
economia se torna o locus da cultura ocidental. Nesse sentido, a tecnologia
se transforma em um dos meios que torna viavel a produgao dos simbolos
de que essa sociedade necessita.

Configurada da maneira em que se encontra hoje, a tecnologia € uma
das principais responsaveis pela concentragdo de poder. Pelo fato de
nascer no cerne dessa racionalidade, constitui-se dentro deste imaginario,
tornando-se assim, limitada a ele e (re)produtora de desigualdade, n&o
sendo desta maneira, viabilizadora de democracia.

Assim, o viés social da tecnologia tem sido abafado pelo significado
que a sociedade atribui a ela. A TS, por sua vez, vem resgatar esse viés ao
responder aos interesses e necessidades sociais, fugindo da racionalidade
capitalista dominante. Ao ser (re)construida no seio de sua aplicacéo,
juntamente com os usuarios, resgata o humano, as relagbes sociais e
sentimento de solidariedade.

Apesar de surgir como espécie de desdobramento do modo ocidental,
devido a insuficiéncia constatada neste modelo, as TSs sdo apropriadas
aqueles grupamentos que essa logica ndo domina. No entanto, é dificil
saber o limite em que a TS se encontra quando levamos em consideragao a



configuragao simbdlica ocidental, ja que de certa forma, esta inserida nela.
Talvez 0 mais adequado seria dizer que, embora surja neste meio, se
desenvolva como uma espécie de resposta as desigualdades causadas por
ele, se configurando como um locus produtor de novos simbolismos, abrindo
o horizonte para novas analises.

Notas

' LIKERT, Rensis. New Patterns of Management. New York: Mc-Graw-Hill, 1961.

2Para explorar a razao e a racionalidade a partir da época moderna Guerreiro Ramos faz uma
revisdo bibliografica importante, com autores da Escola de Frankfurt, Weber, Mannheim, Marx,
entre outros. Neste trabalho apenas citamos sua tese.

® Deste modo, entende-se o sentido da Epistemologia. Ou o porqué, por exemplo, da proposta
de Bachelard: a reconciliagédo entre Filosofia e Ciéncia.

*HOBBES, Thomas. In: Oakshott, Michael, publi. Leviathan. London: Macmillan, 1974.

® Guerreiro Ramos se baseia desde a origem desses conceitos em Max Weber, Economia e
Sociedade de 1922, até o desdobramento que tiveram em autores como Karl Mannheim e Eric
Voegelin.

® Termo utilizado pelas autoras.

" SCHUMACHER, E.F. Small is beautiful: economics as if people mattered. London: Blond &
Briggs, 1973.

8 Disponivel em: <http://www.rts.org.br/rts/tecnologia-social>. Acesso em: 23 mai. 2009.
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