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Efetividade digital em ambiente hibrido de
trabalho: estudo com profissionais de
tecnologia da informacao

RESUMO

Neste estudo, discutem-se fatores que impactam a efetividade (alcance de objetivos
arbitrarios) de profissionais de tecnologia da informagdo (TI) que atuam em regimes
hibridos de trabalho (presencial e remoto), considerando as dimensdes de ergonomia
ambiental, cognigdo e comportamento do modelo ABC de efetividade digital. Tal discussao
é importante e tempestiva em fungdo de trés aspectos: a centralidade do trabalho em Tl na
sociedade contemporanea, o conhecimento fragmentado a respeito dos seus agentes, e a
institucionalizacdo do trabalho hibrido em organizacGes e atividades diversas, incluindo as
atividades de TI. Aqui, descreve-se a aplicacdo de um instrumento psicométrico de coleta e
analise de dados estatisticos descritivos e correlacionais, aplicacdo essa que processou 181
questionarios preenchidos por profissionais de Tl durante 22 dias consecutivos de trabalho
(um més). O modelo estatistico sugere que mais de 70% da efetividade desses profissionais
se deve aos fatores ABC considerados neste estudo, que também é um dos primeiros a
sugerir a validade empirica do modelo ABC em contexto de trabalho. Particularmente
importante foi a verificacdo de que todas as dimensdes do modelo parecem impactar a
efetividade laboral, o que confirma um dos pressupostos do modelo. Com isso, amplia-se o
entendimento das condi¢des que influenciam as rotinas dos profissionais de TI,
especialmente quanto a aspectos de infraestrutura, capacitagado, e equilibrio entre vida
profissional e doméstica face as novas realidades do trabalho hibrido.

PALAVRAS-CHAVE: Efetividade digital. Trabalho hibrido. Profissionais de tecnologia da
informacdo. Ergonomia. Cogni¢do. Comportamento.


https://periodicos.utfpr.edu.br/rts
mailto:leonardo@sti.ufpb.br%20
mailto:gpbellini@ccsa.ufpb.br
mailto:guilhermeataide@gmail.com%20
mailto:jorge.dias@academico.ufpb.br%20

revista
tecnologia
sociedade

Pégina | 320

Revista Tecnologia e Sociedade

ISSN: 1984-3526

INTRODUCAO

A adocdo de regimes hibridos de trabalho, que combinam praticas presenciais
e remotas conhecidas como “teletrabalho”, tornou-se pratica em organizagdes
diversas. Nos Estados Unidos, nas trés primeiras décadas de popularizacao do uso
de computadores, a quantidade de funciondrios de empresas trabalhando
majoritariamente em suas proéprias residéncias mais do que triplicou, passando de
0,75% em 1980 para 2,4% em 2010 (Mateyka et al., 2012). Mais recentemente, em
setembro de 2023, diversos setores de negdcio daquele mesmo pais apresentavam
elevadas proporg¢oes de pessoas em teletrabalho (U.S. Bureau of Labor Statistics,
2023), como nos servicos financeiros (47,6%), de informacdo (46,7%) e de
profissionais autdnomos (41,7%). J& no Brasil, a Lei 3.467', de 2017, alterou a
Consolidagao das Leis do Trabalho, reconhecendo o teletrabalho como prestagao
de servigos realizada sobretudo fora dos locais fisicos do empregador e mediada
por tecnologias da informacgdo e comunicagao (TICs).

A pandemia de COVID-19 acelerou a adogdo massiva de TICs em virtualmente
todas as areas de atividade humana (Machado et al., 2024), e isso incluiu ndo
apenas a popularizagdo do teletrabalho (Dinger et al., 2023), mas também sua
exigéncia, em alguns casos, para fins de continuidade, eficicia e seguranca das
operacbes organizacionais, entre outros objetivos (Motte-Baumvol e Porcher,
2025; Branddo e Ramos, 2023). Nesse sentido, diversas instituicdes publicas e
privadas brasileiras necessitaram reorganizar seus processos de trabalho, embora
muitas ja viessem implantando praticas dessa natureza anteriores a pandemia. De
fato, j4 em 2005, o Servico Federal de Processamento de Dados (SERPRO) havia
implementado um projeto piloto de teletrabalho, e outros érgdos passaram a
regulamentar a prdtica por meio de normativas internas (Filardi et al., 2020). O
teletrabalho, afinal, segundo Barros e Silva (2010), Aderaldo et al. (2017) e Oliveira
e Pantoja (2018), apresenta multiplas vantagens para o individuo, tais como uma
maior flexibilidade na gestdo do seu tempo, autonomia na organizagao de tarefas,
equilibrio entre trabalho e vida pessoal, reduc¢do do estresse e, inclusive, aumento
da produtividade; por outro lado, impde desafios aos trabalhadores, como a
manutengdo de sua visibilidade profissional, o estabelecimento de limites para a
autocobranga e a administragdao das demandas laborais e domésticas.

Em meio a essas transformagdes, o conceito de “limitagdes digitais” tornou-
se central para compreender as diferentes experiéncias e niveis de efetividade no
uso de TICs por parte dos usudrios finais dessas tecnologias, mas também por parte
dos prdprios profissionais que as desenvolvem e as mantém em funcionamento.
Bellini (2018) propds um modelo tedrico de trés dimensdes criticas nas quais tais
limitagbes se manifestam em individuos: dimensdo de acesso/ergonomia
ambiental (A — access), dimensdo de comportamentos (B — behavior) e dimensao
de elaboragdes cognitivas (C — cognition). O modelo também destaca a interagdo
e interdependéncia entre essas dimensdes, oferecendo uma abordagem sistémica
e sistemdtica para o tratamento das classicas discussdes sobre inclusado e igualdade
digital de individuos. Por fim, o modelo ABC define o conceito de “efetividade
digital” como sendo o estagio final desejavel de inclusdo e igualdade, significando
a capacidade do individuo de fazer uso de suas competéncias e oportunidades
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digitais da forma como melhor |Ihe aprouver, ou seja, a luz de objetivos
arbitrariamente definidos, por si ou por outrem, para o uso das TICs no ambiente
de trabalho ou no ambiente privado.

No ambito da administracdo publica, as universidades federais vém
acompanhando a tendéncia de regulamentacdo do teletrabalho. O presente
estudo foi aplicado em uma dessas universidades, que, em abril de 2024, emitiu
duas portarias internas para disciplinar o seu programa de gestdo e desempenho
e autorizar a implementacao do regime de teletrabalho. Com isso, contemplaram-
se as modalidades presencial, remota e hibrida de trabalho, em consonancia com
as diretrizes estabelecidas pelo Ministério da Gestdo e Inovacdo em Servicos
Pdblicos. O estudo foi desenvolvido na Superintendéncia de Tecnologia da
Informacdo (STI) dessa universidade e teve como objetivo mapear e discutir
fatores ABC de efetividade digital de profissionais da STl que atuam em ambientes
hibridos de trabalho. Para tanto, a pesquisa buscou n3ao apenas identificar as
principais limitagdes enfrentadas por esses profissionais, mas também contribuir
para a pesquisa cumulativa sobre o modelo ABC. Mais especificamente, a questao
de pesquisa que orientou este estudo foi: quais as principais limitagcdes que
impactam a efetividade digital de profissionais de Tl atuando em ambiente hibrido
de trabalho? Para respondé-la, desenvolveu-se e aplicou-se, durante 22 dias
consecutivos de trabalho (ou seja, um més), um instrumento psicométrico de
coleta de dados junto a nove profissionais daquela STI, e os dados foram tratados
com estatistica descritiva e correlacional.

Para além de entender fatores atuantes sobre a efetividade digital do trabalho
em regimes hibridos e desenvolver mais conhecimento empirico sobre a aplicacdo
pratica do modelo ABC, este estudo também avancga o entendimento dos impactos
civilizatérios de uma sociedade crescentemente tecnocratica, e contribui para a
tradicdo editorial da Revista Tecnologia e Sociedade (RTS). Quanto ao primeiro
aspecto, segundo o determinismo tecnoldgico (Pacey, 1985), o ser humano aceita
e se adapta as inovacgOes tecnoldgicas, muitas vezes em funcdo de contingéncias
incontrolaveis e irrefredveis apds a tecnologia haver amadurecido (Collingridge,
1980) e ter sido amplamente difundida e adotada (Rogers, 1983). Este &,
precisamente, o caso das novas modalidades de trabalho mediadas por TICs, entre
as quais o trabalho hibrido aqui discutido. E quanto a tradi¢do editorial da RTS, a
revista publicou, desde o ano de 2006, 22 artigos que tratam ergonomia de forma
direta, com 11 desses estudos tendo sido publicados no recente periodo
pandémico e pds-pandémico, assim evidenciando o crescente interesse académico
pelas condi¢des do ambiente de trabalho e as interagdes pessoa-tecnologia.
Portanto, o presente estudo, com seu foco em fatores atuantes sobre a efetividade
de profissionais de Tl em novas configuragdes do ambiente laboral, contribui para
o interesse histdrico e corrente da RTS quanto a aspectos de ergonomia, e
diferencia-se por introduzir essa discussdao no ambito do trabalho em TI.
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REFERENCIAL TEORICO

A literatura sobre profissionais de Tl destaca que estes exercem funcgdes
variadas e de multiplas naturezas, tais como projeto, desenvolvimento, teste,
documentagdo, treinamento, suporte e gestdo de sistemas no contexto
organizacional (Niederman et al., 2016; Ang et al., 2015). Qualquer que seja sua
funcdo especifica em determinado projeto ou organizacdo, entende-se que o
profissional de Tl esposard valores culturais préprios descritos no modelo ASPIRE
de valores ocupacionais em Tl (Jacks et al., 2018; Jacks et al., 2022), o qual envolve
as dimensdes de autonomia de decisdo (A — autonomy), estrutura no ambiente de
trabalho (S — structure), precisdo nas comunicagdes (P — precision), inovagdo
tecnoldgica (I — innovation), reveréncia pelo conhecimento técnico (R — reverence)
e prazer no ambiente de trabalho (E — enjoyment). Além desses valores centrais a
cultura ocupacional em Tl, seus membros costumam apresentar uma série de
outras caracteristicas Unicas (Palvia et al., 2023) e razoavelmente bem
estabelecidas na literatura, como a satisfagdo no ambiente trabalho, o apoio
interpessoal, altos niveis de turnover e baixos niveis de inseguranca (Ghosh et al.,
2022; Bellini et al., 2019).

Contudo, no ambiente de TI, os profissionais também relatam haver
sobrecarga de trabalho, conflito casa-trabalho e exaustdo, aspectos esses que
impactam negativamente sua saude fisica e mental (Ghosh et al., 2022; Hoisl et al.,
2015). Questdes assim tém levado as organizacdes a repensarem as condicGes de
trabalho dos seus times de Tl, e a recente pandemia de COVID-19 motivou novas
praticas, entre elas a adocdo do teletrabalho ou regimes hibridos, ampliando
discussOes sobre produtividade, bem-estar e desafios (Mateyka et al., 2012; U.S.
Bureau of Labor Statistics, 2023). No Brasil, a legislacdo ja vinha se adaptando ao
teletrabalho (Lei 3.467/2017), com politicas como o Programa de Gestdo de
Desempenho (PGD) na administracdo publica’. Segundo o Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IBGE, 2023), em 2022, 7,4 milhdes de trabalhadores
brasileiros estavam em regime de teletrabalho. O teletrabalho de fato se
consolidou em diversos setores e organizagdes, proporcionando flexibilidade,
autonomia e aumento de produtividade, mas também imp0os desafios relacionados
a visibilidade profissional, colabora¢do e adaptagdo a novas formas de trabalhar
(Oliveira e Pantoja, 2018; Berniell e Fernandez, 2021; Bloom et al., 2014). No caso
particular do desenvolvimento de tecnologias digitais, porém, embora o
teletrabalho seja pratica antiga (Gaspar et al.,, 2011), o retorno ao regime
presencial ou ao hibrido também ocorre, pois a proximidade fisica entre colegas
de trabalho facilita a colaboragdo espontanea e a cultura de inovagdo (Cascio,
2000; Brynjolfsson e McAfee, 2014).

Os conceitos de “limitagdes” e “efetividade” sdo centrais para compreender
o uso das tecnologias digitais (aqui, referenciadas como TICs) por usuarios finais e
por profissionais de TI, sendo especialmente Uteis para a discussdo do
teletrabalho. TICs sdo todas as tecnologias digitais utilizadas no ambiente de
trabalho e nas atividades individuais privadas. Aqui, diferenciam-se TIC e Tl para
que fique demarcado o contexto do profissional (Tl) e o contexto do usuario (TIC).
Neste sentido, o conceito de efetividade digital foi formalizado no modelo ABC de
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Bellini (2018) sobre o uso propositado e saudavel das TICs, em que se consideram
as capacidades e as limitagdes de uma pessoa em trés dimensdes fundamentais:
acesso/ambiente (A — access), comportamento (B — behavior) e cogni¢do (C —
cognition). As limitacbes de acesso/ambiente referem-se a obstaculos sociais,
materiais e fisicos que vao além da simples posse de dispositivos tecnoldgicos para
também incluir aspectos de ergonomia do ambiente de trabalho. De fato, por
exemplo, questdes de salide como as lesGes por esforco repetitivo e posturas
inadequadas ja vinham sendo discutidas na literatura sobre o uso de tecnologias
digitais (Katz e Rice, 2002; Warschauer, 2003; Nunes e Bush, 2012), porém ndo
estavam integradas em modelos formais da area.

Ja as limitagBes cognitivas, no modelo ABC, sdo deficiéncias nas habilidades
necessarias para o uso efetivo das TICs, incluindo deficiéncias em buscar,
selecionar e processar informagdes devido a fatores naturais da pessoa (e.g.,
aspectos neurolégicos), oportunidades de formagdo (e.g., educagdo formal e
experiéncia com o computador) e fatores socialmente desenvolvidos (e.g.,
estrutura psicolégica). O letramento digital, por exemplo, é o aspecto cognitivo
mais cldssico, sendo essencial a cidadania moderna (Warschauer, 2003; Bawden,
2001; Ferro et al., 2011; Brandtweiner et al., 2010).

Por fim, ainda segundo o modelo ABC, as limitagdes comportamentais se
referem as dificuldades que um individuo encontra ao tentar aplicar, na pratica,
suas competéncias digitais, mesmo quando as possui em nivel considerado alto.
Tais dificuldades podem se referir a aversdo a tecnologia (tecnofobia) ou,
inversamente, ao seu uso excessivo para fins ndo funcionais (vicio tecnoldgico), ou,
ainda, ao uso desordenado das TICs sob a perspectiva da ética humana ou
profissional (tecnofilia predatdria). Fatores como motivacdo, apoio, contexto de
trabalho e caracteristicas pessoais sdo classicamente relatados como
influenciadores desses comportamentos (Brandtweiner et al., 2010; Harrison e
Rainer Jr., 1992).

A literatura é rica quanto aos problemas humanos ao lidar com as TICs em
todas as trés dimensGes do modelo ABC. Apenas para fins de exemplificacdo
complementar baseada em trabalhos seminais, mencionam-se a ansiedade
tecnoldgica e a fobia a computadores como exemplos do que pode dificultar o uso
efetivo das TICs por usudrios individuais e prejudicar as suas rotinas (Mcllroy et al.,
2007). Outro exemplo é o uso compulsivo da Internet, que se associa a problemas
psicossociais como solidao, depressao e dificuldade de autorregulagdo, assim
afetando negativamente a produtividade e o bem-estar (Caplan, 2010). Tais
comportamentos podem motivar procrastinagdo (Bellini et al., 2022), uso do
computador para fins pessoais durante o trabalho e outros padrdes de uso
inadequado, sendo classificados como problematicos tanto em atividades
especificas quanto no uso geral e continuo, conforme se reconhece ha bastante
tempo (e.g., Davis et al., 2002). Além disso, importam as competéncias adaptativas
para a atuagdo em ambientes de TI, onde flexibilidade cognitiva, aprendizagem
autodirigida, resiliéncia e colaboragdo sdo fundamentais para que os profissionais
lidem com a evolugdo tecnoldgica, o trabalho hibrido e as mudancas
organizacionais (Dias Junior e Da Silva, 2023). Por fim, ainda como exemplificacdo
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de fatores previstos no modelo ABC, a Norma Regulamentadora 17 do Ministério
do Trabalho e Emprego (NR-17/MTE) do governo federal brasileiro, versando sobre
ergonomia dos ambientes de trabalho, estabelece recomendacgdes para conforto
térmico, acustico, de iluminagao e mobiliario, de modo a diminuir desconfortos e
promover saude e produtividade (Ferreira, 2011; De Moura, Bemvenuti, e Franz,
2020).

No presente estudo, reuniram-se 17 varidveis como sendo potencialmente
descritivas das trés dimensGes do modelo ABC para o fim de se estudar sua
aplicagdo na pratica. A selecdo das varidveis seguiu as sugestdes presentes no
modelo original de efetividade digital de Bellini (2018). Como ainda ha caréncia de
pesquisa sobre aquelas sugestdes, o presente estudo assumiu tal funcdo. As
variaveis sdo:

e Dimensdo A (acesso/ergonomia ambiental): sonoridade, climatizagdo,
mobilidrio, tempo disponivel para realizar o trabalho, recursos de hardware e
software, ndo imposicdo de esforco repetitivo, e condicbes para ergonomia
postural.

e Dimensdo B (comportamento): regulagdo emocional ao usar o
computador, tranquilidade ao usar o computador, horas trabalhadas, uso do
computador para fins pessoais durante o trabalho (cyberloafing), e evitagdo do
trabalho durante o horario de lazer.

e Dimensdo C (cognigdo): treinamento recebido, competéncias técnicas,
confianga em usar as TICs, capacidade de lidar com informacgdes, e capacidade de
manter o foco no trabalho.

Cada variavel é avaliada, por cada profissional de Tl, conforme sua percepgao
individual quanto a aspectos de qualidade. Por exemplo: no caso da variavel
“sonoridade” da dimensdo A, o profissional avalia o grau de conforto sonoro do
seu ambiente de trabalho; no caso da variadvel “horas trabalhadas” da dimensao B,
o profissional avalia o grau em que as horas efetivamente trabalhadas foram
adequadas para as exigéncias da tarefa; no caso da varidvel “capacidade de lidar
com informacdes” da dimensdo C, o profissional avalia o grau em que possui
aquela capacidade; e assim por diante. Para que as avaliagGes ocorram em uma
mesma base, deve-se normalizar a escala de mensuracdo. No presente estudo,
optou-se por uma escala de satisfacdo, conforme se discute na préxima secao.

Embora as varidveis venham de fonte Unica (o modelo ABC original em Bellini,
2018), as seguintes demais fontes também foram consultadas para esclarecer
definicdes e modos de operacionalizar medidas: Anderson (1996), Balijepally et al.
(2015), Bawden (2001), Bellini et al. (2016), Bellini et al. (2019), Bellini et al. (2022),
Bernardo et al. (2013), Brandtweiner et al. (2010), Bundy (2004), Brewer et al.
(2006), Caplan (2010), Cardoso Junior (2006), Cranefield et al. (2022), Davis et al.
(2002), Dinger et al. (2023), Drouard (2010), Fan et al. (2024), Ferreira (2011),
Ferreira et al. (2014), Ferro et al. (2011), Ghosh et al. (2022), Griffiths (2004), Gupta
et al. (2019), Haigh (1985), Harrison e Rainer Jr. (1992), Hidellaarachchi et al.
(2024), Katz e Rice (2002), Kim e Kishore (2019), Licorish e MacDonell (2017),
Marjanovic e Murthy (2022), Mcllroy et al. (2007), Nunes e Bush (2012), Oakman
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et al. (2020), Poynton (2005), Russo et al. (2022), Wang et al. (2021), Warschauer
(2003), Young et al. (2023), Zaza et al. (2022) e a NR-17/MTE.

METODO

A etapa aplicada do estudo foi realizada com profissionais de Tl da
Superintendéncia de Tecnologia da Informagdo (STI) de uma universidade federal
brasileira situada na regidgo nordeste do pais (doravante, chamada UF-NE) que
atuam em regime hibrido de trabalho. Nesse regime, eles cumprem carga hordria
semanal de dois dias de trabalho presencial na UF-NE (40% da carga horaria) e trés
dias em teletrabalho em local de sua preferéncia (60% da carga horaria). A coleta
de dados se deu com auxilio de questionario online disponibilizado na ferramenta
Google Forms que capturava os niveis autorrelatados das varidveis ABC. As
questdes foram validadas em teste piloto com dois pesquisadores em Tl e com
profissionais da préopria STI/UF-NE, ocasido em que foram avaliadas a clareza, a
compreensdo e a adequagdo conceitual das perguntas (Lakatos e Marconi, 2010).
As perguntas continham um nucleo de medigdo objetiva em escala do tipo Likert
de cinco pontos para registrar o nivel de satisfacdo (de “1 —totalmente insatisfeito”
a “5 —totalmente satisfeito”) do respondente em cada variavel ABC. Essas varidveis
foram modeladas como varidveis independentes em um modelo de regressao cuja
variavel dependente foi modelada como sendo a efetividade digital geral de
profissionais de Tl atuantes em regime hibrido de trabalho. Para isso, ao final do
questionario, o participante também respondia uma pergunta sobre sua satisfacdo
quanto a sua prépria efetividade em cada dia trabalhado. Do mesmo modo como
as demais, essa varidvel dependente foi medida em escala do tipo Likert de cinco
pontos (de “1 — totalmente insatisfeito” a “5 — totalmente satisfeito”).

Para reunir participantes, enviou-se convite para o correio eletronico
institucional de todos os servidores da STI/UF-NE, em que constavam os objetivos
da pesquisa, defini¢des relevantes e link para o formuladrio online. O convite
também foi compartilhado em dois grupos de mensagens instantaneas dos quais
participavam os profissionais de interesse. Um total de nove profissionais se
dispuseram a participar, respondendo diariamente as questdes ao longo de 22 dias
Uteis consecutivos de trabalho, ou seja, um més inteiro, no primeiro semestre de
2025. Para reforcar a participa¢do dos respondentes, ao final de cada dia, as 19
horas, enviava-se mensagem automatica a eles solicitando as respostas. Todos os
participantes eram conhecidos de ao menos um dos autores do presente estudo e
concordaram a participar voluntariamente e sob anonimato, conforme os termos
de ética em pesquisa regidos pela Resoluc¢do 510 do Conselho Nacional de Saude'.

Obtiveram-se 181 questionarios completamente respondidos ao final do
periodo de coleta, de um total possivel de 198 (22 dias de trabalho multiplicados
por nove respondentes), o que representa 91,4% dos dados esperados. Esse
nuimero reflete um bom engajamento dos participantes da pesquisa, com poucas
ocasides em que alguém ndo compareceu ao trabalho e, assim, ndo forneceu
dados. A quantidade de respostas foi considerada suficiente para viabilizar as
analises estatisticas (Hair et al., 2010; Tabachnick e Fidell, 2013). Os dados foram
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exportados para uma planilha eletrénica, passando por multiplas rodadas de
andlise de consisténcia. A etapa seguinte consistiu na realizacdo de testes dos
pressupostos necessarios para a analise de regressado, incluindo normalidade dos
residuos, linearidade, homoscedasticidade e auséncia de multicolinearidade (Hair
et al., 2010). Os procedimentos foram realizados no software Jamovi", adotando-
se um nivel de significancia de 5% (p<0,05).

RESULTADOS

Os procedimentos estatisticos foram realizados em trés rodadas: (1) com a
base de dados total, para estimar sua qualidade estatistica; (2) com cada
respondente em sua evolugdo de efetividade ao longo dos 22 dias de coleta; e (3)
agregando os resultados por dimensdo ABC e regime de trabalho, para identificar
as varidveis que mais impactam a efetividade digital individual em cada situagao.
Aqui, os resultados sdo apresentados apenas no nivel agregado, em fung¢do dos
limites de espago’. A base de dados completa, as tabelas estatisticas e as andlises
individualizadas podem ser acessadas junto aos autores.

Resultados gerais

Em andlise de regressdao para examinar o impacto conjunto das 17 varidveis
independentes/preditoras (das trés dimensdes ABC) sobre a variavel dependente
(efetividade digital), estimou-se o poder explicativo global do modelo e quais
varidveis apresentavam maior relevancia. Os resultados dessa modelagem
sugerem alto grau de ajuste do modelo e evidenciam a contribui¢cdo das varidveis
preditoras para a efetividade dos profissionais participantes. O modelo apresentou
alto coeficiente de determinagdo (0,736) e seu valor ajustado (0,709) reforga a
robustez do modelo, indicando que mais de 70% da variancia observada na variavel
dependente pode ser devida as varidveis independentes. O modelo ajustado
permite quantificar a influéncia conjunta das varidveis e identificar, em andlises
complementares, o impacto individual de cada variavel.

Entre todas as variadveis preditoras do modelo, apenas algumas apresentaram
relacdo significativa com a efetividade dos participantes. O nivel de sonoridade do
ambiente de trabalho (dimensdo A) se destaca, indicando que ambientes de
trabalho com boa qualidade sonora contribuem para a efetividade autorrelatada
no trabalho. A regulagdo emocional ao usar o computador, a evitagdo do trabalho
durante o hordrio de lazer (dimensao B) e a capacidade de lidar com informagGes
(dimensao C) também foram preditores significativos da efetividade. Uma primeira
constatacdo, portanto, é que todas as trés dimensGes do modelo ABC
apresentaram ao menos um fator relevante para a efetividade dos participantes,
assim validando o pressuposto tedrico de que as trés dimensdes sdo criticas.

Na sequéncia, realizou-se estatistica descritiva quanto aos resultados por
regime de trabalho (presencial ou teletrabalho). A média e a mediana da
efetividade geral foram semelhantes nos dois grupos (presencial: 4,14;
teletrabalho: 4,21; medianas: 4), indicando percepgao predominantemente alta de
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efetividade. Esses resultados podem ser devidos ao perfil dos profissionais, em sua
maioria servidores concursados, com presumivel boa condicdo financeira, acesso
a recursos adequados em ambos os contextos de trabalho e, por pressuposto,
capacitados nas suas func¢bes. Tal perfil, portanto, pode haver influenciado os
niveis de efetividade autorrelatados e a menor influéncia do regime de trabalho
sobre esses niveis. Ha que se considerar, também, que a medicdo da efetividade
diaria foi realizada pelos préprios incumbentes das tarefas, sem medicdo adicional
por fonte externa. A Figura 1 apresenta a distribui¢cdo dos dados.

Figura 1 — Distribui¢do das respostas por regime de trabalho

23

LIT
.
1

def o

Efetividade geral

Presencial Teletrabalho

Regime de trabalho
Fonte: Autores (2025)

Resultados por dimensao

Na dimensdo A (acesso/ergonomia ambiental), o modelo apresentou bom
ajuste (R?=0,621). Destacaram-se, como preditores, o nivel de sonoridade, o tempo
disponivel para realizar o trabalho, e a climatizacdo do ambiente. Tais resultados
reforcam a importancia de certas condi¢cbes ergonémicas ambientais para a
autopercepcdo de efetividade por parte de profissionais de Tl (Wang et al., 2021;
Oakman et al.,, 2020). As demais varidveis ambientais ndo apresentaram
significancia estatistica. Tal constatagdo demonstra a necessidade de se colocar em
teste as modelagens conceituais, bem como a atuagdo do Principio de Pareto
(Kiran, 2017), segundo o qual apenas uma fragdo das causas presumiveis explica
razoavelmente as consequéncias.

Na dimensdo B (comportamento), o modelo apresentou bom ajuste
(R%=0,535). Destacaram-se a regulacdo emocional ao usar o computador, o uso do
computador para fins pessoais durante o trabalho (cyberloafing), a evitagdo do
trabalho durante os momentos de lazer, e as horas efetivamente trabalhadas.
Apenas a tranquilidade ao usar o computador ndo se mostrou significativamente
atuante sobre a efetividade laboral dos participantes. Os resultados reforcam a
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importancia do autodominio de aces para o alcance de efetividade por parte dos
profissionais de Tl (Wang et al., 2021; Oakman et al., 2020). Contudo, parece
paradoxal a presenca de cyberloafing nesses resultados. Como ndo se mediu a
intensidade de cyberloafing, ndo ha informagbes suficientes para alguma
conclusdo mais sélida, mas cyberloafing pode representar um importante recurso
para o alivio de tensGes no ambiente de trabalho (Shekher, 2018). Vale ressaltar,
por fim, que, na modelagem das variaveis da dimensdo B, abordaram-se agGes
efetivas e ndo apenas predisposi¢cGes mentais, as quais sdo discutidas a seguir.

Na dimenséo C (cognic¢do), o modelo apresentou ajuste mediano (R*=0,397).
Destacaram-se a capacidade de lidar com informacg0es, as competéncias técnicas,
a confianca em usar as TICs, e a capacidade de manter o foco no trabalho. O
treinamento recebido foi o Unico fator a ndo apresentar significancia estatistica.
Tais resultados sdo, majoritariamente, consistentes com a literatura (e.g., Wang et
al., 2021).

Também se analisou a correlagao entre cada varidvel ABC e a efetividade. Na
dimensdo A, destacaram-se a sonoridade (p=0,684), a climatiza¢do (p=0,583), o
mobilidrio (p=0,571), a ergonomia postural (p=0,508) e o tempo disponivel para
realizar o trabalho (p=0,486). Na dimensdo B (comportamento), destacaram-se a
regulagdo emocional ao usar o computador (p=0,603), as horas efetivamente
trabalhadas (p=0,576), a evitagdo do trabalho durante o horario de lazer (p=0,559),
o0 uso do computador para fins pessoais durante o trabalho (p=0,499) e a
tranquilidade ao usar o computador (p=0,490). Na dimensdo C (cognicdo),
destacaram-se a capacidade de manter o foco no trabalho (p=0,581) e a
capacidade de lidar com informagdes (p=0,316). Por fim, o regime de trabalho
(presencial ou remoto) ndo influenciou as correlagées (p=0,078).

DISCUSSAO

O presente estudo contribui para a pesquisa cumulativa com o modelo ABC
de efetividade digital. Estudos aplicados com este modelo estdo em estdgio inicial,
e a maioria deles aborda apenas uma de suas dimensdes (e.g., Viana et al., 2025 e
Porto-Bellini et al., 2025). Na literatura, identificou-se apenas um estudo com o
modelo completo (Williams, 2021), de modo que o presente estudo seria o
segundo caso. O presente estudo também sugere a viabilidade do modelo ABC em
ambientes hibridos de trabalho em TI. Evidéncias disso incluem (1) o entendimento
dos autores de que a alimentagdo de dados e sua andlise se comportaram
conforme esperado; (2) o relato positivo dos participantes da pesquisa quanto a
adequacdo do instrumento de coleta de dados e sua utilidade para informar
individuos e gestores quanto a configuragdes ABC para a efetividade individual no
trabalho; (3) a verificagdo empirica de pressupostos tedricos do modelo, tal como
a necessidade de cada uma de suas trés dimensdes para explicar a efetividade; e
(4) a verificagdo do Principio de Pareto, ou seja, nem todos os fatores inicialmente
relevantes de um ponto de vista conceitual tém importancia efetiva na pratica, de
modo que estudos aplicados sdo sempre necessdrios para colocar conceitos em
prova. Por fim, evidencia-se a interdependéncia dos fatores que afetam a
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efetividade digital e a necessidade de trata-los conjuntamente para se entender
por que individuos variam seus niveis de efetividade, seja quando considerados
individualmente (em suas varia¢des diarias de desempenho autorrelatado) ou
comparativamente entre si. Isso permite uma melhor configuracdo dos ambientes
de trabalho por parte das organiza¢des (no caso de trabalho presencial) e por parte
dos prdprios profissionais (em seu ambiente doméstico), entendendo-se as
variagOes da efetividade individual em func¢do de variagcdes em fatores ABC.

Como encaminhamentos diretamente associados aos dados do presente
estudo, sugerem-se as seguintes acdes gerenciais no ambiente de TI:

e adocdo de avaliagdes periddicas da ergonomia do ambiente de trabalho
para oferecer, entre outros aspectos, conforto acustico, térmico e de mobiliario;

e capacitagdo continua dos profissionais quanto a habitos de trabalho para
melhorar a manutencgao de foco e a autogestao em geral;

e promogdo de equilibrio entre vida profissional e pessoal para prevenir
exaustdo e conflito casa-trabalho; e

e uso deinstrumentos para avaliar a efetividade laboral dos profissionais de
TI, tal como aqui feito, para identificar, acompanhar e tratar as situagdes
individuais, bem como para permitir a reflexao de cada profissional sobre as fontes
de influéncia em sua efetividade laboral.

Como se sabe pelo determinismo tecnoldgico (Pacey, 1985), a tecnologia,
uma vez madura (Collingridge, 1980), difundida e adotada (Rogers, 1983), ndo
pode ser contida e passa a definir a forma como as coisas sdo feitas. Com as
ferramentas que facilitam o trabalho remoto atingindo tal grau de maturidade e
disponibilidade nas organizacses, e entendendo que o profissional de Tl é central
na sociedade contemporanea e tem alto poder de barganha junto a empregadores
(JAcome de Moura et al., 2025), o presente estudo evidencia que esse profissional
ndo apenas produz as tecnologias que viabilizam os novos formatos de trabalho,
mas também é um dos seus usuarios mais urgentes. Curiosamente, contudo, como
aqui discutido, a tecnologia, em si, ndao resolvera a efetividade laboral desses
agentes, sendo também necessario o gerenciamento do seu ambiente de trabalho
e dos seus estoques de preparagao cognitiva e habitos comportamentais.

LIMITACOES E ESTUDOS FUTUROS

Este estudo apresenta limitagdes. Primeiro, o nimero de participantes foi
pequeno e especifico, restringindo-se a um grupo de profissionais de uma Unica
instituicdo, e a coleta de dados também ocorreu em periodo limitado (um més de
trabalho). Outra limitagdo diz respeito ao uso exclusivo de um questionario online.
Embora pratico, esse método estd sujeito ao desconhecimento de como as
respostas sdo efetivamente dadas e a interpretagdes equivocadas das questdes.
Uma terceira limitagdo refere-se a coleta de autorrelatos, o que pode motivar
estimativas exageradas sobre as préprias competéncias e sobre a efetividade no
trabalho, devido ao viés de autoanalise, estratégias de autopreservacgdo e relatos
exageradamente positivos de autoimagem (Jdcome de Moura et al., 2025; Bolino



revista
tecnologia
sociedade

Pégina | 330

Revista Tecnologia e Sociedade

ISSN: 1984-3526

et al., 2008; Paulhus e Vazire, 2007; Dunning, Heath e Suls, 2004; Leary e Kowalski,
1990). Neste sentido, o modelo ABC ndo foi aplicado em sua maxima poténcia, pois
a definicdo original de “efetividade” prevé sua mensuracdo em mais de uma
perspectiva; de fato, se a efetividade depende de quem arbitra os critérios de
medicdo, diferentes interessados poderdao utilizar medidas diferentes (Bellini,
2018). Assim, uma medida mais robusta de efetividade requer o confronto da
perspectiva de multiplos envolvidos. Uma quarta limitagdo envolve as varidveis de
medicdo que foram selecionadas, pois elas podem ndo haver discriminado
significativamente os motivos da efetividade individual. Tal baixa discriminacao, se
ocorreu, pode resultar de as varidveis medidas serem naturalmente influentes nos
niveis de efetividade, de modo que resultados diferentes dos verificados aqui
talvez ndo fossem sequer possiveis. Isso acontece quando os fatores modelados
sdo necessarios para que um fendmeno ocorra, porém nao sdo aqueles mesmos
fatores que definem as variagdes de manifestagao do fenémeno. Por fim, hd uma
limitagdo analitica que se impde para uma mais abrangente interpreta¢dao dos
resultados: tudo o que se mediu foi a for¢a de associagdo entre as varidveis do
estudo, mas ndo se mediu tal associagdo conforme niveis da varidvel dependente
(efetividade digital). Em razdo disso, ndo foram feitas consideragdes sobre, por
exemplo, quais varidveis e seus niveis respondem por niveis baixos, médios e altos
da varidvel dependente.

Em estudos futuros, para além de tratar as limitagdes aqui descritas,
recomenda-se adotar outras abordagens metodoldgicas, como a observagdo de
rotinas de trabalho e analise da real producdo individual dos profissionais, para
que seus relatos de efetividade sejam verificados externamente. Além disso, a
realizacdo prévia de grupos focais com profissionais de Tl, psicdlogos e projetistas
de ambientes de trabalho potencializaria a compreensao de quais variaveis criticas
devem ser acompanhadas em cada dimens3o ABC. E importante, ainda, realizar
estudos longitudinais que acompanhem possiveis mudancas na percepg¢do da
efetividade e suas causas em distintos contextos, uma vez que certas varidveis ABC
estdo mais sujeitas a interferéncias externas ou a momentos particulares de cada
profissional vividos tanto no ambiente de trabalho quanto em sua vida privada.

CONCLUSOES

Este estudo é a primeira aplicagdo de que se tem conhecimento do modelo
ABC de efetividade digital as rotinas de profissionais de Tl e, especialmente, em
ambientes hibridos de trabalho. O estudo contribui para a pesquisa cumulativa
sobre o modelo ABC e sobre os fatores multidimensionais que impactam positiva
ou negativamente a efetividade laboral na profissdo de TI.

As andlises mostraram que fatores de ergonomia ambiental sdo os que mais
contribuem para a explica¢do da efetividade daqueles profissionais, seguindo-se
fatores comportamentais e, por fim, cognitivos. Os resultados também reforgam
que a efetividade dos profissionais de Tl decorre de um projeto suficiente
(Principio de Pareto) daquelas trés dimensdes, confirmando pressupostos do
modelo. Ja a andlise estatistica descritiva segmentada por regime de trabalho
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demonstrou que, tanto em ambientes presenciais quanto em teletrabalho, os
profissionais percebem sua propria efetividade como alta. A distribuicdo das
respostas, especialmente nos valores maiores da escala, de fato sugere que os
participantes mantém uma percepg¢ao consistente de alta efetividade. Contudo,
como os resultados sdo baseados em autorrelatos, deve-se, agora, realizar estudos
com abordagens mais diversificadas e com perspectivas externas, de modo a se
verificar se os niveis de efetividade correspondem a realidade ou se sdo
inflacionados pelo relato dos préprios interessados, ou, ainda, se as medidas aqui
adotadas sdo suficientemente discriminantes de niveis altos, médios e baixos de
efetividade e de suas fontes de influéncia.
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Digital effectiveness in hybrid work
environments: a study with information
technology professionals

ABSTRACT

This article discusses the factors impacting the effectiveness of information technology (IT)
professionals (i.e., the achievement of arbitrary purposes) in hybrid work and considering
the dimensions of access/environmental ergonomics, behavior, and cognition of the ABC
model of digital effectiveness. Such a discussion is both important and timely due to three
issues: the centrality of IT work in contemporary society, the fragmented knowledge about
IT workers, and the institutionalization of hybrid work in diverse organizations and for
myriads of routines, including IT work. Here, we model and analyze ABC factors collected
from 181 questionnaires filled by IT professionals during 22 consecutive days of labor.
Results show that over 70% of the professionals’ effectiveness were due to the factors
considered in this study, which is also among the few studies to empirically validate the
ABC model in a work context. Of note, all dimensions of the model seem to impact work
effectiveness, thus confirming one of the model’s main assumptions. This study also
amplifies knowledge on the factors of influence over an IT professional’s routines,
particularly regarding infrastructure, skills development, and work-home balance, which
are impacted by the new realities of hybrid-work contexts.

KEYWORDS: Digital effectiveness. Hybrid work. Information technology professionals.
Ergonomics. Cognition. Behavior.
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