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Personalizagao algoritmica: entre a
otimizacao da experiéncia digital e seus
impactos psicologicos e sociais

RESUMO

A personalizagcdo algoritmica tem se tornado um elemento central da experiéncia digital
contemporanea, moldando o acesso a informacgdo, a interagdo social e a construcdo da
identidade online. Este estudo investiga os impactos da personalizagdo algoritmica em trés
eixos principais: autonomia cognitiva e percepcdo da realidade, bem-estar psicoldgico e
polarizagdo social. A partir de uma revisdo sistematica da literatura, foram analisados os
beneficios e riscos desse fendmeno, considerando sua aplicagdo em areas como saude
mental, educagdo e bem-estar digital. Os achados indicam que, embora a personalizagdo
traga vantagens como recomendacdes customizadas e maior eficiéncia no consumo de
informacdo, seus efeitos negativos incluem a formacado de bolhas informacionais, o reforgo
de vieses cognitivos e a amplificacdo de emogBes negativas. Além disso, a segmentacdo
algoritmica pode intensificar a polarizagcdo politica e social, reduzindo a diversidade
informacional e dificultando o didlogo entre grupos distintos. O estudo sugere estratégias
para mitigar esses impactos, incluindo politicas de transparéncia algoritmica, regula¢do do
design de sistemas de recomendagdo e ampliagdo da educagao digital. Conclui-se que o
equilibrio entre os beneficios e os riscos da personalizacdo algoritmica depende de um
modelo que combine inovagdo tecnoldgica com responsabilidade social, garantindo maior
autonomia e diversidade informacional para os usuarios.

PALAVRAS-CHAVE: personalizagdo algoritmica, bolhas informacionais, saude mental,
educacgao digital, polarizagdo social.
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INTRODUCAO

A crescente ubiquidade dos algoritmos de personalizacdao nas plataformas
digitais tem transformado profundamente a maneira como individuos interagem
com informagdes, contelddos e uns com os outros. Esses sistemas, projetados para
otimizar a experiéncia do usuario ao apresentar conteldos alinhados a seus
interesses e comportamentos prévios, operam como mediadores invisiveis que
moldam a percepc¢ado da realidade, influenciam decisGes e reconfiguram dindmicas
sociais. Embora a personalizacdo algoritmica ofereca beneficios evidentes em
termos de conveniéncia e relevancia, seus impactos estendem-se para além da
mera otimizacdo, levantando questdes complexas sobre autonomia, bem-estar
psicoldgico e coesdo social.

O fendbmeno da personalizacdo algoritmica, ao se manifestar em contextos
como a disseminacdo de desinformacdo, a polarizacdo politica e a formacgao de
bolhas informacionais, impde um desafio significativo para a compreensdo da
sociedade contemporanea. A capacidade dos algoritmos de criar ambientes
informacionais homogéneos, reforcando crencas preexistentes e limitando a
exposicdo a perspectivas diversas, tem sido associada a um aumento da
fragmentacao social e a dificuldades na construcdo de um debate publico plural e
informado. Paralelamente, a constante vigilancia e a coleta massiva de dados
pessoais, inerentes a esses sistemas, suscitam preocupacdes sobre a privacidade,
a agéncia individual e os efeitos psicolégicos de uma experiéncia digital cada vez
mais monitorada e preditiva.

Nesse cenario, a presente pesquisa se propOe a investigar como a
personalizacdo algoritmica atua na experiéncia digital dos usuarios e quais sdo seus
principais impactos sobre a autonomia, a percepcdo da realidade, o bem-estar
psicoldgico e a polarizacdo social. A relevancia deste estudo reside na urgéncia de
compreender as implicagcdes sociotécnicas de sistemas que, embora concebidos
para facilitar a vida digital, podem inadvertidamente minar a capacidade critica dos
individuos e exacerbar tensdes sociais. A discussdao se insere diretamente no
campo de Ciéncia, Tecnologia e Sociedade (CTS), ao analisar a inter-relacdo entre
inovacOes tecnoldgicas, seus desdobramentos éticos, sociais e politicos, e a
necessidade de uma governanca algoritmica que priorize o bem-estar coletivo e a
democracia.

Para tanto, este artigo tem como objetivo geral analisar criticamente, sob a
perspectiva de Ciéncia, Tecnologia e Sociedade (CTS), como a personalizagdo
algoritmica configura a experiéncia digital dos usudrios e quais sdo seus impactos
sobre a autonomia informacional, a percep¢do da realidade, o bem-estar
psicolégico e a dinamica sociopolitica contemporanea. Os objetivos especificos
incluem: 1) Mapear e sintetizar os principais achados da literatura sobre como a
personalizacdo algoritmica afeta a autonomia e a percep¢dao da realidade dos
usuarios; 2) Identificar e discutir os impactos emocionais e as consequéncias para
o0 bem-estar psicolégico decorrentes do uso de plataformas mediadas por
algoritmos; 3) Analisar a relagdo entre personalizacdo algoritmica, polarizacdo
social, disseminacdo de desinformacdo e formacdo de bolhas informacionais; 4)
Propor reflexdes sobre a importancia do letramento digital e da leitura critica como
estratégias para mitigar os efeitos adversos da personalizacdo algoritmica.

Metodologicamente, o estudo adota uma revisdo sistematica da literatura,
seguindo diretrizes adaptadas de Kitchenham (2004), para identificar, selecionar e
analisar um corpus de 28 artigos cientificos publicados entre 2013 e 2025. A analise
dos dados foi guiada por categorias tematicas predefinidas — autonomia e
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percepcdo da realidade; impactos emocionais e bem-estar psicolégico; e
polarizagao social e bolhas informacionais, permitindo uma sintese estruturada
dos achados.

Partindo da perspectiva de Ciéncia, Tecnologia e Sociedade (CTS), esta
pesquisa compreende os sistemas de personalizacdo algoritmica como artefatos
sociotécnicos cuja configuracdo incorpora valores, interesses e racionalidades que
ultrapassam a dimensdo técnica. Ao analisar como algoritmos moldam
percepcdes, decisdes e vinculos sociais, o estudo insere-se no debate CTS ao
enfatizar que tecnologias digitais ndo sdo instrumentos neutros, mas elementos
constitutivos de praticas culturais, disputas politicas e processos de subjetivacao.
Assim, o foco desloca-se da eficiéncia operacional dos sistemas de recomendacdo
para a compreensao critica de seus impactos na autonomia informacional, no bem-
estar e na coesdo social, articulando diretamente o problema investigado as
discussdes sobre governanca algoritmica, poder informacional e democratizacao
do ambiente digital.

Dessa forma, ao problematizar a personalizacdo algoritmica como fenémeno
sociotécnico que reconfigura praticas culturais, percepcdes e interacdes coletivas,
o estudo contribui para as discussdes da drea de CTS acerca das implicacdes éticas,
politicas e epistemoldgicas da mediacdo digital. Tal abordagem possibilita
compreender a personalizacdo como parte de uma ecologia informacional mais
ampla, atravessada por assimetrias de poder, légicas algoritmicas opacas e
processos de datificacdo que demandam reflexdo critica e governanca
democratica.

O artigo esta organizado em cinco se¢des principais. Apds esta introducdo, a
secdo 2 apresenta a fundamentacdo tedrica que sustenta a analise, abordando
conceitos-chave como personaliza¢do algoritmica, bolhas de filtro, pds-verdade e
a perspectiva CTS. A secdo 3 detalha a metodologia empregada na revisdo
sistematica. A secdo 4 apresenta os resultados e a discussao, organizados em eixos
tematicos que evidenciam a materialidade dos dados e a contribuicdo de cada
estudo para a compreensdao do fendémeno. Por fim, a secdo 5, de consideracdes
finais, sintetiza os principais achados, discute as implica¢Ges do estudo para a area
de CTS e aponta caminhos para futuras pesquisas.

FUNDAMENTAGAO TEORICA

Personalizagdo Algoritmica e a Arquitetura da Experiéncia Digital

A personalizagdo algoritmica refere-se ao processo pelo qual sistemas
computacionais adaptam o conteldo, a ordem e a apresentac¢do de informacgdes a
usudrios individuais, com base em seus dados de navegacdo, histérico de
interacGes, preferéncias explicitas e implicitas, e caracteristicas demograficas
(PARISER, 2011; SANTAELLA, 2019). Essa prética, central para o modelo de
negdcios de grandes plataformas digitais, visa otimizar a experiéncia do usuario,
aumentando o engajamento e o tempo de permanéncia nas aplica¢des. Contudo,
sua operacdo ndo é neutra, gerando efeitos que se estendem para além da
conveniéncia individual.

Um dos conceitos mais discutidos nesse contexto é o de "bolhas de filtro"
(PARISER, 2011), que descreve o isolamento intelectual que ocorre quando um site
personaliza as informa¢bes que um usuario vé. Ao filtrar seletivamente o
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conteddo, os algoritmos criam um universo informacional coeso, mas
potencialmente restritivo, onde o usuario é exposto predominantemente a ideias
e perspectivas que confirmam suas crengas preexistentes. Fenémeno correlato sao
as "camaras de eco", onde a interacdo social em ambientes digitais fechados
amplifica vozes semelhantes, reforcando a homogeneidade de pensamento e a
polarizagdo (FLORIDI, 2014; KAUFMAN; SANTAELLA, 2020).

A arquitetura da experiéncia digital, mediada por esses algoritmos, nao
apenas filtra o que é visto, mas também influencia o que é percebido como
relevante ou verdadeiro. Essa mediacdo algoritmica, muitas vezes opaca, levanta
questdes fundamentais sobre a autonomia informacional dos individuos e sua
capacidade de formar opinides criticas em um ambiente onde a curadoria de
conteldo é delegada a sistemas automatizados (DINIZ, 2024; NEZ; QUINTANA,
2024). A compreensdao desses mecanismos € crucial para a area de Ciéncia,
Tecnologia e Sociedade (CTS), que busca analisar as interacbes complexas entre
inovacdes tecnoldgicas e seus impactos sociais, éticos e politicos.

Pés-Verdade, Desinformacao e o Cendrio Sociotécnico

O cenario da personalizacdo algoritmica é intrinsecamente ligado a ascensao
da "pds-verdade", um contexto em que fatos objetivos tém menos influéncia na
formacdo da opinido publica do que apelos a emoc¢do e a crencas pessoais
(SANTAELLA, 2019; SIEBERT; PEREIRA, 2020). Nesse ambiente, a desinformacao,
frequentemente veiculada como "fake news", ganha terreno. Fake news sdo
definidas como informacGes comprovadamente falsas, criadas e disseminadas
com a intencdo deliberada de enganar e manipular (ALCOTT; GENTZKOW, 2017,
IRETON; POSETTI, 2019).

A personalizagdo algoritmica atua como um amplificador da desinformacao,
pois os algoritmos tendem a priorizar conteidos que geram alto engajamento,
muitas vezes independentemente de sua veracidade. Conteldos sensacionalistas
ou emocionalmente carregados, caracteristicas comuns das fake news, sdo
favorecidos pelos sistemas de recomendacdo, facilitando sua rdpida e ampla
circulacdo dentro das bolhas de filtro (AMARAL; SANTOS, 2020; HABOWSKI;
CONTE, 2020). Esse processo contribui para a polariza¢do social, ao reforgar
narrativas extremas e dificultar o didlogo entre grupos com visdes de mundo
distintas (BAKSHY; MESSING; ADAMIC, 2015; MONTEIRO; SILVA, 2023).

A discussao sobre pés-verdade e desinformacgao é central para a area de CTS,
pois expde como as tecnologias digitais ndo sdo meros instrumentos neutros, mas
sim artefatos sociotécnicos que reconfiguram as relagdes de poder, a produgao de
conhecimento e a prépria dindmica democratica. A analise critica desses
fendbmenos exige a compreensdo de como o design algoritmico, as intengdes dos
atores e as vulnerabilidades cognitivas e sociais dos usuarios se entrelacam
(FERREIRA, 2023; PACHECO, 2024).

Colonialismo de Dados e Magnetismo Psicossocial

A légica subjacente a personalizacdo algoritmica e a monetizagdo da atencdo
em plataformas digitais tem sido criticada sob a perspectiva do "colonialismo de
dados" (COULDRY; MEJIAS, 2018; RICHTERICH, 2018). Este conceito descreve um
regime em que grandes corporac¢les tecnoldgicas extraem e exploram dados
pessoais como um recurso bruto, transformando a vida cotidiana em uma fonte
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continua de valor econ6mico. Nesse modelo, a experiéncia do usudrio é
subordinada a objetivos comerciais e de controle, com a autonomia individual
sendo progressivamente erodida pela vigilancia e pela predigdo algoritmica.

O "magnetismo psicossocial” (OLIVA; NOBRE, 2023) emerge como um
conceito que descreve a influéncia exercida pelos algoritmos na conexdo entre
pessoas a partir de sentimentos, interesses e caracteristicas. As redes sociais,
mediadas por esses algoritmos, tornam-se canais centrais de convergéncia social
e politica, com capacidade de influenciar comportamentos em larga escala. Esse
magnetismo ndo é apenas uma atracdo espontanea, mas uma orquestracao
algoritmica que utiliza inteligéncia artificial para processar metadados,
compreender emocgdes e identificar preferéncias, prolongando o tempo de
permanéncia dos usuarios conectados e, consequentemente, a exposicdo a
conteudos personalizados (KRAMER et al., 2014, citado em OLIVA; NOBRE, 2023).

A articulacdo entre colonialismo de dados e magnetismo psicossocial revela
uma dimensdo ética e politica profunda da personalizacdo algoritmica. A drea de
CTS, ao investigar as relagdes de poder inerentes ao desenvolvimento e uso da
tecnologia, questiona quem se beneficia da coleta e andlise massiva de dados e
guais sdo as consequéncias para a privacidade, a liberdade e a equidade social
(FERNANDES; SIQUEIRA, 2023; JESUS-SILVA, 2024).

Impactos Psicolégicos e a Urgéncia do Letramento Digital

Os efeitos da personalizagdo algoritmica e da desinformacdo ndo se
restringem ao campo sociopolitico, manifestando-se também em impactos
psicoldgicos e no bem-estar dos individuos. A constante exposicdo a conteudos
polarizados, a pressdo por engajamento e a sobrecarga informacional podem levar
a quadros de ansiedade, estresse, exaustdo digital e até mesmo a problemas de
saude mental (LIPPI et al., 2025; SUEDDE et al., 2023). A infodemia, por exemplo,
demonstrou como a desinformacdo em massa pode gerar medo e desconfianca,
dificultando a tomada de decisdes informadas em momentos de crise
(WHITEMAN, 2024).

Diante desses desafios, o letramento digital e a leitura critica emergem como
competéncias essenciais para navegar no ambiente digital contemporaneo. O
letramento digital vai além da mera capacidade de usar ferramentas tecnoldgicas,
englobando a habilidade de compreender, avaliar e criar informages em diversos
formatos e contextos digitais (UNESCO, 2021). A leitura critica, por sua vez, implica
a capacidade de questionar as premissas de um texto, verificar a confiabilidade das
fontes, identificar vieses e relacionar informag¢des com outros conhecimentos
(DUQUE, 2024; SILVA; MARGAL, 2023).

A perspectiva ecocognitiva da compreensdo leitora (DUQUE, 2024) é
particularmente relevante, pois reconhece que a leitura é uma pratica social
complexa, influenciada por dimensdes cognitivas, emocionais, socioculturais e
tecnoldgicas. Em um ambiente algoritmico, a leitura critica exige que o individuo
esteja ciente da mediacdo tecnolégica e de como ela pode moldar sua percepgao.
A area de CTS contribui para essa discussdo ao enfatizar a necessidade de
desenvolver abordagens pedagdgicas que capacitem os cidaddos a interagirem de
forma mais consciente e autbnoma com as tecnologias digitais, promovendo uma
cidadania digital plena (SPINELLI; CARBONE, 2023).
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A Perspectiva de Ciéncia, Tecnologia e Sociedade (CTS) e a Personalizagdo
Algoritmica

A abordagem de Ciéncia, Tecnologia e Sociedade (CTS) oferece um arcabouco
conceitual capaz de compreender a personalizagdo algoritmica ndo como
mecanismo técnico isolado, mas como fen6meno sociotécnico constituido por
relagdes entre agentes humanos, dispositivos tecnoldgicos, estruturas econémicas
e racionalidades politicas. A tradicdo CTS sustenta que tecnologias ndo sdo neutras:
incorporam valores, visdes de mundo, interesses institucionais e formas de poder
(Feenberg, 2017; Winner, 1986). Assim, sistemas de recomendag¢do, modelos de
predicdo e arquiteturas de curadoria automatizada devem ser analisados como
artefatos que moldam praticas sociais e subjetivas, influenciam processos
decisdrios e reconfiguram dindmicas publicas e privadas.

Sob essa 6tica, a filtragem algoritmica pode ser entendida como mecanismo
de co-producdo sociotécnica, no qual escolhas de engenharia, modelos de dados
e estratégias corporativas interagem com comportamentos, vulnerabilidades
cognitivas e contextos culturais. O conceito de mediacdo, central na tradicdo CTS,
destaca que algoritmos ndo apenas organizam conteudos, mas transformam as
condigdes de possibilidade da experiéncia informacional, influenciando tanto o
que se vé quanto o que se pode pensar ou deliberar (Latour, 1994; Jasanoff, 2004).
Essa mediacdo afeta diretamente a autonomia dos usuarios, a formacao de opinido
e a propria dinamica democratica.

Ao dialogar com debates contemporaneos sobre colonialismo de dados,
vigilancia algoritmica e governanca digital, a perspectiva CTS evidencia que a
personalizacdo é atravessada por assimetrias de poder, opacidade de critérios e
estruturas de extracdo econdémica que moldam a circulagdo de informacdes e a
construcdo da realidade. Desse modo, compreender a personalizacdo algoritmica
exige situa-la no encontro entre tecnologia, subjetividade e sociedade, analisando
como valores sociais, interesses econémicos e disputas politicas sdo incorporados
e reproduzidos por sistemas automatizados. Essa abordagem permite articular, no
ambito da revisao tedrica, os impactos psicoldgicos, as dinamicas de polarizacdo e
os processos de desinformacdo como dimensdes insepardveis de sua natureza
sociotécnica.

METODOLOGIA

Este estudo adota abordagem qualitativa, de cardter exploratdrio-descritivo,
fundamentada em revisdo sistematica da literatura. A revisdo sistematica é
utilizada como método central para mapear, organizar e sintetizar os achados da
producdo académica recente sobre personaliza¢do algoritmica e seus impactos
psicoldgicos e sociais, permitindo identificar convergéncias, tensdes e lacunas. A
escolha por esse delineamento justifica-se pela complexidade do fenémeno, que
envolve dimensdes técnicas, subjetivas e sociopoliticas, exigindo uma integragao
entre resultados empiricos e contribui¢Ges tedricas.

Para fortalecer a coeréncia tedrico-metodoldgica com a perspectiva de
Ciéncia, Tecnologia e Sociedade (CTS), esta revisdo sistemdtica adota a
compreensao de que tecnologias digitais, incluindo sistemas de personalizacao
algoritmica, constituem artefatos sociotécnicos. Essa orientacdo epistemoldgica
implica considerar, na extracdo e analise dos dados, ndo apenas descri¢cGes
técnicas dos algoritmos, mas também as relacGes de poder, valores incorporados
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no design, impactos subjetivos e efeitos sociais que emergem das interacdes entre
tecnologia e usuarios. Assim, a selecdo dos estudos e a organizacao dos eixos
analiticos foram conduzidas a luz de principios CTS, especialmente a
ndo-neutralidade da tecnologia, as mediagdes sociotécnicas e os processos de
coproducdo entre arranjos tecnoldgicos e praticas sociais (Latour, 1994; Jasanoff,
2004). Essa escolha metodolégica garante que a sintese dos achados reflita uma
compreensdo integrada dos aspectos técnicos, psicolégicos e sociopoliticos
envolvidos no fenémeno da personaliza¢do algoritmica.

Questdo de pesquisa e eixos analiticos

A revisdo sistematica foi conduzida a partir da seguinte questdo de pesquisa:
como a personalizacdo algoritmica atua na experiéncia digital dos usuarios e quais
sdo seus principais impactos sobre a autonomia, a percepc¢do da realidade, o
bem-estar psicoldgico e a polarizacdo social? Com base nessa questdo, foram
definidos trés eixos analiticos centrais, que orientam tanto a sele¢do dos estudos
quanto a andlise dos resultados: a) autonomia e percepcdo da realidade; b)
impactos emocionais e bem-estar psicoldgico; c¢) polarizacdo social e bolhas
informacionais. Esses eixos funcionam como categorias tematicas de alto nivel e
serviram de referéncia para o enquadramento dos estudos na etapa de analise.

Procedimentos de busca e bases de dados

A coleta de dados seguiu diretrizes de revisdo sistematica inspiradas nas
recomendacdes de Kitchenham (2004) para estudos em tecnologia e impacto
social, adaptadas ao campo interdisciplinar das relacbes entre algoritmos,
subjetividade e sociedade. A busca bibliografica foi realizada em bases de dados
reconhecidas, incluindo Scopus, Web of Science, Google Scholar, SciELO e arXiv,
complementada, em alguns casos, por consulta a bases especificas de tecnologia
e saude, como IEEE Xplore e PubMed, quando os descritores envolviam
diretamente impactos psicoldgicos.

Para contemplar a multiplicidade de abordagens sobre o fenébmeno, foram
utilizadas combinagdes de palavras-chave em portugués, inglés e espanhol,
associadas por operadores booleanos. Entre os principais descritores

N

empregaram-se termos relacionados a personalizagdao algoritmica, filtros e
recomendagao, como “personalizagao algoritmica”, “recomendacdo algoritmica”,
“bolhas de filtro”, “camaras de eco”, “governancga algoritmica” e “sistemas de
recomendacgao”, articulados a descritores relativos a impactos subjetivos e sociais,
como “salde mental”, “bem-estar psicolégico”, “autonomia”, “percepc¢do da
realidade”, “pds-verdade”, “fake news”, “polarizacao social” e “desinformacgao”. A
busca inicial resultou em um conjunto amplo de publica¢des relevantes, a partir do

qual se iniciou o processo de triagem.
Critérios de inclusao e exclusao

A selecdo dos estudos seguiu critérios explicitos de inclusdo e exclusdo, com
o objetivo de garantir a pertinéncia tematica e a qualidade metodoldgica do corpus
analisado. Foram incluidos artigos cientificos publicados em periédicos revisados
por pares, capitulos de livros académicos, dissertacoes, teses e relatérios técnicos
com reconhecido rigor, desde que: a) tivessem sido publicados entre 2013 e 2025;
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b) apresentassem relacdo direta com pelo menos um dos trés eixos analiticos
definidos; c) abordassem a personalizacdo algoritmica ou o funcionamento de
algoritmos de recomendacdo em plataformas digitais, relacionando-os a
autonomia dos usuarios, ao bem-estar psicolégico, a percepcdo da realidade, a
desinformacdo, a pds-verdade ou a polarizacdo politica e social; d) trouxessem
fundamentacdo tedrica consistente ou dados empiricos claramente descritos.

Foram excluidos estudos sem revisdo por pares quando ndo se tratava de
relatérios técnicos amplamente reconhecidos, textos de divulgacdo sem rigor
académico, publicacGes que apenas descreviam aspectos técnicos de algoritmos
sem discutir seus efeitos psicoldgicos ou sociais, documentos com lacunas graves
de método e trabalhos publicados antes de 2013 que ndo configurassem marcos
conceituais amplamente citados na literatura contemporanea. Também foram
desconsiderados materiais cujo foco se restringia a otimizacdo de desempenho
computacional, sem interface com os temas de subjetividade, bem-estar ou
dindmica sociopolitica.

Processo de triagem e definicao do corpus

A partir da busca inicial, procedeu-se a exclusdo de duplicatas e a triagem
preliminar por titulo e resumo, com base nos critérios descritos. Nessa etapa,
foram descartados os estudos que, embora utilizassem termos préximos aos
descritores, ndo dialogavam de forma substantiva com os eixos de andlise. Em
seguida, realizou-se a leitura integral dos textos potencialmente elegiveis, com o
objetivo de verificar a aderéncia tematica, a clareza metodoldgica e a relevancia
dos achados para a questdo de pesquisa. Foram também examinadas as listas de
referéncias dos artigos selecionados, de modo a identificar estudos adicionais
citados como centrais para a compreensdo do fenémeno, pratica que permitiu
incorporar trabalhos relevantes que ndo haviam emergido diretamente na busca
inicial.

Ao término desse processo, chegou-se a um conjunto final de 28 estudos que
compdem o corpo empirico da revisdo. Esses estudos contemplam diferentes
metodologias (analises qualitativas de discurso, estudos de caso, pesquisas de
survey, analises de redes, revisdes tedricas e sistematicas), bem como distintos
contextos empiricos, como uso de redes sociais em disputas eleitorais,
desinformacgdo durante a pandemia de Covid-19, impactos emocionais associados
a inteligéncia artificial e dinamicas de magnetismo psicossocial em plataformas
digitais.

Avaliacdo de qualidade metodolégica

Com o intuito de assegurar consisténcia e confiabilidade as conclusdes, foi
realizada avaliacdo da qualidade metodoldgica dos estudos selecionados, por meio
de uma escala de confiabilidade académica. Essa avaliacdo considerou, entre
outros aspectos, a clareza na formulacdo dos objetivos de pesquisa, a descricdo
detalhada dos procedimentos de coleta e andlise de dados, a adequacdo entre
objetivos, método e técnicas empregadas, a explicitacdo do referencial tedrico
utilizado e a pertinéncia dos resultados para a discussdo sobre personalizacdo
algoritmica e seus impactos.
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Com base nesses critérios, os estudos foram classificados em trés niveis: alto
rigor, médio rigor e baixo rigor metodoldgico. Apenas trabalhos classificados nos
niveis alto e médio rigor foram mantidos na sintese analitica que fundamenta os
resultados, enquanto estudos com fragilidades significativas foram utilizados,
guando necessario, apenas como apoio contextual ou problematizagdo conceitual,
sem compor o nucleo empirico da revisdo. Esse procedimento buscou garantir que
as inferéncias e articulagGes propostas se apoiassem majoritariamente em
pesquisas metodicamente sdlidas.

Extracdo de dados e construgdo das categorias

Apds a definicdo do corpus, procedeu-se a extragdo sistematica de dados de
cada estudo, registrando-se informacgGes como objetivo, contexto empirico, base
de dados ou fonte de informacdo utilizada, populacdo ou amostra quando
aplicavel, metodologia, principais resultados e implicacdes apontadas pelos
autores. Em seguida, foi realizada analise tematica inspirada nos principios da
analise de conteudo, com leitura flutuante e posterior codificacdo de trechos que
se relacionavam aos trés eixos analiticos previamente definidos.

Em um primeiro momento, os estudos foram distribuidos entre os eixos
“autonomia e percepcdo da realidade”, “impactos emocionais e bem-estar
psicoldgico” e “polarizagao social e bolhas informacionais”, com base em seu foco
principal. Em um segundo momento, dentro de cada eixo, foram identificadas
subcategorias emergentes, tais como magnetismo psicossocial e colonialismo de
dados, pods-verdade e desinformacdo em contextos eleitorais e sanitdrios,
estratégias linguisticas de legitimacdao de fake news, bem como repercussdes
emocionais do uso intensivo de tecnologias de inteligéncia artificial. Essa etapa
permitiu refinar a organizacdo tematica dos achados, tornando explicito como
cada estudo contribui para a compreensao das diferentes facetas do fenémeno.

Sintese e validagao cruzada dos achados

A etapa final consistiu na sintese comparativa dos resultados, articulando
convergéncias, divergéncias e complementaridades entre os estudos em cada eixo
temdtico. Foram examinadas, ainda, citagdes cruzadas e referéncias
compartilhadas entre os trabalhos, com o objetivo de identificar nucleos tedricos
recorrentes e pontos de consenso ou controvérsia na literatura. Esse
procedimento de validagdo cruzada buscou verificar em que medida os padrées
identificados eram sustentados por diferentes fontes e métodos, aumentando a
robustez das interpretagdes propostas.

A partir desse percurso metodoldgico, torna-se possivel apresentar, na segao
de Resultados, a materialidade empirica da revisao, especificando como os estudos
se distribuem entre as categorias analiticas, quais temas se destacam em cada uma
delas e de que modo tais achados permitem discutir criticamente os impactos da
personalizacdo algoritmica sobre a experiéncia subjetiva e a vida social
contemporanea.

DESENVOLVIMENTO (RESULTADOS E DISCUSSOES)

A revisdo sistematica resultou na selecdo de 28 estudos que atendiam aos
critérios de inclusdo e apresentavam rigor metodoldgico alto ou médio. Esses
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estudos foram distribuidos em trés eixos analiticos previamente definidos: a)
autonomia e percepcdo da realidade; b) impactos emocionais e bem-estar
psicologico; c) polarizagdo social e bolhas informacionais. Embora varios trabalhos
dialoguem com mais de um eixo, o enquadramento foi realizado com base no foco
principal de cada estudo, isto é, no problema central que orienta seus objetivos e
conclusodes.

No eixo autonomia e percepcao da realidade foram agrupados estudos que
analisam como a filtragem algoritmica, os sistemas de recomendacdo e a
datificacdo da experiéncia digital interferem na capacidade dos sujeitos de acessar
informacdo diversa, deliberar criticamente e construir uma compreensdo mais
ampla da realidade social. No eixo impactos emocionais e bem-estar psicoldgico
concentraram-se trabalhos que discutem sofrimento psiquico, ansiedade,
sentimentos de vigilancia, sobrecarga informacional e efeitos afetivos do uso de
tecnologias de inteligéncia artificial e de neuromarketing. Por fim, o eixo
polarizacdo social e bolhas informacionais reuniu pesquisas que examinam os
efeitos dos algoritmos na intensificacdo da polarizacdo politica, na circulacdo de
fake news, na formacdo de camaras de eco e na dinamica de pds-verdade em
contextos eleitorais e de crise sanitaria.

Essa organizacdo permite observar padrbes recorrentes e variacdes entre
campos disciplinares. Estudos publicados em periédicos de comunicacado e ciéncia
politica tendem a enfatizar a dimensédo da polarizacdo e da disputa discursiva (por
exemplo, Bachini; Oliveira; Card, 2023; Morais; Milanezi, 2023; Torre, 2024),
enquanto trabalhos em psicologia, educacdo e dreas correlatas destacam mais
diretamente as repercussdes para o bem-estar subjetivo, a compreensao leitora e
a formacdo de senso critico (Duque, 2024; Lippi et al., 2025; Suedde et al., 2023).

Além da sintese temdtica apresentada, a andlise dos estudos foi conduzida a
luz da perspectiva de Ciéncia, Tecnologia e Sociedade (CTS), entendendo que os
algoritmos e sistemas de personalizacdo configuram infraestruturas sociotécnicas
gue moldam praticas, afetos e formas de participacdo no espacgo publico. Essa
orientacdo permitiu interpretar os achados ndo apenas como efeitos funcionais de
tecnologias digitais, mas como processos de coprodugdo entre artefatos, valores
sociais, racionalidades politicas e dinamicas econémicas (Latour, 1994; Jasanoff,
2004). Assim, os resultados apresentados em cada eixo sdo compreendidos como
expressdes de mediagdes sociotécnicas, nas quais decisdes de design, estratégias
corporativas e praticas dos usudrios se entrelagam na produgdo de significados,
percepgdes e comportamentos. Essa abordagem refor¢a que a personalizagdo
algoritmica nao opera de forma neutra, mas insere-se em estruturas de poder e
governanga que influenciam tanto a autonomia informacional quanto a
experiéncia subjetiva e os padrdes de interagao social.

Autonomia e percepgao da realidade

Neste eixo foram enquadrados, entre outros, os estudos de Nez e Quintana
(2024), Jesus-Silva (2024), Diniz (2024), Veiga (2020), Seaver (2023), Fernandes e
Siqueira (2023), além de contribuicdes que discutem magnetismo psicossocial e
colonialismo de dados (Oliva; Nobre, 2023; Couldry; Mejias, 2018; Richterich,
2018, citados em Oliva; Nobre, 2023). Em comum, esses trabalhos descrevem um
cenario em que os algoritmos deixam de ser apenas instrumentos de organizagdo
de conteldo e passam a constituir uma infraestrutura sociotécnica capaz de
moldar o horizonte informacional disponivel aos individuos.
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Nez e Quintana (2024) analisam a influéncia dos sistemas automatizados na
deliberagdao democratica a luz da teoria habermasiana, concluindo que a filtragem
algoritmica restringe o acesso a argumentos relevantes para a formacao de uma
opinido publica critica. A racionalidade publica, orientada idealmente pela busca
de entendimento, é tensionada por ldgicas de recomendagdo que priorizam
engajamento, rentabilidade e permanéncia na plataforma. Esse deslocamento
produz uma assimetria entre o volume de informacdo disponivel e a efetiva
possibilidade de exercer uma autonomia informada.

Jesus-Silva (2024) destaca que plataformas digitais operam como agentes
centrais na industria cultural, redefinindo o que circula e o que permanece
invisivel. Os algoritmos, ao priorizarem conteddos mais lucrativos, estreitam o
repertdrio cultural dos usudrios e reforcam um consumo guiado por métricas de
visibilidade, o que impacta diretamente a percepcao do que é relevante ou
verdadeiro. Diniz (2024) reforca esse ponto ao mostrar como a personalizacdo
pode ser usada para intensificar sentimentos de inseguranca e vigilancia, gerando
um clima de ameaca permanente que fragiliza a confianca dos sujeitos em suas
proprias capacidades de julgamento.

O trabalho de Oliva e Nobre (2023) contribui com o conceito de magnetismo
psicossocial, entendido como a capacidade das redes sociais de aproximar
individuos a partir de afinidades emocionais, identitarias e ideoldgicas. Os autores
mostram que essa atracdo ndo é neutra: ela é mediada por algoritmos que utilizam
metadados para maximizar o tempo de conexdo, reproduzindo e amplificando
padrées afetivos e cognitivos ja presentes. A referéncia a Kramer et al. (2014) em
seu texto, ao demonstrar o contdgio emocional em ambientes digitais, ilustra
como pequenas variagcbes na curadoria de conteddo podem alterar o estado
afetivo de grandes contingentes de usudrios, sem que estes tenham consciéncia
do processo.

Esses achados convergem com a critica ao colonialismo de dados, tal como
discutido por Couldry e Mejias (2018) e retomado por Richterich (2018), na medida
em que grandes corporagdes tecnoldgicas passam a extrair e explorar dados
pessoais como recursos brutos para fins comerciais e politicos. A experiéncia de
navegacdo é assim subordinada a uma légica de exploracao, na qual a autonomia
aparece mais como ilusdo do que como pratica efetiva: os usuarios escolhem
dentro de um cardapio previamente estruturado por interesses econémicos.

Em conjunto, os estudos desse eixo indicam que a personalizagdo algoritmica
produz um duplo movimento. De um lado, facilita o acesso a conteudos
considerados “relevantes” segundo o comportamento passado do usudrio; de
outro, limita o contato com perspectivas dissonantes, reduzindo o espago para o
questionamento e para a revisdo de crengas. A percep¢ao da realidade torna-se,
assim, progressivamente filtrada e alinhada a padrées de consumo e de
engajamento definidos por agentes que ndo sdo transparentes para o usuario
comum.

Sob a perspectiva de Ciéncia, Tecnologia e Sociedade (CTS), os achados desse
eixo revelam a personalizacdo algoritmica como um artefato sociotécnico que co-
produz a autonomia informacional e a percepcdo da realidade, incorporando
valores econOGmicos e racionalidades politicas em seu design (Jasanoff, 2004;
Winner, 1986). Longe de ser um mecanismo neutro de otimizagdo, os sistemas de
recomendacdo atuam como mediadores que reconfiguram as condi¢Ges de
possibilidade para o exercicio da agéncia individual, limitando o acesso a
perspectivas dissonantes e alinhando a experiéncia digital a ldgicas de
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engajamento corporativo. O magnetismo psicossocial (Oliva; Nobre, 2023) e o
colonialismo de dados (Couldry; Mejias, 2018) emergem aqui ndo como efeitos
colaterais, mas como dimensdes inerentes a coproducdo entre algoritmos,
comportamentos humanos e estruturas de poder, onde a extracdo de dados
pessoais sustenta uma vigilancia que erode a deliberacdo critica (Latour, 1994).
Essa mediacdo sociotécnica tensiona a racionalidade publica habermasiana (Nez;
Quintana, 2024), transformando plataformas em infraestruturas que priorizam a
rentabilidade sobre a pluralidade informacional. Assim, os estudos analisados
contribuem para o debate CTS ao evidenciar que a autonomia ndo é um atributo
individual isolado, mas um processo negociado em redes de atores humanos e ndo
humanos, demandando intervencdes de governanca que democratizem o design
algoritmico e promovam transparéncia para mitigar assimetrias de poder.

Impactos emocionais e bem-estar psicoldgico

O segundo eixo reune estudos que exploram as consequéncias emocionais e
afetivas da personalizacdo algoritmica. Destacam-se aqui os trabalhos de Lippi et
al. (2025), Suedde et al. (2023), Santana et al. (2023), Whiteman (2024), Penteado
etal. (2021), Araujo e Karhawi (2023), bem como analises que discutem infodemia,
neuromarketing e uso de |IA generativa em contextos de consumo e saude.

Lippi et al. (2025) discutem impactos emocionais e afetivos do uso de
inteligéncia artificial, apontando que, quando orientada por légicas estritamente
mercadoldgicas, a IA tende a reforcar mecanismos de recompensa imediata,
alimentando ciclos de dependéncia, comparacdo social e sensacdo de
inadequacdo. O desenho algoritmico privilegia conteldos altamente estimulantes,
o que favorece estados de alerta constante e dificulta experiéncias de atencdo
sustentada e de reflexdo mais profunda.

Suedde et al. (2023) e Whiteman (2024) abordam especificamente a questdo
da infodemia em saude. Seus resultados mostram que a sobrecarga informacional,
aliada a circulacdo de desinformacdo, estad associada a aumento de ansiedade,
inseguranca e dificuldade de tomar decisGes conscientes sobre cuidados de saude.
Aintensidade desse efeito é ampliada por algoritmos que priorizam conteudos que
geram forte reagdo emocional, independentemente de sua veracidade. O
ambiente informacional, em vez de promover esclarecimento, converte-se em
fonte de estresse cronico.

No campo politico, Penteado et al. (2021) analisam a disputa discursiva em
torno das vacinas contra a Covid-19 no Twitter e mostram como a circulagdo de
mensagens polarizadas, impulsionada por algoritmos de engajamento, intensificou
o medo e a desconfianga em relagdo as instituicdes cientificas. De modo
semelhante, estudos sobre o contexto brasileiro durante a pandemia (por
exemplo, Arruda, 2021; Penteado et al., 2022; Lopes et al., 2022; Mattos et al.,
2021, citados na sua discussdo) evidenciam que a combinagdo entre negacionismo
cientifico, mensagens oficiais contraditdrias e amplificacdo algoritmica contribuiu
para agravar o sofrimento psiquico da populagdo.

Santana et al. (2023) analisam a integracdo de neuromarketing e IA
generativa, indicando que o cruzamento entre dados biométricos, padrbes de
consumo e modelos preditivos permite modular experiéncias de compra de forma
cada vez mais personalizada. Embora essas tecnologias possam, em tese, ser
utilizadas para melhorar a experiéncia do usuario, os autores alertam que, na
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pratica, tendem a reforcar comportamentos compulsivos e a explorar
vulnerabilidades emocionais, com efeitos negativos sobre o bem-estar.

Araujo e Karhawi (2023), ao estudarem o TikTok, mostram como a promessa
de “qualquer pessoa pode ser famosa com o algoritmo” se apoia em saberes leigos
sobre eficiéncia algoritmica e poténcia viral. A constante expectativa de
viralizacdo, associada a légica de recompensas rapidas, pode gerar frustracdo,
oscilagdo de autoestima e pressao por performance permanente, especialmente
entre usuarios jovens.

Considerados em conjunto, esses estudos sugerem que o0s impactos
emocionais da personalizacdo algoritmica oscilam entre dois polos. Em um
extremo, ha potencial para uso ético e cuidadoso de IA em intervengbes em saude
mental e educacdo emocional. No outro, prevalecem arranjos em que a
maximizacdo do engajamento se sobrepde a protecdo do bem-estar, favorecendo
estados de ansiedade, vigilancia e exaustao informacional.

A analise CTS desses resultados posiciona os impactos emocionais da
personalizacdo algoritmica como manifestacdes de mediacdes sociotécnicas que
entrelacam afetos humanos com ldgicas algoritmicas opacas, onde tecnologias de
IA e neuromarketing incorporam valores mercadolégicos que amplificam
vulnerabilidades subjetivas (Feenberg, 2017; Latour, 1994). Os estudos de Lippi et
al. (2025) e Suedde et al. (2023) ilustram como a infodemia e a sobrecarga
informacional ndo sdo meros subprodutos do uso digital, mas outcomes de uma
coproducdo entre designs preditivos, estratégias de engajamento e respostas
emocionais coletivas, configurando um regime de vigilancia afetiva que prioriza
recompensas imediatas sobre o bem-estar sustentdvel (Jasanoff, 2004). O
magnetismo psicossocial (Oliva; Nobre, 2023) e as dindmicas de dependéncia em
plataformas como o TikTok (Araujo; Karhawi, 2023) revelam artefatos tecnolégicos
como atores politicos que moldam estados de ansiedade e exaustdo,
subordinando a subjetividade a interesses econOGmicos e exacerbando
desigualdades sociais em contextos de crise, como a pandemia de Covid-19
(Whiteman, 2024). Essa perspectiva CTS enfatiza que o bem-estar psicoldgico é co-
constituido por interagdes entre usuarios, algoritmos e instituicdes, demandando
uma governanga ética que integre principios de responsabilidade social no
desenvolvimento de sistemas de recomendag¢do, promovendo usos
emancipatoérios da IA em salde mental e educagdo emocional para contrabalangar
os efeitos de manipulagdo afetiva inerentes ao design atual.

Polarizagdo social, desinformagdo e bolhas informacionais

O terceiro eixo concentra estudos que investigam a relagdo entre algoritmos,
polarizagdo politica, desinformacgdo e fen6menos de pds-verdade. Nessa categoria
situam-se trabalhos como os de Amaral (2024), Bachini; Oliveira; Cara (2023),
Morais e Milanezi (2023), Torre (2024), Furbino e Bocchino (2020), Habowski e
Conte (2020), Ernsen e Prudencio (2024), Capoano; Costa; Balbé (2023), Ferreira
(2023), Pacheco (2024), entre outros.

Diversos estudos apontam que a personalizacdo algoritmica tende a reforgar
conteldos ja alinhados as preferéncias politicas dos usuarios. Amaral (2024)
argumenta que os algoritmos privilegiam discursos mais extremos, pelo fato de
gerarem maior engajamento, o que contribui para a formacdo de comunidades
digitais fechadas e pouco permedveis ao contraditério. Morais e Milanezi (2023),
ao analisarem o Twitter de Donald Trump, mostram que a arquitetura das
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plataformas favorece a circulacdo de mensagens polarizadoras, que rapidamente
se convertem em marcadores identitarios para grupos especificos.

No contexto brasileiro, estudos como os de Bachini; Oliveira; Cara (2023),
Furbino e Bocchino (2020) e Torre (2024) descrevem como as elei¢cdes de 2018 e
2022 foram marcadas por um uso intensivo de redes sociais e aplicativos de
mensagens para disseminacdo de desinformacdo. Relatos de 6rgdos
internacionais, como a OEA (2019), reforcam que o disparo massivo de conteudos
falsos via WhatsApp contribuiu para distorcer a percepc¢do da realidade politica,
em linha com um cenario mais amplo de pés-verdade, no qual crencas e afetos
passam a pesar mais que evidéncias verificaveis.

Habowski e Conte (2020), bem como Pereira (2024), discutem os aspectos
conceituais de fake news e pés-verdade, ressaltando que a desinformacgdo ndo se
limita a erros factuais, mas envolve estratégias discursivas sofisticadas de
construcdo de credibilidade. A andlise linguistica proposta por Casseb-Galvao
(2001, 2022) e retomada por Costa enfatiza o papel da evidencialidade: fake news
utilizam frequentemente marcas de citacdo e fontes vagas, que simulam rigor
jornalistico ao mesmo tempo em que diluem a responsabilidade do enunciador.
Essa construcdo discursiva é amplificada pelos algoritmos, que selecionam e
difundem os conteudos mais capazes de mobilizar emocdes fortes.

Estudos sobre consumo de informacdo em contextos especificos, como
mudancas climaticas (Capoano; Costa; Balbé, 2023) ou comunicagdo de ciéncia
(Silva, 2024), indicam que a mesma infraestrutura algoritmica pode tanto
contribuir para o engajamento com temas complexos quanto reforgar desinteresse
e apatia, dependendo da forma como as preferéncias prévias sdo exploradas.
Quando o sistema detecta resisténcia ou baixa interacdo com conteudos
cientificos, tende a reduzi-los na linha do tempo do usuario, o que alimenta uma
espiral de desinformacao.

Durante a pandemia de Covid-19, trabalhos como os de Ferreira (2023),
Pacheco (2024), Penteado et al. (2021) e Whiteman (2024) mostram que a
combinacdo entre pds-verdade, interesses politicos e curadoria algoritmica foi
particularmente danosa. A desinformacdo sobre vacinas, medidas de protecdo e
gravidade da doenca circulou em redes marcadas por alta confiancga interpessoal
e baixa checagem de fatos, refor¢ada pela arquitetura fechada de aplicativos
criptografados. Declaragdes oficiais que minimizavam a pandemia, interpretadas
por autores como Simdes; Fensterseifer; Mbembe (2018) sob o prisma da
necropolitica, encontraram terreno fértil em ambientes digitais polarizados, o que
impactou ndo apenas a saude fisica, mas também o sofrimento psiquico coletivo.

Do ponto de vista CTS, os achados desse eixo concebem a polarizagao e a
desinformagdo como processos sociotécnicos impulsionados pela incorporagdo de
valores ideolégicos e econGmicos em algoritmos de recomendacdo, que atuam
como infraestruturas de poder capazes de reconfigurar dinamicas democraticas
(Winner, 1986; Feenberg, 2017). A amplificacdo de discursos extremos (Amaral,
2024; Morais; Milanezi, 2023) e a circulagdo de fake news em elei¢cdes (Bachini;
Oliveira; Cara, 2023; Torre, 2024) nao representam falhas técnicas, mas mediacdes
intencionais que coproduzem bolhas informacionais e cenarios de pds-verdade,
onde estratégias discursivas de evidencialidade (Habowski; Conte, 2020) se
entrelacam com ldgicas de engajamento para reforcar assimetrias de visibilidade
e credibilidade (Latour, 1994). O colonialismo de dados (Couldry; Mejias, 2018)
sustenta essa dindmica, transformando plataformas em arenas de disputa politica
onde interesses corporativos e governamentais moldam a circulagdo de
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informacdo, como observado na infodemia da Covid-19 (Ferreira, 2023; Pacheco,
2024). Essa coprodugdo sociotécnica tensiona a coesdo social, convertendo
camaras de eco em mecanismos de exclusdo que limitam o didlogo plural e
perpetuam narrativas polarizadas. Contribui¢cdes CTS, portanto, apontam para a
necessidade de regulacdo que desnaturalize a opacidade algoritmica, promovendo
auditorias independentes e designs inclusivos que priorizem a diversidade
informacional e a accountability, alinhando a governanca digital aos principios
democraticos e éticos para mitigar os riscos a deliberacdo publica.

Sintese integrada dos achados

A analise dos 28 estudos selecionados permite identificar um conjunto de
tendéncias convergentes. Em primeiro lugar, had forte consenso de que a
personalizacdo algoritmica ndo é neutra: ela interfere ativamente na autonomia
informacional dos usuarios, na forma como percebem a realidade e na maneira
como se posicionam politicamente. Em segundo lugar, os impactos emocionais e
subjetivos aparecem como dimensdo central, ainda que nem sempre nomeada
explicitamente pelos autores. Estados de vigilancia, ansiedade, exaustdo
informacional e desconfianca generalizada emergem como efeitos recorrentes de
uma curadoria pautada por engajamento maximo.

Em terceiro lugar, os estudos indicam que a mesma infraestrutura técnica que
sustenta a desinformacdo e a polarizacdo pode, em tese, ser mobilizada em
direcdo a fins emancipatdrios, como a promocdo de informacdo qualificada,
educacdo critica e cuidado em salde mental. Entretanto, para que esse potencial
seja realizado, seria necessario alterar significativamente os parametros que
orientam o desenho e a governanca dos sistemas de recomendacdo,
aproximando-os de principios de transparéncia, responsabilizacdo e participacado
democratica.

Nesse sentido, a literatura analisada converge na defesa de trés frentes
complementares: regulacdo e auditoria de algoritmos, com vistas a limitar praticas
de exploracdo de dados e manipulacdo afetiva; desenvolvimento de mecanismos
de transparéncia que tornem mais claros para o usudrio os critérios de
personalizacdo; e fortalecimento de praticas de letramento digital e leitura critica,
capazes de ampliar a consciéncia sobre a mediagao algoritmica e seus efeitos.

CONSIDERAGOES FINAIS

Este estudo teve como objetivo analisar os impactos da personalizagdo
algoritmica na experiéncia digital dos usudrios, com foco na autonomia, percepg¢ao
da realidade, bem-estar psicoldgico e polarizagdo social. A revisdo sistematica da
literatura, que abrangeu 28 estudos publicados entre 2013 e 2025, permitiu
mapear um cenario complexo em que a otimizag¢ao da experiéncia digital, mediada
por algoritmos, coexiste com desafios significativos para a subjetividade e a vida
social.

Os resultados evidenciam que a personalizacdo algoritmica, ao mesmo tempo
em que oferece conteldos e servicos adaptados as preferéncias individuais, opera
como um mecanismo de filtragem que pode restringir o acesso a diversidade
informacional. Essa restricdo impacta diretamente a autonomia dos usuarios, que
se veem imersos em bolhas de filtro e camaras de eco, onde a percepcdo da
realidade é moldada por ldgicas de engajamento e monetizacdo. O conceito de
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magnetismo psicossocial (Oliva; Nobre, 2023) ilustra como essa dindmica ndo é
neutra, mas sim uma construcdo algoritmica que explora afinidades emocionais e
ideoldgicas, muitas vezes sem a plena consciéncia dos individuos. A critica ao
colonialismo de dados (Couldry; Mejias, 2018; Richterich, 2018) refor¢a que a
datificacdo da vida cotidiana se insere em um regime de apropriacdao de dados por
grandes corporagdes, subordinando a experiéncia do usuario a objetivos
comerciais.

No que tange aos impactos emocionais e ao bem-estar psicoldgico, a
literatura aponta para um conjunto de efeitos negativos, como ansiedade,
sobrecarga informacional e sentimentos de vigilancia. A constante exposicdo a
conteldos que buscam maximizar o engajamento, aliada a promessa de
recompensas rapidas (Araujo; Karhawi, 2023), pode gerar ciclos de dependéncia e
frustracdo, especialmente em contextos de alta vulnerabilidade. A infodemia,
particularmente evidente durante a pandemia de COVID-19 (Suedde et al., 2023;
Whiteman, 2024), demonstrou como a desinformacado amplificada por algoritmos
pode agravar o sofrimento psiquico coletivo, minando a confianca em instituicées
e em informacdes baseadas em evidéncias.

A polarizacdo social e a disseminacdo de desinformacdo emergem como
consequéncias diretas da personalizacdo algoritmica. Os estudos analisados
(Amaral, 2024; Bachini; Oliveira; Cara, 2023; Torre, 2024) demonstram que a
arquitetura das plataformas digitais favorece a circulacao de discursos extremos e
a formacao de grupos homogéneos, contribuindo para um cendrio de pds-verdade
(Habowski; Conte, 2020; Pereira, 2024) onde fatos objetivos perdem terreno para
crencas e apelos emocionais. A analise da linguagem e da evidencialidade em fake
news (Casseb-Galvdo, 2001, 2022; Costa) revela estratégias discursivas que
simulam autenticidade ao mesmo tempo em que diluem a responsabilidade pela
veracidade, sendo essas estratégias potencializadas pela ldgica algoritmica.

Diante desse quadro, a pesquisa reforca a urgéncia de abordagens que
promovam o letramento digital e a leitura critica como ferramentas de resisténcia.
A compreensdo leitora, entendida em sua dimensdo ecocognitiva (Duque, 2024),
torna-se fundamental para que os usuarios possam questionar as premissas dos
contetdos consumidos, verificar fontes e reconhecer a mediacdo algoritmica.
Estratégias pedagogicas que incentivam a andlise critica de textos e a checagem de
fatos sdo apontadas como caminhos para formar leitores mais autbnomos e
conscientes.

A partir da perspectiva de Ciéncia, Tecnologia e Sociedade (CTS), os resultados
desta revisdo sistematica evidenciam que a personaliza¢do algoritmica ndo pode
ser compreendida como mero processo técnico orientado a eficiéncia, mas como
um fendmeno sociotécnico que incorpora valores, racionalidades e interesses que
moldam de forma profunda a experiéncia informacional, emocional e politica dos
individuos. Os estudos analisados demonstram que os sistemas de recomendac¢ado
operam como artefatos sociotécnicos que influenciam a autonomia informacional,
estruturam modos de percepcao da realidade e participam da producdao de
subjetividades, configurando ambientes digitais que reforcam padrdes de
consumo, polarizacao e vulnerabilidades emocionais.

A partir desse enquadramento, torna-se evidente que os impactos
observados, desde a formac¢do de bolhas informacionais até o aumento da
ansiedade, da sobrecarga cognitiva e da exposicdo a desinformacdo, resultam de
processos de co-producdo entre design algoritmico, praticas sociais e estruturas
de poder. A personalizacdo algoritmica emerge, portanto, como componente




s

oVIATA
tecnologla
socledade

Pagina | 320

central de ecossistemas digitais cuja governanca esta fortemente vinculada a
interesses econdmicos, opacidades técnicas e assimetrias de dados que limitam a
participacdao democratica e restringem a circulacao plural de informacdes.

Nesse sentido, os achados reforcam a necessidade de abordagens ampliadas
que articulem dimensdes técnicas, éticas e politicas, em conformidade com os
principios CTS. Trés dire¢Ges complementares se mostram essenciais: (a) a criacdo
de mecanismos robustos de regulacdo e auditoria de algoritmos, capazes de
enfrentar assimetrias informacionais e responsabilizar agentes tecnolégicos; (b) o
fortalecimento de praticas de transparéncia e explicabilidade, permitindo que
usudrios compreendam os critérios de personalizacdo que moldam suas
experiéncias; e (c) a promocdo de letramento digital critico, voltado a capacitar
cidaddos para reconhecer mediacOes tecnolégicas, ampliar a autonomia
informacional e desenvolver competéncias reflexivas diante de conteudos
automatizados.

Conclui-se que a personalizacdo algoritmica representa um desafio
multidimensional que exige resposta interdisciplinar, situada e orientada ao bem-
estar coletivo. Ao evidenciar os efeitos sociotécnicos que atravessam autonomia,
emocdes e interagdes sociais, este estudo contribui para o avanco das discussdes
na area de Ciéncia, Tecnologia e Sociedade, apontando para a urgéncia de modelos
de governanca que conciliem inovacdo tecnoldgica, justica informacional e
compromisso democratico. A otimizacdo da experiéncia digital ndo pode se
sobrepor a protecdo da autonomia, da saude mental e da integridade do debate
publico, dimensdes centrais para uma sociedade informacional mais justa e
equilibrada.

Como limitagdes, reconhece-se que a revisdo sistematica estd circunscrita aos
descritores e bases de dados selecionados, podendo haver outras contribuicGes
relevantes ndo capturadas. Futuras pesquisas poderiam explorar estudos de caso
especificos sobre intervencdes de letramento digital, ou andlises comparativas
entre diferentes plataformas e seus impactos em populag¢des diversas.

Conclui-se que a personalizacdo algoritmica representa um desafio
multifacetado para a sociedade contemporanea, exigindo uma resposta integrada
que combine avancos regulatérios, inovagGes educacionais e uma continua
reflexdo critica sobre a relagdao entre tecnologia, subjetividade e democracia. A
otimiza¢do da experiéncia digital ndo pode se dar a custa da autonomia e do
bem-estar dos individuos, nem da integridade do debate publico.




s

oVIATA
tecnologla
socledade

Pagina | 321

Algorithmic Personalization and
Psychological Well-being: Impacts, Risks,
and Ethical Challenges

ABSTRACT

Algorithmic personalization has become a central element of the contemporary digital
experience, shaping access to information, social interactions, and online identity
formation. This study investigates the impacts of algorithmic personalization across three
main dimensions: cognitive autonomy and perception of reality, psychological well-being,
and social polarization. Through a systematic literature review, we analyze both the benefits
and risks of this phenomenon, considering its applications in fields such as mental health,
education, and digital well-being. Findings indicate that while personalization offers
advantages such as customized recommendations and increased efficiency in information
consumption, its negative effects include the formation of filter bubbles, reinforcement of
cognitive biases, and amplification of negative emotions. Additionally, algorithmic
segmentation can intensify political and social polarization, reducing informational diversity
and hindering dialogue between distinct groups. This study suggests strategies to mitigate
these effects, including algorithmic transparency policies, regulation of recommendation
systems, and expanded digital literacy initiatives. We conclude that balancing the benefits
and risks of algorithmic personalization depends on a model that integrates technological
innovation with social responsibility, ensuring greater autonomy and informational diversity
for users.

KEYWORDS: algorithmic personalization, filter bubbles, mental health, digital education,
social polarization.
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