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RESUMO

As tecnologias da informagdo sdo essenciais no cotidiano de trabalho dos Centros de
Referéncia de Assisténcia Social (CRAS). Este trabalho teve por objetivo analisar o uso das
tecnologias da informagdo integradas aos processos de trabalho dos profissionais da
politica publica de assisténcia social neste contexto. Trata-se de pesquisa qualitativa
descritiva com referencial tedrico no campo dos estudos em Ciéncia, Tecnologia e
Sociedade (CTS), em especial da Teoria Critica da Tecnologia de Andrew Feenberg. Dado
o alcance e a problematica do uso da tecnologia com populagdes em situagdo de
vulnerabilidade, pode-se afirmar que a tecnologia facilita o trabalho no cotidiano do
SUAS, no entanto, ndo abarca todas as singularidades que permeiam o contexto do sujeito
e suas relagdes. Apesar de a Teoria Critica democratizar as decisdes sobre as tecnologias
no contexto da assisténcia social, é preciso envolver os usuarios dos servigos nas decisdes
técnicas que afetam a sua realidade cotidiana.

PALAVRAS-CHAVE: Tecnologias da informagdo. CRAS. Teoria Critica da Tecnologia.
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INTRODUCAO

As tecnologias sdao essenciais no cotidiano de trabalho dos Centros de
Referéncia de Assisténcia Social (CRAS). Este trabalho teve por objetivo analisar o
uso das tecnologias da informacdo integradas aos processos de trabalho dos
profissionais da politica publica de assisténcia social que atuam neste contexto.

As praticas que constituem as politicas publicas e seus arranjos tornam-se um
campo fértil para os estudos em Ciéncia, Tecnologia e Sociedade (CTS). A Teoria
Critica da Tecnologia proposta por Andrew Feenberg argumenta sobre a
necessidade de democratizagdo das decisdes que tratam do desenvolvimento e
uso das tecnologias, ao considerar que sao atravessadas por interesses e relagdes
humanas e sociais. Se hoje, a politica publica de assisténcia social depende da
organizagao e execug¢do de tecnologias da informagdo é porque foi pensada e
sistematizada dentro de um contexto histérico e cultural especifico, em que grupos
sociais se articularam para tal.

Os CRAS prestam servigcos socioassistenciais de protecao social bdsica a
populagdo em situagdo de vulnerabilidade social. Além de todas as normativas
técnicas que regulam as agBes operacionalizadas pelos trabalhadores atuantes
nestes equipamentos publicos, os sistemas informatizados, protocolos e registros
utilizados permitem organizar os dados sobre as familias, sobre as
vulnerabilidades, bem como sobre os atendimentos e acompanhamentos
realizados.

O trabalho desenvolvido nos servigos é norteado pela legislacdo da politica
publica de assisténcia social e atualmente depende do manejo de diferentes
tecnologias e sistemas de informagdo, sendo que ndo ha como pensar na
organizag¢do dos servicos sem elas. Entre elas est3o a Tecnologia do Cadastro Unico
para Programas Sociais (Cadunico), o Sistema Nacional de Informacdo do Sistema
Unico de Assisténcia Social (Rede SUAS), bem como prontudrios eletrdnicos e
outros sistemas de gerenciamento de dados tanto da esfera federal, como
estadual e municipal.

METODOLOGIA

Trata-se de pesquisa qualitativa descritiva com referencial teérico no campo
dos estudos em Ciéncia, Tecnologia e Sociedade (CTS), em especial da Teoria
Critica da Tecnologia de Andrew Feenberg. Realizou-se revisdo bibliografica e
articulou-se a teoria com a pratica vivida no equipamento publico CRAS a partir de
experiéncias de trabalho de uma das autoras como psicdloga no campo da
assisténcia social.

A POLITICA PUBLICA DE ASSISTENCIA SOCIAL
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A emergéncia das novas tecnologias digitais da informacado e da comunicacdo
tem se tornado cada vez mais presentes no ambito das politicas publicas
brasileiras. A propria organizacdo de uma politica publica depende tecnicamente
de legislagdes e normativas que sistematizam seus servigos e servem como base
indispensavel para sua execucao.

A Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS) aprovada em 2004 inaugurou
uma nova forma de pensar a atuacdo nesta politica publica com um olhar para o
territdrio e com centralidade na familia. O individuo ndo estd isolado, mas possui
relagdes de pertencimento no lugar onde vive e interage constantemente neste
meio. Os seres humanos sdo sujeitos histdricos e culturais e que transformam o
meio, assim como sdo afetados pelo meio em uma relagdo dialética em que
permeia a subjetividade individual e o social (Gonzélez Rey, 2005). Como afirma
Silvia Lane (2007, p.12) “o homem fala, pensa, aprende, ensina, transforma a
natureza; o homem é cultura, o homem é historia”.

No transformar e ser transformados na relagdo com a natureza, os sujeitos se
utilizam da técnica. Para Milton Santos, “as técnicas sdo um conjunto de meios
instrumentais e sociais, com os quais o homem realiza sua vida, produz e, ao
mesmo tempo, cria espa¢o” (Santos, 2006, p. 16). Os territérios e o
desenvolvimento técnico nestes contextos sdo marcados historicamente de
maneira distinta, coexistindo subsistemas técnicos de diferentes épocas (Santos,
2006). Para compreender a ldgica dos sistemas de informagdo na politica publica
de assisténcia social, é necessdrio situa-la dentro da sua emergéncia histdrica no
Brasil.

A vulnerabilidade é uma temdtica conceitual complexa, devido a
heterogeneidade das condigdes e situacdes vividas, que ultrapassam o acesso a
renda (Moser, 2024). Em um sistema capitalista que oprime e exclui sujeitos em
razdo de identidades marcadas por relacBes de género, classe e raca/etnia, faixa
etaria, sexualidade entre outras categorias, é preciso considerar os fatores que
dificultam a saida das situacdes de risco e vulnerabilidade.

As familias em situacdo de vulnerabilidade ainda vivenciam a exclusdo e
“muitas vezes responsabilizadas por sua condi¢do e ndo conseguem se ver neste
processo dialético como sujeitos de direitos” (Moser, 2024, p. 16). No
entendimento da politica publica de assisténcia social:

E necessirio que a vulnerabilidade seja entendida como uma
conjugacdo de fatores, envolvendo, via de regra, caracteristicas do
territério, fragilidades ou caréncias das familias, grupos ou individuos
e deficiéncias da oferta e do acesso a politicas publicas (Brasil, 2013,

p.7).

Ainda assim, como introduz o texto da PNAS, “muitos, as vezes e ainda,
confundem a assisténcia social com clientelismo, assistencialismo, caridade ou
acles pontuais, que nada tém a ver com politicas publicas e com o compromisso
do Estado com a sociedade” (BRASIL, 2005, p.11). Amparada pela Constituicdo
Federal Brasileira de 1988 (CFB) e pela Lei Organica de Assisténcia Social (BRASIL,
1988; 1993), a PNAS tem o propdsito de garantir protecdo social por meio de
servigos continuados e que estes assegurem “seguranca de sobrevivéncia (de
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rendimento e de autonomia); de acolhida; de convivio ou vivéncia familiar”
(BRASIL, 2005, p. 31).

Maria Luiza Mestriner (2011) explica que a relagcdo entre Estado e sociedade
no Brasil, sempre foi marcada pela transferéncia de responsabilidades, repasses
financeiros e convénios, em “uma atitude ambigua e discriminada de acomodacao
de interesses econOmicos, politicos, atravessa pelo clientelismo e fisiologismo”
(Mestriner, 2011, p.21). A autora destaca que esta atitude reforcou a assisténcia
social como uma drea da benevoléncia, da filantropia e da benemeréncia, em
acOes pontuais e paliativas, o que difere da efetivagao de direitos sociais.

Discutir a questdao do trabalho e dos vinculos relacionais é fundamental
quando no texto da CFB, o trabalho possui papel central na organiza¢do da
sociedade brasileira, como enuncia o seu artigo 193: “a ordem social tem como
base o primado do trabalho, e como objetivo o bem-estar e a justi¢a sociais”
(Brasil, 1988, np.).

Ivanete Boschetti (2003, p. 46) argumenta que o texto da constituicdo
distingue “aqueles que sdo ou nao capazes de trabalhar”, retomando a diferenga
entre a assisténcia e trabalho que historicamente organiza as relagdes sociais na
sociedade capitalista. A autora ao tratar desta distingdo explica que ocorre uma
tensdo entre o trabalho que ndo é assegurado para todos, mesmo sendo
reconhecido como um direito do cidaddo brasileiro, e a assisténcia social, que é
restrita a determinada populagdo, o que gera iniquidades sociais (Boschetti, 2003).

O artigo 203 da CFB de 1988 explicita que “a assisténcia social serd prestada
a quem dela necessitar, independente de contribuicao a seguridade social” (Brasil,
1988, np.). Na continuidade do mesmo artigo 203, seus objetivos sdo:

| — a protecdo a familia, a maternidade, a infancia, a adolescéncia e a
velhice; Il — o amparo as criangas e adolescentes carentes; Ill — a
promocgao da integracdo ao mercado de trabalho; IV — a habilitacdo e
reabilitacdo das pessoas portadoras de deficiéncia e a promogdo de
sua integracdo a vida comunitaria; V — a garantia de um salario
minimo de beneficio mensal a pessoa portadora de deficiéncia e ao
idoso que comprovem ndo possuir meios de prover a propria
manutengdo, ou de té-la provida por sua familia, conforme a lei
dispuser; VI —reducdo da vulnerabilidade socioeconémica de familias
em situacdo de pobreza e extrema pobreza (Brasil, 1988, np.).

Em uma sociedade organizada em torno do trabalho no sistema capitalista, a
assisténcia social sofreu resisténcias para ser vista como uma politica publica em
virtude de caracteristicas historicamente presentes no pais, como os interesses
clientelistas de governantes, além de ser confundida com filantropia na miscelanea
das relagGes entre publico e privado (Boschetti, 2003).

Apds a CFB de 1988, a Lei Organica de Assisténcia Social (LOAS) em 1993 e a
PNAS em 2004, seguiram-se documentos para orientar sobre: a organiza¢do dos
servicos em niveis de protecdo social, a composicdo das equipes minimas para
atuar nos equipamentos publicos de assisténcia social, implantagdo dos Centros de
Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) e Centros de Referéncia Especializada de
Assisténcia Social (CREAS) nos municipios brasileiros, a organizacdo do Sistema
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Unico de Assisténcia Social (SUAS), entre outros importantes instrumentos
normativos (BRASIL, 2005; 2006; 2009).

O Estado possui papel essencial no enfrentamento e rompimento as
circunstancias geradoras da desprotecdo e exclusdo social, ao considerar que as
vivéncias individuais também sdo sociais e coletivas. A garantia de protecdo social
ndo ocorre sozinha, mas em conjunto e articulada a outras politicas publicas que
devem assegurar educacao, saude, respeito a dignidade e a identidade, seguranca
alimentar, seguranca publica, moradia ao cidad&o brasileiro (BRASIL, 2004).

E com o sentido da historicidade e da objetividade de valores
construidos na dindmica das relagdes concretas, que o trabalho social
se explicita prenhe de possibilidades objetivas de interferir nos
processos politicos e institucionais, na identificacdo de necessidades
da populagao e no fortalecimento das formas inventivas de resistir
diante da aparente impossibilidade (SILVEIRA, 2011, p.33).

A execucdo da politica publica envolve um conjunto dindmico e organizado de
acOes, (co)financiamento das trés esferas, equipes, sistemas de informacgao,
condigBes de trabalho que dependem dos gestores, suas gestées e de uma atuagao
critica por parte dos profissionais que nela atuam. A politica publica de assisténcia
social tem naintersetorialidade, na descentralizacdo e na territorializagdo aspectos
importantes da sua organizagao. Isto contribui para superar a fragmentacdo desta
politica, definindo responsabilidades das trés esferas de governo (Brasil, 2004).

A Tipificagdo Nacional dos Servigos Socioassistenciais aprovada pelo Conselho
Nacional de Assisténcia Social (CNAS) em 2009, foi fundamental para uniformizar
os servigos continuados em todo o territdrio nacional, na semelhanga com o
Sistema Unico de Saude. Isto facilitou o repasse de recursos e o controle social por
parte dos conselhos de assisténcia social. S3o nestes processos mediados por
tecnologias da informacdo que ocorrem os repasses de recursos de fundo a fundo
entre os entes federados.

E de extrema valia pensarmos em projetos de médio e longo prazo,
projetos que facam uso dos recentes avangos tecnoldgicos e que
primem por praticas inclusivas, até mesmo como forma de se garantir
que o governo (em especial na esfera municipal) retome sua
legitimidade no que tange sua relagdo com os cidaddos. Este processo
colaboraria, aos olhos da sociedade, para o fortalecimento dos
enlaces entre os atores publicos e privados (Czajkowski Junior; Ceni,
2025, p.122).

Atualmente o controle social nos conselhos municipais, estaduais e federais
de assisténcia social ocorre por meio de representantes governamentais e da
representacdo de entidades ndo governamentais, da organizac¢do de usuarios e de
préprios trabalhadores do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS). A
participacdo da sociedade civil nos conselhos de controle social em todos os niveis
(municipios, estados e governo federal), ja4 estava prevista na CFB, sendo um
importante aspecto do movimento da construcdo da politica publica no pais.
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Nesse espago publico encontra-se uma disputa de propostas,
embates, confrontos, negociagdo, articulagdo, sendo, portanto,
fundamental o acesso a dados e informagdes que possibilitem uma
participagdo qualificada da sociedade civil (Garcia, 2013, p. 75).

Um dos principais eixos que guiam a assisténcia social a partir da PNAS e
normativas subsequentes é o que esta atrelado a gestdo da informacao,
monitoramento, avaliagao e sistematizacao de resultados, para que as tecnologias
da informagdo e comunicagao sejam utilizadas de forma estratégica no tocante ao
planejamento e execu¢do desta politica publica no pais (Brasil, 2004; 2008).
Assume-se uma ldégica de utilizagdo dos dados para aprimorar o desempenho da
politica e garantir que ela alcance e atenda os interesses da populagdo usudria
(Garcia, 2013).

A gestdo do Sistema da Informag¢dao do SUAS é um dos desafios
colocados pela PNAS/2004, pois revela uma nova ldégica de
concepgado, planejamento e gestao da Politica de Assisténcia Social.
Desse modo, criaram-se processos organizacionais e tecnoldgicos
inéditos, acreditando na possibilidade de conjugac¢ao entre tecnologia
da informacgdo e uma melhor gestdo da politica publica (Garcia, 2013,
p. 77).

As Novas Tecnologias Digitais da Informacdo e da Comunicac¢do (NTDIC) no
contexto da assisténcia social constituem os processos de trabalho para identificar
as situacoes de vulnerabilidade no territério, bem como garantem o acesso aos
servicos socioassistenciais e beneficios sociais ofertados pelos CRAS, além de
monitorar e realizar o controle dos recursos. Sistematizar em dados objetivos as
realidades materiais tdo complexas vividas pela populacdo em vulnerabilidade,
exige um exercicio critico da analise dos limites e possibilidades dessas tecnologias.

O campo CTS possibilita refletir sobre o uso destes sistemas na politica
publica, em especial pelas criticas ao positivismo cientifico. O campo CTS surgiu
nas décadas de 1960 e 1970, a partir dos estudos em filosofia e sociologia da
ciéncia e da tecnologia, interrogando os ideais de objetividade e neutralidade da
ciéncia positivista (Lisingen et al, 2003).

Seis décadas apds sua emergéncia, o campo CTS ainda se vé diante de
desafios para articular suas trés grandes areas de concentragdo —
pesquisa, educacao e politicas publicas — e garantir a participacdo da
sociedade nas tomadas de decisdo, ja que esta também demanda e
oferta C&T (Formenton et al, 2021, p.244).

Os questionamentos realizados pelos estudiosos no campo CTS permitiram
compreender como os interesses politicos e econ6micos afetam o
desenvolvimento cientifico e tecnolégico nas sociedades, entretanto, foi
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criticos pudessem almejar uma consolidacdo na academia” (Savenhago; Pedro,
2021, p.228).

Para a Teoria Critica da Tecnologia proposta por Andrew Feenberg é possivel
chegar a uma ética e novas sociabilidades na esfera tecnolégica, que atendam os
interesses da coletividade (Feenberg, 2015). Nas politicas sociais, onde os
resultados devem atender a populacdo, é imprescindivel a analise critica para as
tecnologias utilizadas nos processos de trabalho.

As tecnologias e o desenvolvimento cientifico estdo envoltos por disputas de
poder (Savenhago; Pedro, 2021). Incorporar novas tecnologias sem incluir os
cidaddos nos processos decisorios leva a uma homogeneizagao tecnoldgica que
incapacita atender de forma satisfatéria as demandas coletivas (Czajkowski Junior;
Ceni, 2024). As tecnologias da informagdo vém sendo utilizadas desde a
regulamentac¢do e implantagdo dos servigos socioassistenciais e sofrem mudangas
no decurso do tempo, conforme os interesses politicos, econémicos e sociais
envolvidos na sua construgdo e execugao.

OS SISTEMAS DA INFORMACAO NA POLITICA PUBLICA DE ASSISTENCIA SOCIAL

A Politica Nacional de Assisténcia Social (Brasil, 2004) ressalta a importancia
de tecnologias da informagdo para o desenvolvimento da assisténcia social no pais.
Ha duas décadas o acompanhamento da assisténcia social se dava de forma
fragmentada, com informacgdes isoladas e restritas aos seus locais de trabalho, o
gue resultava em dados precdrios. Situagao que veio a se modificar com a criagdo
do Ministério de Desenvolvimento Social (MDS) em 2003 e a constru¢do continua
de sistemas informatizados integrados em continua construcdo, em especial com
a implantagdo da Rede SUAS.

A Rede SUAS é um sistema de informacao resultante da integracdo de
varios instrumentos de producdo, recebimento, armazenamento e
entrega de dados e informacdo com escopos diferenciados no
arcaboucgo da gestdo, no controle social e financiamento da politica.
(Tapajds, 2007, p.73).

Entre os sistemas informatizados que compde a rede SUAS com objetivo de
suporte a gestdo da politica de assisténcia social, estdo o SUAS WEB (apresenta o
plano de a¢do e o demonstrativo sintético fisico/financeiro), GeoSUAS (sistema de
georreferenciamento e geoprocessamento do SUAS), Info SUAS (sistema de
informacdes de repasses de recursos), CadSUAS (Cadastro Nacional do Sistema
Unico de Assisténcia Social), SigSUAS (sistema de gestdo do SUAS), SICNAS (sistema
de informacdo do Conselho Nacional de Assisténcia Social), SISFAF (sistema de
Transferéncia Fundo a Fundo), SIAORC (sistema de acompanhamento
orcamentario do SUAS), SISCON (sistema de gestdo de convénios) (Tapajos et al,
2007, p.96-97).

Na operacionalizacdo desta rede de servicos, a utilizacdo das Novas
Tecnologias Digitais da Informacdo e Comunicacdo faz parte do cotidiano
profissional, sendo a ferramenta ndo s6 de acesso aos programas e beneficios
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sociais, como também de comunicacao entre as trés esferas de governo, federal,
estadual e municipal.

Portanto, diante do avango continuo e intenso da Internet e das
demais NTDICs, até mesmo os gestores urbanos mais tradicionais
(conservadores) e que, em muitos casos, ainda se mostravam
refratarios aos avangos tecnoldgicos, precisaram se adaptar, num
curto espago de tempo, as novas tendéncias tecnoldgicas e
comportamentais observadas na sociedade contemporanea
(Czaijkowski Junior; Ceni, 2024, p.118).

A Teoria Critica da Tecnologia destaca a relevancia de intervengdes
democraticas na criagao e formulagdo das tecnologias, as quais ndo podem ficar
apenas sob a decisdo dos especialistas e daqueles que detém o poder econdémico,
mas devem ser compartilhadas com toda a sociedade que recebe seus efeitos
(Feenberg, 2015). O autor explana que desde o inicio da sociedade industrial as
tecnologias ficaram sob o controle ndo democratico daqueles que detinham o
poder econémico, com objetivo de geracdo de lucro, enquanto os demais sofriam
as consequéncias e os efeitos muitas vezes danosos das escolhas tecnoldgicas
(Feenberg, 2010; 2015).

Nisto Feenberg (2010;2015) aponta que a tecnologia ndo é determinada, mas
responde a interesses particulares. “A tecnologia ndo é ‘racional’ mas socialmente
relativa, visto que o resultado de escolhas técnicas serve para sustentar a maneira
de vida de um ou outro grupo social influente” (Kahlau; Schneider; Souza-Lima,
2019, p.197-198).

Ao considerar que o capitalismo se utiliza destes sistemas de informacdo para
manutencao das desigualdades e relagdes de poder, conhecer como as tecnologias
da informacdo estdo sendo utilizadas pelo poder publico para contribuirem com a
melhoria das condi¢bes de vida da populacdo usudria da assisténcia social é
essencial.

Pelo ponto de vista da Teoria Critica da Tecnologia é possivel pensar em
inovagdes que realmente possam servir aos interesses ndo apenas de quem detém
o poder econémico, mas que sirvam a um bem comum (Feenberg, 2010; 2015). No
cendrio da assisténcia social, a teoria critica possibilita pensar em como as
tecnologias da informacdo podem ser empregadas para atingir os objetivos de
protecdo social da politica publica.

OS CRAS E AS TECNOLOGIAS DA INFORMAGAO

As normativas nacionais definem que os CRAS no ambito da assisténcia
social sdo responsaveis pela disponibilizacdo de servicos de protecao social basica,
preventivos e proativos, os quais tém objetivo prevenir situacGes de risco
derivadas de “pobreza auséncia de renda, acesso precdrio ou inexistente aos
servicos publicos e ainda a fragilizacdo de vinculos afetivos, seja por discrimina¢des
etarias, étnicas, de género ou por deficiéncias, dentre outras” (Brasil, 2004, p.33).

Os CRAS teriam entdo um importante papel na identificacdo das fragilidades
do territério em que vivem as familias ao pensar estratégias e intervencbes que
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possam proporcionar maior prote¢do social as familias. Entre os servigos
continuados e operacionalizados no CRAS destacam-se o Servico de Protecdo e
Atendimento Integral a Familia (PAIF), o Servigo de Convivéncia e Fortalecimento
de Vinculos (SCFV) e o Servico de Protec¢do Social Basica no Domicilio para pessoas
idosas e com deficiéncia (Brasil, 2009).

Os beneficios, por outro lado, atendem as necessidades materiais e
imediatas vividas pelas familias, decorrentes de circunstancias e contingéncias
sociais que requerem respostas rapidas para assegurar a seguranca e a
sobrevivéncia (Brasil, 2018). No ambito do SUAS, distinguem-se os beneficios
eventuais de outros beneficios de transferéncia de renda, como o Beneficio de
Prestacdo Continuada (BPC) e o Programa Bolsa Familia (PBF).

Os beneficios eventuais, como cestas basicas, passagens, auxilio-natalidade,
auxilio-funeral entre outros, caracterizam-se por seu cardter temporario,
momentaneo atendem situagdes de vulnerabilidade temporaria e de calamidade
publica e ndo substituem responsabilidades de competéncia de outras politicas
publicas, como educacgdo, saude, habitacdo, entre outras (Brasil, 2018).

Neste contexto dos CRAS, o Cadastro Unico para Programas Sociais do
Governo Federal, o Cadunico como é usualmente chamado ja vem sendo tratado
como uma tecnologia no ambito das politicas publicas sociais e mais
especificamente na assisténcia social (Farias, 2016) e passou a fazer parte do
vocabuldrio de milhdes de brasileiros que por meio dele acessem, programas e
beneficios socioassistenciais no pais.

Esta tecnologia criada no ano de 2001 vem se modificando ao longo do tempo,
mostra-se viva e em permanente construgdo, tornou-se a porta de entrada para
diversos programas, sejam federais, estaduais ou municipais, impulsionando
mudancas inclusive na organizacdo das politicas sociais brasileiras (Farias; Dias,
2018).

Essencial na operacionalizacdo de programas sociais e beneficios
socioassistenciais e referéncia de acesso a programas sociais, tornou-se uma
tecnologia independente de gestdes de governo, para se tornar parte da
organizacao da politica publica de assisténcia social como um todo. “[...] toda a
infraestrutura é construida sobre uma base instalada, elas ndo surgem como algo
independente” (Farias, 2016, p.32).

Feenberg (2015) explana que o inicio da escolha de um sistema ou artefato
vai refletir os interesses daqueles que estdo envolvidos no seu processo de criagao.
Interesses vinculados a fatores econdmicos, politicos, culturais. O autor
complementa que : “diferentes grupos sociais podem achar que os dispositivos sdo
basicamente semelhantes, de um ponto de vista técnico, mas, narealidade, podem
ser muito diferentes e precisam de servir propésitos diferentes”. (Feenberg, 2015,
p.98).

Além do mais, compila dados apresentando um retrato da realidade
socioecondmica das familias vulneraveis nas diferentes localidades do Brasil. O seu
efeito principal na assisténcia social é o acesso aos demais programas sociais de
todas as esferas do governo federal. Alguns dos programas sociais acessados pelo
Cadunico estdo o PBF, o BPC, a Tarifa Social de Energia Elétrica e de Agua, a Carteira
da Pessoa ldosa, Programa Pé de Meia, Programa Minha Casa Minha Vida, entre
outros (Brasil, 2024).
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Atualmente, é composto de formuldrios e de um sistema informatizado
(software) que permite o cruzamento de dados com outros sistemas
informatizados nacionais, identificando os individuos e familias a serem
priorizados e beneficiados pelos programas sociais (Farias; Dias 2018). O cadastro
inclui todos os individuos que residem em um mesmo domicilio, sendo que o
responsdvel familiar pelo cadastro é preferencialmente a mulher conforme a
legislacdo vigente.

Os dados contribuem no aprimoramento da politica publica em todos os
niveis, seja nacional, ou regionalizadas por estados e municipios ao fornecer
informacdes na drea social sobre as familias, como renda, escolaridade, raca/etnia,
numero de criangas, adolescentes, familias beneficidrias dos programas sociais,
entre outras (lpardes, 2012).

A teoria critica da tecnologia permite um olhar mais apurado e menos
determinista acerca dos efeitos do Cadunico na assisténcia social. Longe de ser boa
ou ma3, as tecnologias ndo sdo neutras e estdao atravessadas pelo humano em todas
as etapas de sua realiza¢do (Feenberg, 2010; 2015).

Mesmo que ela se organize com parametros bem estabelecidos em todo
territério nacional, o Cadunico compde uma série de intervengdes humanas que
se modificam conforme as particularidades locais, nos seus aspectos, culturais,
territoriais, econdmicos e politicos. A constru¢dao do Cadunico e reformulagao de
programas sociais a ele vinculados passou por processos de ajustes e negociagao
(Farias; Dias, 2018).

O desenvolvimento e a utilizagdo do Cadunico pressupdem a possibilidade de
planejar politicas publicas a partir de sistematizacdo das suas informacgdes. As
tecnologias da informacao facilitam o trabalho, mas podem engessar a atuagdo de
gestores e trabalhadores, caso desconsidere que a sua estruturacdo depende da
visdo de mundo daqueles que a constroem e a operam. Na esfera municipal,
utilizar dos avangos tecnolégicos que viabilizem mecanismos inclusivos, nos
planejamentos de médio e longo prazo contribuiria para a relagdo entre governo e
sociedade (Czaijkohwski; Ceni, 2024).

Ainda que estas ferramentas compilem e tragam importantes dados sobre a
realidade, estes por si sé ndo contemplam singularidades tdo distintas, de uma
realidade histdrica e cultural como a que se vive no Brasil. Ao mesmo tempo,
existem questBes de género, raca social, que ndo sdo acessadas uma vez que
permeia a visdo de mundo do cadastrador que realiza a entrevista com os usuarios
(Lima, 2021).

Feenberg (2010) discorre que do ponto de vista instrumental, “a tecnologia é
simplesmente uma ferramenta ou instrumento com que a espécie humana satisfaz
suas necessidades”. (Feenberg, 2010, p. 58). A Teoria Critica, no entanto, atribui
valores e pressupde a capacidade dos seres humanos em utiliza-las para o bem
comum, sem reduzi-las ao seu uso meramente instrumental.

O problema ndo esta na tecnologia como tal, sendo no nosso fracasso
até agora em inventar instituicdes apropriadas para exercer o
controle humano da tecnologia. Poderiamos adequar a tecnologia,
todavia, submetendo-a a um processo mais democratico no design e
no desenvolvimento (FEENBERG, 2010, p. 61).
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Assim, o uso do Cadunico, seja pelos érgaos gestores de governo, bem como
dos profissionais que a utilizam e dos usuarios que nela estdo cadastrados, requer
refletir como ela vem sendo utilizada, na interpretacdo dos dados sobre familias
vulneraveis e nos interesses politicos que permeiam estes grupos sociais que nela
estdo envolvidos. As normas de operacionalizacdo e os critérios bem definidos ndo
comportam toda a complexidade das relagdes humanas que ali emergem.

De acordo com a teoria critica, os valores incorporados a tecnologia
sdo socialmente especificos e ndo sdo representados adequadamente
por tais abstragdes como a eficiéncia ou o controle. A tecnologia ndo
molda apenas um, mas muitos possiveis modos de vida, cada um dos
quais reflete escolhas distintas de objetivos e extensodes diferentes da
mediagdo tecnoldgica (Feenberg, 2010, p.62).

Embora o Cadunico garanta o acesso da familia aos programas sociais, foi
necessario a estruturacdo de outros sistemas informatizados para facilitar o
acompanhamento das agdes. O Sistema de Gestdo do Programa Bolsa Familia
(SIGPBF) é uma ferramenta tecnolégica fundamental para o acompanhamento das
familias beneficidrias do Programa Bolsa Familia (Brasil, 2017). No dominio do
SIGPBF localiza-se outra ferramenta, o Sistema de Condicionalidades (SICON) do
Programa Bolsa Familia (PBF).

O PBF procura combater a fome e pobreza, com a transferéncia monetaria de
um valor mensal as familias beneficidrias e articulagdo entre politicas publicas
intersetoriais (Brasil, 2023). As condicionalidades dizem respeito ao compromisso
dos responsdaveis em garantir a frequéncia escolar e 0 acompanhamento em saude
de criancas, adolescentes e gestantes, desde que as familias tenham acesso e
condi¢Bes para sua realizagao (Brasil, 2020). De outro modo, é responsabilidade
do Estado garanti-las.

O Programa Bolsa Familia (PBF), sob outro enfoque, com focalizacdo em
critérios de renda, é um programa de transferéncia de renda condicionada, que
contempla compromissos assumidos pelas familias, bem como do poder publico
em relacdo a elas (Brasil, 2023). Os programas de transferéncia de renda,
focalizados em critérios de renda e linha de pobreza, se originaram no Brasil
apenas na década de 1990. A concepc¢do de pobreza é multidimensional e
complexa, sendo:

[...] expressao direta das relagGes vigentes na sociedade, localizando
a questdo no ambito das rela¢des constitutivas de um padrdo de
desenvolvimento capitalista, extremamente desigual, em que
convivem acumulagdo e miséria (Yazbek, 2005, p. 217).

O PBF estd organizado em trés importantes dimensdes “i) transferéncia direta
de renda; ii) condicionalidades nas areas de saude e educacdo; e iii) articulacdo
com outras politicas publicas que ampliem as possibilidades de melhoria
socioecondmica das familias beneficiarias” (Bartholo; Passos; Fontoura, 2017, p.7).
Quando ocorre o descumprimento das condicionalidades do PBF, as familias
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passam por fases a depender da situacdo. Sao elas, a adverténcia, o bloqueio, a
suspensado e o cancelamento.

O SICON possibilita aos técnicos de nivel superior e gestor do PBF a realizacdao
de recurso, diante da adverténcia, bloqueio e suspensao, conforme identificadas
as vulnerabilidades que dificultam o acesso da familia a escola e a Unidade Bdsica
de Saude, identificando a necessidade de acompanhamento ou ndo das familias
(Brasil, 2020). Ao mesmo tempo, a frequéncia escolar e o acompanhamento em
saude ficam sob a responsabilidade da intervencao dos profissionais da educacao
e saude.

Andrew Feenberg (2015) manifesta que os projetos tecnoldgicos incorporam
valores e que estes assumem uma linguagem tecnolégica que com o passar do
tempo “os especialistas esquecerdo a politica por trds desses projetos
reformulados e, quando aparecerem novas exigéncias, irdo defendé-los como um
produto do conhecimento puro e objetivo da natureza!” (Feenberg, 2015, p.223).

O parecer técnico efetuado no sistema parte da escuta dos usudrios pelos
profissionais que atendem diretamente as familias, sejam psicélogos ou
assistentes sociais. “A politica da assisténcia pode tomar diferentes formas
dependendo da subjetividade do(a) profissional que atua no campo e de seu olhar
sobre a constituicdo da subjetividade” (Moser, 2024, p.75). Os principios éticos e
as escolhas metodoldgicas de ambas categorias profissionais estdo envolvidos no
momento da utilizacdo dos sistemas.

As tecnologias e seus aparatos sdo utilizadas como mediadoras do proprio
processo de humanizagdo, em que os sujeitos atuam na natureza através do seu
trabalho em uma relagdo dialética e desse modo no desenvolvimento da
subjetividade (Cortinhas, Dias, 2023). Os sistemas informatizados podem
identificar vulnerabilidades e planejar estratégias para protecdo social das familias.
Para o planejamento de a¢des que visem a autonomia dos sujeitos é fundamental
criar uma avaliacdo técnica eficaz que fornega subsidios para a politica publica de
assisténcia social funcionar (Moser, 2024).

O manejo e a utilizagdo das ferramentas pelos profissionais pode interferir na
forma como sdo identificadas as vulnerabilidades. Entre os problemas no
Cadunico, por exemplo, o preenchimento, a digitalizacdo, maneira de atualizacdo
e outras questdes que geram inconsisténcias (Ipardes, 2012). Ao considerar a
Teoria Critica da Tecnologia se faz necessario o envolvimento ndo apenas de
especialistas na area da tecnologia da informacdo, mas de todos aqueles que as
utilizam na prdtica (Feenberg, 2015).Pesquisa recente realizada acerca da
utilizacdo de prontudrio médico eletronico deve oferecer vantagens Uteis aos
profissionais que atuam com estas ferramentas (Cunha, Zouain, 2023).
Implementar ferramentas aos processos de trabalho desconhecendo a realidade
de quem atua diretamente com elas é invidvel. Ao realizar o planejamento de
estratégias de adocdo tecnoldgica nestes contextos, é fundamental considerar os
elementos externos e as percepc¢des dos individuos (Cunha, Zouain, 2023).

No contexto da saude, a ascensdo da digitalizacdo estd
redimensionando ndo apenas a natureza da assisténcia médica, mas
também os métodos pelos quais as pessoas acessam e interagem com
os dispositivos conectados. A disseminacdo de tecnologias digitais na
drea da saude estd moldando uma transformacdo na relagdo
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tradicional entre pacientes e profissionais de saude, trazendo consigo
um cendrio de mudangas e desafios distintos (Cunha, Zouain, 2023,
p.85)

Outro importante beneficio, o BPC, é solicitado por meio do Cadunico e de
ferramentas do Instituto Nacional do Seguro Social (INSS), o nimero de telefone
135 e o sistema informatizado disponivel no site do governo federal. O BPC esta
previsto na Lei Organica de Assisténcia Social (LOAS) e atende pessoas idosas e
pessoas com deficiéncias, por meio de 1 (um) salario-minimo mensal, desde que
atendam aos critérios de renda e comprovem que tem condi¢des de garantir a sua
prépria manutencdo ou de té-la provida por sua familia (Brasil, 2011). Para o
acesso ao beneficio, o INSS realiza o cruzamento de dados com outros sistemas do
governo federal para verificar a existéncia de acumulo de renda de outros
beneficios, bem como verificagdo do critério da renda da familia (Brasil, 2024).

As tecnologias da informacdo tém sido utilizadas como ferramentas essenciais
no processo de sele¢do das familias para acesso a beneficios e programas sociais,
mas isto ndo retira dos agentes publicos a responsabilidade de mediadores no
processo e encaminhamentos para outros servicos quando os beneficios sdo
negados ao cidaddo dada a objetividade dos critérios de acesso. Como aponta
Milton Santos (2006), o desenvolvimento técnico em cada territério e contexto é
marcado historicamente de maneira distinta.

Afirmar hoje que as tecnologias da informagdo podem exercer de forma justa,
auténoma e objetiva a sele¢do das familias é desconsiderar as singularidades e a
complexidade das situag¢Ges de vulnerabilidades vividas nos territérios. Se por um
lado, é necessdrio avangar em termos de um passado de assistencialista,
clientelista, como aponta Mestriner (2011) sobre a histéria da assisténcia social no
pais, por outro é preciso desmistificar a ideia de que a tecnologia é autébnoma e
neutra como apresenta teoria critica de Feenberg (2010; 2015).

O Sistema de Informacdes do Servico de Convivéncia e Fortalecimento de
Vinculos (SISC) destaca as situagGes prioritdrias para inclusdo, as quais possuem
prioridade no cofinanciamento federal aos municipios conforme a resolugdo do
Conselho Nacional de Assisténcia Social (Brasil, 2013). Neste é registrado o
guantitativo de individuos que participam dos grupos de convivéncia realizados
pelo CRAS ou em equipamentos a ele referenciados.

Entre estas situacOes estdo: situacdo de isolamento, trabalho infantil,
violéncias e negligéncia, situacdo de acolhimento, adolescente em cumprimento
de medida socioeducativa, fora da escola, criangas em situacdo de rua, medida de
protecdo do Estatuto da Crianga e do adolescente e pessoa com deficiéncia (CNAS,
2013). A definicdo sobre as prioridades do servico ndo acontece de forma linear,
movidas por um ou outro ator social, mas sdo fruto e o resultado de disputas,
conflitos, interesses e de movimentos sociais, como é o caso das deliberacdes
feitas pelos conselhos de assisténcia social por meio de suas resolugdes. Os
conselhos de controle social possuem esse importante papel, considerando se
tratarem de instancias paritdrias, com a participacdo de representantes do
governo, como da sociedade civil.
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E claro que os problemas n3o s3o apenas tecnoldgicos. A democracia
parece estar em ma forma em todas as frentes, mas nunca ninguém
apareceu com uma alternativa melhor. Se as pessoas sdao capazes de
conceber e de perseguir os seus interesses intrinsecos, em paz e com
satisfacdo, através do processo politico, entdo inevitavelmente irdo
lidar com a questdo da tecnologia a par de muitas outras questdes
pendentes hoje em dia (Feenberg, 2015, p. 134).

Feenberg (2010) argumenta sobre a necessidade de maior participagdo
democratica da populagdo na construgao e na definicdo sobre os usos das
tecnologias, que ndo podem ficar somente a cargo de especialistas ou daqueles
que detém o poder, seja econdmico ou politico. O autor salienta que nenhuma
tecnologia é autbnoma ou isenta de valores, pois é utilizada e transformada pelos
seres humanos, passando a fazer parte do que sdo hoje e do que Ihes sucedera no
futuro (Feenberg, 2010; 2015).

As tecnologias da informac¢do tornam-se uma ferramenta indispensavel de
acompanhamento das familias pelo estado. Se por um lado, intencionam garantir
0 acesso a direitos e servigos basicos, por outro podem ser utilizadas como forma
de controle das populagdes mais pobres quando seus dados ficam sob a
responsabilidade dos agentes publicos.

CONSIDERACOES FINAIS

Considerando o propésito de discutir em que circunstancias as tecnologias da
informacdo repercutem no cotidiano de trabalho dos Centros de Referéncia de
Assisténcia Social (CRAS) observa-se que facilitam os processos de trabalho dos
profissionais da politica publica de assisténcia social que atuam neste contexto. Ao
revisar criticamente o uso das tecnologias de informacdo nesta politica publica de
assisténcia social, analisa-se que historicamente estas solucdes tecnoldgicas
dependem da organizagdo do trabalho e da execucdo de tarefas e atividades
sistematizadas dentro de um determinado contexto politico e econémico.

Para além das tecnologias da informacdo terem uma importancia estratégica
no acompanhamento das familias pelo estado. Dado o alcance das informacdes
obtidas sobre grupos sociais especificos, se explicita uma dupla relagdo de que a
politica se articula para tanto dar conta das demandas da populacdo vulneravel
quanto para exercer o controle desta populagdo.

Em uma realidade tdo diversa como a brasileira, os aspectos contextuais das
tecnologias dos programas sociais devem ser levados em conta por aqueles que
operacionalizam os servicos. Longe do determinismo tecnoldgico, em que a
tecnologia se gera sozinha, ela precisa estar em constante desenvolvimento para
identificar as necessidades concretas da populacdo em vulnerabilidade social. A
utilizacdo das tecnologias da informacdo estd envolta pela subjetividade dos
profissionais do CRAS que a utilizam.

Considerando a critica que a teoria da tecnologia de Feenberg faz ao
determinismo, a neutralidade e a objetividade tecnoldgica, tanto a construcgdo
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quanto o modo de utilizacdo das tecnologias no contexto da politica publica de
assisténcia social influencia diretamente na execugao dos servicos do CRAS e
consequentemente os acessos aos servicos e beneficios socioassistenciais pela
populacdo.

Como instancias deliberativas, os conselhos de controle social nas trés esferas
de governo podem ser importantes mecanismos para discussdao da implantacao
dos sistemas informatizados no contexto dos CRAS e seus usos pelos érgdo
publicos. Ao agregar trabalhadores e usuarios do SUAS na sua composicao, os
espacgos dos conselhos de controle social permitem deliberar acerca da utilizagao
destas ferramentas tecnoldgicas para que seus propdsitos efetivamente atendam
as necessidades da populagdo no que concerne ao enfrentamento das
vulnerabilidades.

Em outras palavras, a teoria critica da tecnologia nos permite compreender as
tecnologias como construgdes sociais que podem gerar a produg¢do do acesso a
bens e servigos fundamentais. No entanto, as tecnologias voltadas para o
desenvolvimento econdmico e social devem considerar o papel dos trabalhadores
e dos usudrios nas decisGes que envolvem a sua agdo e participagdo cidada, na
geracdo de solugdes tecnoldgicas adequadas e que atendam aos interesses desta
populacdo. E preciso requerer a participacdo cidadd para refletir ndo s6 em como
a tecnologia vem sendo utilizada mas como os interesses politicos focalizam a
problematica da assisténcia social no Brasil.
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Information technologies in the daily life of
CRAS

ABSTRACT

Information technologies are essential in the daily work of Social Assistance Reference
Centers (CRAS). This work aimed to analyze the use of information technologies
integrated into the work processes of public social assistance policy professionals in this
context. This is descriptive qualitative research with theoretical references in the field of
studies in Science, Technology and Society (STS), especially Andrew Feenberg's Critical
Theory of Technology. Given the scope and problems of using technology with
populations in vulnerable situations, it can be said that technology facilitates the daily
work of SUAS, however, it does not encompass all the singularities that permeate the
subject's context and their relationships. Although Critical Theory democratizes decisions
about technologies in the context of social assistance, it is necessary to involve service
users in technical decisions that affect their daily reality.

KEYWORDS: Information Technologies. CRAS. Critical Theory of Technology.
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