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Alguns apontamentos tedricos e conceituais
para reflexdes em governanca eletronica
por meio de mapas bibliométricos e revisao
sistematica

RESUMO

A governanca eletrénica tem sido explorada na literatura durante algum tempo, entretanto,
carecem estudos que auxiliem a compreender a evolugdo do conceito e o estado da arte.
Assim, visando suprir essa lacuna este estudo realiza uma analise bibliométrica e revisdo
sistematica das publicagdes indexadas na Web of Science durante um periodo de 20 anos
(2000-2020) com o auxilio do software VOSviewer. Os dados convergem para pesquisas em
governanca eletronica com enfoque para a sustentabilidade e para reflexdes acerca do
aprendizado, a¢cdo governamental, engajamento do cidadao nas decisdes publicas e o apoio
do publico das agéncias governamentais.

PALAVRAS-CHAVE: Tecnologias de Informacdo e Comunicagdo. Interagdo. Participacdo.
Governo.
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INTRODUCAO

A literatura destaca a governanca eletrénica como essencial para aprimorar a
qualidade, eficiéncia e eficacia da administracdo publica, servindo como um pilar
para promover uma boa governanga. A governanga, que envolve a tomada e a
execucdo (ou ndo) de decisbes, é moldada por relagdes politicas e
socioeconO6micas fundamentadas em principios de democracia, confianga, justica
e honestidade. Nesse contexto, a governanca eletrénica é impulsionada pelas
Tecnologias da Informacdo e Comunicagao (TICs) com o objetivo de aumentar a
transparéncia, a responsabilidade e a participacdo (KALSI; KIRAN, 2015; BALA;
VERMA, 2018). Em outras palavras, a governanga influencia “a politica, as politicas
e os programas” governamentais (GHARAIBEH et al., 2024, p. 3).

A relacdo entre ciéncia, tecnologia e sociedade é um passo importante para
entender o impacto da governanca eletrénica. As TICs sdo fruto de um intricado
processo de desenvolvimento cientifico e tecnoldgico, que estda ligado as
estruturas sociais e politicas. A eficdcia da governanca eletronica depende de como
essas tecnologias sdo criadas e aplicadas em contextos sociais e politicos
especificos. Enquanto a ciéncia e a tecnologia introduzem novos métodos para
coletar, analisar e compartilhar informacdes, as dinamicas sociais e politicas
influenciam a aceitacdo, adaptacdo e sucesso dessas tecnologias. Para Myeong e
Bokhari (2023), a governanca eletronica ndo reflete apenas os avancos
tecnolégicos e cientificos, mas também as mudancas nas estruturas sociais que
buscam maior transparéncia, eficiéncia na administracdo publica e integracao das
necessidades das pessoas e da comunidade.

Com relacdo a governanca eletrénica, foram desenvolvidas pesquisas de
revisdo sistematica envolvendo a percepc¢do dos cidaddos sobre os servicos de
governancga eletronica (SUMATHY, 2020), revisdo sobre analise de dados para
governanca eletrénica na agricultura e saude (NEGI; BHAVSAR, 2019), revisdo da
literatura na drea de governanca eletrénica utilizando abordagem de classificacdo
(SINGH; SAHU, 2018), revisdao sobre o papel das tecnologias de informacdo e
comunicacdo na governanca eletronica (DEKA; ZAIN; MAHANTI, 2012), andlise da
producdo cientifica brasileira sobre os desafios no uso de tecnologias na
governanca eletronica (NEVES et al., 2019), estudo cienciométrico sobre conceitos
de termos utilizados em pesquisas sobre cidades inteligentes e governanca
eletronica (KABANOV; CHUGUNOV, 2019), mas nenhuma delas tratou de analise
bibliométrica do tema e da utilizagao do software VOSviewer, o que torna uma
lacuna interessante a ser explorada, pelo fato de oferecer um mapeamento acerca
das tendéncias da literatura do campo em questdo em relagao a autores, citagdes,
periddicos e tematicas, lacunas, entre outros.

Desta forma, este estudo realiza um mapeamento bibliométrico e revisao
sistematica da literatura do tema governanca eletrénica com o auxilio do software
VOSviewer, considerando as publicagbes indexadas na Web of Science, em um
periodo de 20 anos (2000-2020). Para tanto, o problema de pesquisa concentrou-
se em responder as seguintes questées: Como o tema governanga eletronica tem
evoluido em relagdo a producdo cientifica? Quais os temas, conceitos e lacunas
evidenciados pela literatura?
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Para responder as perguntas, primeiro sdao considerados o0os mapas
bibliométricos oferecidos pelo software: redes de coautoria de autores, coautoria
de paises, cocitacdo de fontes e de acoplamento bibliografico de documentos. A
segunda: redes de coocorréncia de palavras-chave do autor e leitura sistematica
dos principais artigos do acoplamento bibliografico.

No restante deste artigo, primeiro é discutido sobre governanca
eletronica. Em seguida, sdo fornecidos os métodos utilizados no artigo. Logo apds,
os mapas bibliométricos realizados por meio do VOSviewer e as respectivas
anadlises. Finalmente, as consideracdes finais e sugestes para pesquisas futuras.

GOVERNANCA ELETRONICA

As novas tecnologias estdo sendo cada vez mais utilizadas para apoiar as
interacGes entre governo e stakeholders (agéncias governamentais, funciondrios,
empresas e cidaddos) (ABBAS et al., 2024). Essas interacoes, realizadas por meio
de mecanismos eletrénicos, sdo denominadas governanga eletronica (AL ATHMAY,
2015; MEIER, 2015). A digitalizacdo, aqui representada pela governanca
eletrénica é uma revolucdo social, que afeta as estruturas sociais, econémicas e
ambientais e promove transformacdes em relagdo aos paradigmas socias (ABBAS
et al., 2024; LYULYOV et al., 2024).

O termo comecou a ser utilizado no final dos anos 1990, periodo que marca
o inicio da integracdo de tecnologias e sistemas de informacdo nos processos
governamentais (ZHAO; YAAKOP, 2024). A governanca eletronica busca envolver o
cidaddo nas decisGes do governo (KALSI; KIRAN, 2015) e promover a colaboracgdo
na formulacdo de politicas e servigos (MEIJER, 2015). Ela facilita a formacao de
opinido publica, proporciona acesso a informacdo para pressionar o governo sobre
questdes especificas e tem o potencial de aumentar a participacdo cidada
(CHADWICK, 2003). Além disso, contribui para o combate a pobreza e para o
desenvolvimento (MASIERO, 2015).

Aincerteza da defini¢cdo dos termos governanca eletronica e governo eletrénico é
apontada por Bannister e Connolly (2012), Grigalashvili (2022), Meijer (2015) e Ribeiro
e Carniello (2021) como uma critica, uma vez que ambos sdo tratados como sinGnimos
e em alguns casos ndo. A governanca eletronica é descrita como “o mecanismo
baseado na tecnologia da informacdo para dirigir e regular as iniciativas e
atividades do governo eletronico” (GHARAIBEH et al., 2024, p.3). A inovagdo nos
ambitos institucional e tecnoldgico sdo motores para o envolvimento dos cidaddos
nos processos de politicas publicas e de tomada de decisdo e a satisfagdo dos
stakeholders (MYEONG; BOKHARI, 2023) e permite a coproducdo de servigcos
publicos na governanga eletrénica (MEIJER, 2015). Em contraste, o governo
eletronico possui uma perspectiva mais voltada para o consumo destes servicos
(MEIJER, 2015), uma vez que foca na aplicagdo das tecnologias nos processos de
informagdo e comunicagao do governo para fins de eficiéncia e efetividade em suas
transagOes com os publicos de interesse (SANTOS; SOUZA, 2021). Muitas vezes, o
cidaddo é visto como um consumidor e ndo como parte do processo (MEIJER,
2015).

Embora as tecnologias de informacdo e comunicacdo sejam realidade nos
governos, é preciso colocar o cidaddo como parte das decisGes governamentais e
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ndo apenas como um usudrio, mas um cliente com necessidades que carecem de
atencdo. Por isso a necessidade de pensar maneiras de inclui-los nos espacos de
prestacdo de servicos, participacdo e interagcdo on-line (KALSI; KIRAN, 2015).

Essa visdo de que o cidaddo é apenas um usudrio dos servicos do governo
precisa ser mudada. Quando se fala com esse sentido a impressao é de que ele é
muito passivo e ndo assume um papel ativo no processo. O cidaddo deve ser
estimulado a engajar nas decisdes publicas e de estar presentes nos momentos
destinados para tal. Meijer (2015) defende a ideia de que os servicos publicos
embora diferentes em alguns aspectos quando comparados aos privados,
precisam assumir um espirito de venda interna no sentido de obter o apoio dos
funcionarios e externa no sentido de obter o apoio dos cidaddos. Retomando as
ideias do autor, ele enfatiza as dificuldades do uso das tecnologias por parte do
cidaddo e do governo quanto ao engajamento dos cidaddos em seus processos.
Por isso a necessidade de esbocar estratégias e analisar as barreiras para colocar
em pratica a governanca eletronica.

Como apontado por Chadwick (2003), o conceito de governanca eletronica é
esbocado a partir dos conceitos de cidadania e democracia e, um tipo de
governanca que, com o auxilio das tecnologias de informacdo e comunicacao é
possivel a criacdo de espacos on-line para a participacdo da sociedade civil e a
manifestacdo politica no processo de politicas publicas. Com isso é possivel
empoderar os cidaddos a questionar as decisdes do governo e a trazer questdes
de interesse coletivo para a pauta da agenda publica em primeiro plano (DEKA;
ZAIN; MAHANTI, 2012). Para Bannister e Connolly (2012), a governanca eletrénica
para ser significativa deve promover alguma mudanca em relacdo a estruturas,
stakeholders, dados, processos e normas.

Cabe destacar a contribuicdo dos dispositivos mdveis e smartphones, internet
movel e as redes sociais, uma vez que permitem a projecado da voz da comunidade
nas decisGes publicas. As redes sociais podem ser vistas como um amplificador de
opinido, com um nivel de resposta rapido e capazes de chamar a atencdo dos
atores publicos de modo mais eficaz do que a midia convencional (HARMONO,
2024). O Twitter, o Facebook e os sites tém contribuido para a participacdo e
comunicacdo nas deliberagGes publicas. Os sites sdo ferramentas Uteis para
encorajar o publico a participar das arenas de debates publicos é o site. Esses sites
corroboram para que os cidaddos conectados a internet tenham acesso a
informacgdo antes de expressar sua opinido. Contudo, é importante ndo deixar de
lado os cidaddos que ndo estdo conectados pelas TICs (SINCLAIR; PEIRSON-SMITH;
BOERCHERS, 2017).

Chadwick (2003) explica que um dos beneficios das ferramentas digitais de
consulta é a comunicagdo. Possibilita a comunicagdo da opinido dos cidaddos ao
governo. Com o uso das TICs e a sua rapidez em transmitir mensagens e
informacdes, os governos podem buscar a opinido de grupos da sociedade com
relagdo a assuntos especificos para orientar a gestdo de politicas publicas. Também
é importante lembrar da informacdo e do seu potencial de fornecer politicas
publicas melhores e uma gestdo de qualidade (GUIMARAES; MEDEIROS, 2005).

A governanca eletronica é construida a partir das relacGes entre governantes
e governados, com vistas a integracdo de pessoas, processos, informacdes e
tecnologia (SUMATHY, 2020), apoiar os servigos publicos e a administracdo
governamental (DAWES, 2008). Além disso, corrobora para a 0s processos
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democraticos, a responsabilidade, a transparéncia e a qualidade e a velocidade dos
servicos (BALA; VERMA, 2018), e também, com a formulac¢do e operacionalizacdo
de politicas publicas (DAWES, 2008; KALSI; KIRAN, 2015). A mediacdo dessas
relacbes pela internet podem melhorar o potencial do Estado de entregar
resultados para a sociedade e de formular as suas politicas (GUIMARAES;
MEDEIRQOS, 2005). Ao garantir acesso aos servigos, transparéncia, accountability, a
governanca eletrénica corrobora com o bem-estar social e atendimento do
interesse publico, com a vantagem competitiva (OLIVEIRA; SILVEIRA; BOENO,
2023) e, em ultima instancia, com a eficiéncia e a eficacia da governanca (ZHAO;
YAAKOP, 2024).

E significativo enfatizar que o uso do termo “governanca eletrdnica” varia
conforme o objetivo de cada autor, alternando a sua associagdo com cidades
inteligentes (COE; PAQUET; ROY, 2001; MYEONG; BOKHARI, 2023), democracia
eletronica (CHADWICK, 2003), politicas publicas (DAWES, 2008), corrupcgdo e
pobreza (BHUIYAN, 2011), governo eletronico inteligente e sustentabilidade
(MYEONG; KWON; SEO, 2014), a um foco mais especifico de atividade, como e-
openness e e-participation (AL ATHMAY, 2015), boa governanga (KALSI; KIRAN,
2015), seguranca alimentar (MASIERO, 2015), inovagdo (MEIJER, 2015), avaliagdo
de impacto ambiental (SINCLAIR; PEIRSON-SMITH; BOERCHERS, 2017),
sustentabilidade na gestdo de dados (ABBAS et al., 2024), midias sociais e
accountability (HARMONO, 2024), entre outros.

Apesar de existir algumas publicacGes sobre a governanca eletronica na
literatura (ABBAS et al.,2024; ABD-ALKAREEM; FAISAL, 2024; GHARAIBEH et al.,
2024; HARMONO, 2024, LYULYOV et al., 2024), ainda assim, revisdes recentes
indicam que esta tem recebido menos destaque nas redes de pesquisa em
comparacdo com o governo eletronico (ZHAO; YAAKOP, 2024). Isso evidencia a
necessidade de desenvolver pesquisas adicionais para criar definicdes que
esclarecam as distingGes conceituais entre os dois termos (GRIGALASHVILI, 2022).
Entre os principais temas e lacunas, tem-se engajamento do cidaddo,
sustentabilidade e adocdo de tecnologias nos processos de governanca eletronica
(ABBAS et al., 2024). Além disso, observa-se um interesse crescente em temas
relacionados como governo digital, transformacdo digital, governanca digital e
governanca sustentavel (ZHAO; YAAKOP, 2024), sugerindo a necessidade de mais
estudos para explorar e abordar essas tendéncias emergentes.

A pesquisa empirica sobre o tema mostra que a governanga eletronica pode
melhorar a qualidade das decisdes estratégicas, por meio da atualizagdo constante
de dados e informagbGes em sites governamentais e da aplicagdo das leis e
regulamentos e de puni¢cBes em relagdo aos processos organizacionais (ABD-
ALKAREEM; FAISAL, 2024). Além disso, outra pesquisa revela uma correlagdo entre
a governanga eletrénica colaborativa e a criagdo de valor publico nos servigos
publicos, em um alinhamento com a responsividade, a transparéncia e a entrega
de servigos publicos. Isso, por sua vez, contribui para o fortalecimento do valor
publico (PANDEY, 2024). No entanto, os resultados de Abdulnabi (2024, p. 7)
mostram que a implementacdo da governanca eletrbnica em paises em
desenvolvimento enfrenta barreiras, como “politizacdo, falta de valores
profissionais e o impacto da instabilidade politica”, o que prejudica o
“desenvolvimento de um servico publico forte e voltado para resultados”.

Para Bhuiyan (2011), a melhor maneira de colocar em pratica a governanca
eletronica é melhorar o relacionamento entre governo e seus cidaddos. No
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entanto, Meijer (2015) argumenta que, mesmo com o papel importante da
governanca eletrénica nos processos da administracdo publica, é preciso pensar
no cidaddo e em seu acesso a plataforma eletrénica. Como ele vai se envolver com
as decisOes das agéncias governamentais na producdo de valores de interesse
publico. Pensar em estratégias de comunicacdo on-line para ajudar na interagao.
MotivagBes para acessar as plataformas digitais do governo (MEIJER, 2015).

Conforme interpretado por Al Athmay (2015), a governancga eletrénica é uma
nova forma de refletir sobre o acesso ao conhecimento e a informacgdo a respeito
do processo politico e, também, de corroborar para uma participacdo mais ativa
dos cidadaos neste processo. O foco estd em transformacgdes provocadas por meio
das TICs no ambiente governamental. Provocar mudan¢a no modo como os
cidaddos se relacionam e se integram com as atividades dos governos e entre si.

Os avancos tecnoldgicos e as contribui¢cdes da governanca eletronica para as
relacOes entre governo e sociedade e questdes governamentais sao apontadas por
varios autores (COE; PAQUET; ROY, 2001; CHADWICK, 2003; DAWES, 2008;
BHUIYAN, 2011; MYEONG; KWON; SEO, 2014; AL ATHMAY, 2015; KALSI; KIRAN,
2015; MASIERO, 2015; MEIJER, 2015; SINCLAIR; PEIRSON-SMITH; BOERCHERS,
2017). No entanto, é importante alertar que existem poucas evidéncias em relacdo
as mudancas estruturais provocadas pela governanca eletronica (BANNISTER;
CONNOLLY, 2012).

Outra questdo a considerar é que a implementacdo da governanca eletronica
perpassa desafios. Os desafios envolvem a capacidade das partes interessadas em
lidar com as mudancas provocadas pelas tecnologias e ndo a tecnologia (DEKA;
ZAIN; MAHANTI, 2012). E isso leva a questdes como o ndo aproveitamento do
potencial interativo dos espacos digitais, desigualdade entre os cidaddos quando
do acesso aos websites governamentais e outras plataformas, discrepancia dos
municipios sobre a infraestrutura e a apropriacdo dos recursos tecnoldgicos,
desobediéncia a legislacdo (NEVES et al., 2019).

Contudo, investir em solucdes tecnoldgicas nao é suficiente. Embora evidente
a contribuicdo das TICs com o conhecimento e a informacdo, ndo sdo os Unicos
mecanismos necessarios a governanca eletronica (KALSI; KIRAN, 2015). Isso exige
criar uma cultura de confianca para o cidaddo e ndo cidaddo em relagdo ao
governo, eliminar as distancias e capacitar os cidadaos para participar dos
processos politicos, disponibilizar mecanismo para feedback por parte dos
cidaddos sobre propostas legislativas ou politicas e consultar o publico de interesse
quanto a concepgdo de sites e na inclusdo de suas opinides (AL ATHMAY, 2015).
Para tanto, “é necessdrio fornecer treinamento nao apenas para funcionarios do
governo, mas também para legisladores e publico em geral” (GHARAIBEH et al.,
2024, p. 5). Além do mais, é preciso pensar o acesso dos usuarios as tecnologias
digitais e as suas competéncias de acesso, o préprio nivel de acesso dos paises a
esses recursos e estratégias para minimizar esses problemas.

METODOLOGIA

O termo de pesquisa aplicado para identificar as publicacGes sobre

governanca eletrénica no banco de dados da Web of Science foi obtido por meio
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para a analise de dados foram: artigos. Os artigos foram recuperados em 13 de
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julho de 2021. A busca resultou em 1063 artigos publicados na base da Web of
Science de 2000 a 2020.

Para analisar os temas e topicos discutidos pela literatura de governanga
eletronica, utilizou-se o VOSviewer. Ele analisa os dados a partir da técnica de
Visualizacdo de Similaridade (VOS). O software pode ser utilizado para analisar a
coautoria, coocorréncia, citagao, acoplamento bibliografico, cocitacdo e temas. Ele
é um software de construcdo e visualizacdo de mapas bibliométricos (VAN ECK;
WALTMAN, 2010).

Os mapas sao criados, visualizados e explorados a partir de links. Os objetos
de interesse sdo denominados de links. Os itens podem ser, por exemplo,
documentos, periddicos ou autores. Um link significa que existe uma conexdo ou
relacdo entre dois itens. Exemplos de links sdo o acoplamento bibliografico entre
publicacGes, coautoria entre pesquisadores, coocorréncia entre termos. O que
determina a importancia de um link é o tamanho do rétulo e seu circulo. Um item
com um peso maior é visto como mais importante do que um com peso inferior.
Nesse sentido, os itens sdo avaliados conforme a semelhanca entre si. Cada tipo
de andlise determina a similaridade. Por exemplo, a forca de um link pode indicar
a quantidade de referéncias que dois artigos tém em comum (acoplamento
bibliografico), o nimero de artigos que existe colaboracdo entre dois autores
(coautoria), ou a quantidade de artigos que dois termos sdo citados de forma
conjunta (coocorréncia) (VAN ECK; WALTMAN, 2010).

A pesquisa na base Web of Science foi guiada por critérios de inclusdao e
exclusdo. O primeiro passo foi a busca por tdpicos (titulo, resumo e palavras-chave)
que identificou 1.063 publicacGes. O segundo, a busca apenas por titulo que
resultou em 384 publicagBes. O terceiro, a exclusdo do ano de 2021 por ndo ter
finalizado as edi¢Ges anuais e teve 379 publicagGes. O quarto, a inclusdo de artigos
publicados em revistas e teve um total de 115 (amostra para a analise
bibliométrica). Por fim, a visualizacdo e andlise dos mapas bibliométricos
disponibilizados pelo software.

DESENVOLVIMENTO (RESULTADOS)

Rede de coautoria de autores

A rede de coautoria (ver figura 1) foi formada por 115 publicagdes de autoria
de 231 autores. Destes, cerca de 8 publicaram mais do que 3 artigos. Os autores
com maior nimero de artigos publicados foram Hooda (4 publica¢cées) e Singla (5
publicacbes). Os demais, publicaram 2 ou 3 vezes sobre o tema. Paquet e Roy
foram os mais citados, cada um com 251 citagGes e forca do link de 2. Anand e Roni
tiveram link de cita¢des igual a 9, o que representa o maior. Neste sentido, a forca
de link indica o nivel de colaboragdo entre os autores, aqueles pesquisadores que
trabalham juntos. As pesquisas tendem a citar os artigos/autores com mais
citacdes e ndo na colaboragdo. Assim, é possivel observar que existe pouca
colaboracgdo. Os links ocorrem dentro de um grupo limitado de pesquisadores.

Figura 1. Rede de coautoria de autores
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Rede de coautoria de paises

E possivel verificar que 36 paises tiveram publicacdes e que apenas o cluster
da india estd mais evidente. Por meio da analise da rede de coautoria de pais (ver
figura 2), nota-se que a colaboragdo entre os paises é baixa. Isso fica evidente
devido ao fato de existir poucas ligagdes entre os paises. O nivel de publicagdo
entre os paises precisa ser mais estimulado na academia.
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Figura 2. Rede de coautoria de paises
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Fonte: VOSviewer (2021)

Rede de cocitacao de fontes

O mapa de cocitacdo de fontes (ver figura 3) indica a disseminacdo da
literatura sobre governanca eletrénica. Os circulos representam os periédicos com
publicacGes sobre o tema. Os links entre dois periddicos indicam que existe citacdo
em conjunto. O periédico considerado mais influente é o Government Information
Quaterly. ldentificou-se 6 clusters. Estavam inclusos periddicos das areas de
computacdo, informacdo, sistemas de informacdo e tecnologia (vermelho),
comunicacdo, governo eletrénico, desenvolvimento sustentdvel, governanca,
administracdo publica (verde), governanca eletrénica e consumo (azul escuro),
gestdo da informacdo (amarelo), cartografia da comunicacdo (roxo) e gestdo
publica (azul claro).
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Figura 3. Rede de cocitagao de fontes
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Fonte: VOSviewer (2021)

Rede de coocorréncia de palavras-chave do autor

Existem 377 palavras-chave (ver figura 4) e 9 grupos de tdpicos mais se
destacaram. O primeiro (vermelho) trata da e-democracia em redes sociais. O
segundo (verde) da governanca eletrénica sustentavel. O terceiro (azul escuro) da
inovacdo de dados no setor publico. O quarto (amarelo) do uso de métodos
qualitativos e etnografia na governanca eletronica. O quinto (roxo) da adoc¢do de
tecnologias por paises em desenvolvimento. O sexto (azul claro) de estratégias de
reengenharia para a sustentabilidade. O sete (laranja) da seguranca da informacao.
O oito (marrom) da participacdo eletrénica na administracdao publica. O nono (rosa)
do governo eletronico voltado ao desenvolvimento sustentavel. Com a analise dos
dados, foi possivel perceber que o tema sustentabilidade tem se destacado nas

pesquisas sobre governanca eletronica.
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Figura 4. Rede de co-ocorréncia de palavras-chave do autor
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Fonte: VOSviewer (2021)

Rede de acoplamento bibliografico de documentos

O acoplamento bibliografico (ver figura 5) ocorre quando dois documentos
citam o mesmo documento. Ajuda a compreender os artigos e autores centrais e
periféricos dentro de um tema. O tamanho do circulo esta relacionado a forca de
citacdo do documento. Quanto maior o circulo, mais pontuacao de citacdo ele tem
a seu crédito. Neste sentido, Dawes (2008), Coe (2001), Chadwick (2003), Meijer
(2015) e Bhuiyan (2011) demonstraram maior forca com relagdo aos links de
citacdo. O quadro 1 mostra o ranking de publicacdes com maior destaque. O
guadro 2 mostra a operacionalizacdo do conceito de governanca eletronica.
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Figura 5. Rede de acoplamento bibliografico de documentos
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Quadro 1. Ranking de publicacGes com mais destaque no acoplamento bibliografico

1. DAWES, 5. 5. The Ewvolution and Continuing Challenges of E-Governance. Public
Administration Review. v. 68, n. 1, p. 86-102, 2008.

2. COE, A; PAQUET, G.; ROY, ). E-=Governance and Smart Communities: A Social Learning
Challenge. Social Science Computer Review, v. 19, n. 1, p. 80-53, 2001.

3. CHADWICEK, A. Bringing E-Democracy Back In: Why it Matters for Future Research on E-
Gowvernance. Social Science Computer Review, v. 21, n. 4, p. 443-455, 2003.

4, MEUER, A. E-governance innovation: Barriers and strategies. Government Information
Quarterly, v. 32, n. 2, p. 158-206, 2015.

5. BHUIYAN, 5. H. Modernizing Bangladesh public administration through e-governance:
Benefits and challenges. Government Information Quarterly, v. 28, n. 1, p. 54-65, 2011.

6. MASIEROC, 5. Redesigning the Indian Food Security System through E-Governance: The Case
of Kerala. World Development, v. 67, p. 126-137, 2015.

7. MYEONG, 5.; KWON, ¥; SEC, H. Sustainable E-Governance: The Relationship among Trust,
Digital Divide, and E-Government. Sustainability, v. 6, n. 5, p. 6045-6065, 2014.

8. AL ATHMAY, A. A. A. R. A. Demographic factors as determinants of e-governance adoption:
A field study in the United Arab Emirates (UAE). Transforming Government: People, Process
and Policy, v. 9, n. 2, p. 159-180, 2015.

5. KALSI, N. 5.; KIRAN, R. A strategic framework for good governance through e-governance
optimization: A case study of Punjab in India. Program: electronic library and information
systems, v. 45, n. 2, p. 170-204, 2015.

10. SINCLAIR, A. 1.; PEIRSON-SMITH, T. J.; BOERCHERS, M. Environmental assessments in the
Internet age: the role of e-governance and social media in creating platforms for meaningful
participation. Impact Assessment and Project Appraisal, v. 35, n. 2, p. 148-157, 2017.

Fonte: Elaborado pelos autores (2021)
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O artigo de Dawes (2008) traz um enfoque para o desenvolvimento da
governanga eletrénica nos estados americanos e governos locais. O autor
examinou cinco aspectos da governanca eletronica: politico, servigos publicos,
operacgdes governamentais, processos democraticos e reformas administrativa e
institucional. O estudo mostra dados e informagBes importantes para a
governanca eletrénica. Os servicos publicos e as operagdes governamentais
tiveram mais investimento e foram aprimoradas. O desenvolvimento politico teve
avangos em varias frentes e as preocupagdes também aumentaram. Os processos
democraticos e as reformas administrativa e institucional foram os que tiveram
menor progresso. O autor reconhece a importancia da governanga eletrénica para
o aprendizado e a ac¢do.

Um outro artigo fornece um mapeamento preliminar a respeito do
funcionamento de comunidades inteligentes e das novas estruturas de governanca
canadense. O desafio é reconhecer a convergéncia de tecnologia como necessaria
para a comunidade inteligente. A governanca eletrOnica caminha para a
convergéncia de tecnologias e de interesses com vistas a eficacia e eficiéncia da
gestdo. O envolvimento dos cidaddos no compartilhamento e tomada de decisdes
é vital para a eficacia da governanca. A chave para o sucesso é a colaboracdo entre
os setores e membros da sociedade (COE; PAQUET; ROY, 2001).

O estudo de Chadwick (2003) reconhece o potencial de vincular a democracia
eletronica com o governo eletrénico local e nacional e afirma ser uma meta
alcancavel e dificil de ser colocada em pratica. O autor descreve ainda que os
efeitos da democratizacdo da democracia eletronica e do governo eletronico
convergem para quatro areas principais: consultas on-line com vistas a integrar a
sociedade civil com as burocracias e legislaturas, a democratizacdo do setor
publico, o envolvimento dos cidaddos na concepc¢do e prestacdo de servicos
publicos, e a difusdo da colaboracdo em cédigo aberto em instituicdes publicas. O
autor destaca a importancia da democracia eletrénica e do governo eletronico
para a governancga eletrénica e para remodelar a governanga, o estado e a
democracia.

Meijer (2015) explica que existem muitas pesquisas envolvendo o governo
eletronico e poucas sobre governancga eletrénica. O autor se propds a analisar a
inovagdo da governanga eletronica para envolver os cidaddos no trabalho policial
na Holanda. Para o sucesso da inovagdo da governanga eletrénica é necessario
apoio da agéncia governamental e dos cidaddos. E preciso assumir um espirito de
venda interna (funcionarios) e externa (cidad3dos).

Em sua pesquisa sobre Bangladesh, Bhuiyan (2011) examina o papel da
governanga eletrénica no processo de modernizagao da administragdo publica. Ele
enfoca a prestacdo de servigos eficientes e eficaz aos cidaddos e considera seu
potencial para controlar a corrupgao e reduzir a pobreza. Corrupgdo e pobreza sao
fatores que afetam a vida de milhdes de pessoas e que possui efeito na qualidade
da governanca. Sugere-se que a governanga eletronica pode contribuir com a
corrupgao e a reducdo da pobreza, assim como oferece boas oportunidades para
a prestacao de servigos para os cidadaos.

Masiero (2015) realiza um estudo de caso do Sistema de Distribuicdo Publica
em Kerala. O programa é voltado a seguranca alimentar. Consiste na compra de
bens de primeira necessidade a precos subsidiados. O autor enfoca a adog¢do da
governancga eletronica a fim de incorporar a luta do governo contra a “mafia do
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arroz” (desvio das commaodities para fins lucrativos). Por se tratar do mecanismo
de seguranca mais importante da india, o uso de tecnologias digitais é de suma
importancia. Dois pontos merecem mais destaque: a cobertura parcial do
abastecimento do programa e ndo atua na causa do problema.

Myeong; Kwon e Seo (2014) examinam a correlacdo entre a qualidade do
governo eletrénico e a confianca no governo em regides metropolitanas de Seul.
Assim, os autores consideram a sustentabilidade importante e que a confianca
pode favorecer a governanca eletronica sustentdvel. Uma abordagem interessante
trazida pelos autores é a do governo eletrénico inteligente. Importante destacar
gue o governo eletrénico é a ponte para colocar em pratica a governanca
eletronica. ldentificaram correlacdo parcial e a necessidade de pensar na
seguranca de dados.

O artigo de Al Athmay (2015) mediu o impacto dos fatores demograficos sobre
aspectos especificos da governanca eletrénica realizada pelos Emirados Arabes
Unidos. O autor investigou as dimens&es e-openness e e-participation. As varidveis
demograficas consideradas foram género, idade, nivel educacional, nacionalidade
e tipo de emprego. Com excecdo de nacionalidade, as demais varidveis
demograficas demonstraram diferenca entre os respondentes da governanca
eletrénica. Alguns participantes percebem a dimensao e-openness como satisfacao
moderada e a e-participation teve menos participacdo. E preciso por parte dos
formuladores de politicas e tomadores de decisdo uma compreensao sobre as
necessidades dos cidaddos tendo em vista reconceituar os sites governamentais.

Outros autores estudam se as TICs podem contribuir com os objetivos da boa
governanca. O estudo foi realizado em Punjab na india. O foco estd em entender a
visdo das varias partes interessadas. Assim, foi possivel verificar que a governanca
eletronica pode contribuir com a boa governanca. A maioria dos cidadaos acredita
no poder das TICs e deseja acessar os servicos de governanga eletrénica. Foram
identificados fatores que causam dor e assédio aos cidaddos: capacidade de
resposta em atraso, infraestrutura publica precdria e sua manutencdo. Outros
fatores foram apontados como de sucesso: conveniéncia e experiéncia dos
cidaddos, reducdo da corrupcdo, melhoria da transparéncia e a disponibilidade de
servigos considerando a populag¢do em geral (KALSI; KIRAN, 2015).

Por fim, Sinclair; Peirson-Smith e Boerchers (2017) exploram a evolugdo do
uso da governanga eletronica e midias sociais no contexto da avaligdo de impacto
ambiental e, portanto, sua contribuicdo para participagdo publica mais
significativa. Evidenciaram que a governanga eletrOnica é usada como uma
maneira de compartilhar informagdes e ndo para o didlogo. Também descobriram
que as midias sociais sao utilizadas pelos grupos de interesse para compartilhar
informagdes, assim como para organizagdo e contribuicdes para o caso em
guestao.

Com base nesses resultados, é possivel perceber uma pluralidade de areas
que pesquisam sobre governanga eletrénica.

Embora o governo eletrénico seja complementar em relagdo a governanga
eletrébnica (GUIMARAES; MEDEIROS, 2005; MYEONG; KWON; SEO, 2014), as
abordagens tedricas e os autores para os dois conceitos sdo diferentes, e isso pode
ser demonstrado pela pesquisa de Santos e Souza (2021) que empreenderam uma
anadlise da producao cientifica e tendéncias para o campo dos estudos em governo
eletronico e também pelos achados dessa pesquisa.
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O quadro 2 mostra os principais autores e as suas operacionaliza¢des para o
conceito de governanca eletronica.

Quadro 2. Operacionalizacdo do conceito de governanga eletrénica
Item Autor(es) Operacionalizacdo do conceito
1 Dawes (2008) A governanca eletrénica, envolvendo a interacdao entre os
cidaddos, a sociedade civil, o setor privado e o Estado e
também os canais de participacdo on-line, tendem a ampliar,
relativamente, a dinamica para o aprendizado e a apoiar e
melhorar as politicas publicas e opera¢ées governamentais.
2 Coe; Paquet e Roy | Embora a Internet possa ndo motivar todos os cidaddos a se
(2001, p. 84) engajarem ativamente na governanca local, ela oferece uma
oportunidade de participagdo mais direta e influéncia na
tomada de decisdes do governo. No minimo, oferece canais
adicionais para o fluxo de informacgdes politicas.
3 Chadwick (2003, p. | O autor argumenta que as tecnologias de comunicacdo da
443) informacdo digital (TICs) contemporaneas facilitam novas
formas de formulacdo de politicas do setor publico
habilitadas pelo governo eletrénico que consagram algumas
das normas e praticas importantes da democracia eletronica.
4 Meijer (2015) No caso da inovacdo em governanca eletrénica, tanto os
governos quanto os cidaddos precisam reconceituar suas
interacdes para assumir uma posicao favoravel em relacdo as
novas praticas sociotecnoldgicas. A inovacdo da governanca
eletrbnica requer o retrabalho da organizacdo, o
desenvolvimento de novos sistemas tecnolégicos, o
desenvolvimento de formas de acesso para os cidad3dos e as
partes interessadas e o fortalecimento de suas capacidades.
5 Bhuiyan (2011) O uso da prestagdo de servigos eletronicos libera os cidaddos
para se envolverem com os servigos publicos de acordo com
sua proépria conveniéncia, ndo apenas quando os escritérios
do governo estdo abertos.
6 Masiero (2015) O foco sdo os processos de mudanca induzidos pela
governanga eletronica. Outro ponto interessante sdo as
contribuicbes da  governanca eletrbnica para o
desenvolvimento de um pais.
7 Myeong; Kwon; Seo | Os autores defendem o uso do governo eletrénico por uma
(2014) sociedade inteligente. Uma sociedade mais ativa e
participativa nos assuntos publicos. O governo inteligente
esta focado em fortalecer as parcerias entre os setores da
sociedade. Fornece servicos de qualidade. Governo
transparente facilita a comunicacdo, a participacao e a
confianca. Cabe destacar que o governo eletronico é a ponte
para alcangar a governanca eletronica.
8 Al Athmay (2015) A governanca eletronica envolve novos estilos de lideranga,
novas maneiras de debater e decidir politicas e
investimentos, novas maneiras de acessar a educa¢ao, novas
maneiras de ouvir os cidaddos e novas maneiras de organizar
e fornecer informacgdes e servigos.
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Kalsi; Kiran (2015) E notavel o poder de transformacdo das TICs no ambito do

governo. Um exemplo é a mudancga de redes centralizadas,
burocrdticas, com foco em papel, impessoal, regras e
desconectadas, para redes digitais, personalizadas, com foco
no cliente e interconectados.

10

Sinclair; Peirson-Smith | O uso de ferramentas eletronicas pelos tomadores de
e Boerchers (2017) decisdo, proponentes e participantes pode ser visto como

uma maneira de o publico de interesse entender o processo
decisério em questdo e contribuir com as decisdes.

Fonte: Elaborado pelos autores (2021)

Considerando esses resultados, este artigo define a governanca eletronica
como uma forma de participacdo e interacdo mediada pelas tecnologias de
informacdo e comunicacdo, a fim de trazer os cidaddos para as arenas de debates
digitais, ouvir os seus problemas, engaja-los nas decisGes publicas, oferecer canais
para o didlogo, e com isso gerar mais estoque de conhecimento e aprendizado para
ser utilizado no processo de politicas publicas e acdes governamentais.

Discussao

Os autores mais evidentes na rede de coautoria com relacdo ao numero de
trabalhos publicados foram Hooda e Singla e esses autores colaboram entre si. Os
autores Anand e Roni foram os que tiveram mais forca de colaboracdo. Paquet e
Roy tiveram muitas citacdes e colaboracdo baixa. O que se percebe no geral é que
a colaboracdo dos grupos de autores é limitada.

O Government Information Quaterly é o periddico com mais links de citagdes
e considerado o mais influente no campo de publicagdes em governanca
eletronica. Cabe destacar que esse periddico também recebe muitas publicagdes
do tema governo eletronico (SANTOS; SOUZA, 2021). Com a analise de cocitagdo
de fontes, percebe-se que a governancga eletrénica é um tema pesquisado tanto
por estudiosos das dreas de ciéncias da informacdo, sistemas de informacdo
guanto administracdo publica, sustentabilidade, ciéncias sociais, desenvolvimento
e outras, e isso demonstra a multidisciplinaridade do campo, também apontado
por Kabanov e Chugunov (2019).

O pais com o maior nimero de links de colaborac3o é a india, que também é
destacado por Zhao e Yaakop (2024) como uma forte colaboradora. Além da india,
esses autores identificam a China, o Reino Unido e a Espanha como paises
dominantes em estudos sobre governanca digital. Para Negi e Bhavsar (2019) o
governo da india estd investindo em novas tecnologias, robdtica, inteligéncia
artificial em diferentes areas (saude, agricultura, por exemplo) para o bem da
sociedade. Também pelo objetivo ambicioso deste pais em modificar as relagdes
cidaddo-governo em todos os nDlveis para o modo eletrénico (DEKA; ZAIN;
MAHANTI, 2012). O interesse por pesquisas nesse pais e envolvendo a governanga
eletronica pode ocorrer devido a essa situagdo. Singh e Sahu (2018) destacam a
necessidade de pesquisas sobre a implementacdo da governancga eletronica em
paises em desenvolvimento como a india. Paralelo a isso, Deka; Zain e Mahanti
(2012) destacam o papel das tecnologias no crescimento e desenvolvimento
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econOmico dos paises em desenvolvimento. Tais lacunas também foram
evidenciadas no estudo de Gharaibeh et al. (2024).

O tema mais evidente na rede de coocorréncia de palavras-chave é a
sustentabilidade. Nesse sentido, Zhao e Yaakop (2024) apontam a governanga
sustentavel como um tema de interesse crescente na academia. Myeong; Kwon e
Seo (2014) e Sinclair e Peirson-Smith (2017) desenvolveram pesquisas com foco na
questdao ambiental. Para esses autores, a confianca no governo pode ser um fator
positivo para a sustentabilidade ambiental e para isso requer uma gestdo de dados
mais integrada (MYEONG; KWON; SEO, 2014), e é preciso ter um cuidado em ndo
apenas compartilhar informac¢des, mas criar condi¢Ges para o didlogo em relagdo
as questdes ambientais (SINCLAIR; PEIRSON-SMITH, 2017). A governanga
eletronica promove caminhos para o governo atingir os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentdvel e promover a sustentabilidade (ABBAS et al., 2024;
LYULYQV et al., 2024). Foi possivel identificar temas que podem guiar os estudos
futuros em governanca eletronica: e-democracia, redes sociais, sustentabilidade,
inovacdo de dados, uso de tecnologias por paises em desenvolvimento,
reengenharia, seguranca da informacdo, participacdo eletronica, e os seguintes
métodos: qualitativos e etnografia.

Dawes (2008), Coe (2001), Chadwick (2003), Meijer (2015) e Bhuiyan (2011)
foram os autores com maior forca de citacdo na rede de acoplamento bibliografico
e isso os coloca como os principais autores sobre o tema. Tendo em vista os dez
principais artigos evidenciados por essa rede e o ano de publicacdo dos trabalhos,
pode-se constatar que o tema teve mais destaque na ultima década.

As sugestOes de pesquisas dos principais autores da rede de acoplamento
bibliografico indicam as seguintes direcdes para pesquisas futuras: o potencial de
envolvimento do cidaddo e da sociedade civil, para consultas publicas e discursos
politicos (DAWES, 2008), o envolvimento da comunidade inteligente com a
governanca (COE; PAQUET; ROY, 2001), andlise qualitativa dos efeitos da
democracia eletrénica e do governo eletrénico em relagdo a governanca eletronica
(CHADWICK, 2003), compreensdo acerca das barreiras e estratégias para a
inovacdo em governanca eletrénica (MEIER, 2015), andlise da governanca
eletronica a partir de diferentes realidades de paises e de aspectos como pobreza,
corrupgao e desenvolvimento (BHUIYAN, 2011).

Outras questdes também sdo apontadas: explorar a aplica¢do da governanga
eletrénica e da informatizagdo na seguranca alimentar (MASIERO, 2015), investigar
como a governanga eletrdnica sustentavel e o governo eletrdnico inteligente estdo
sendo utilizados pelos governos (MYEONG; KWON; SEO, 2014), investigar as
atitudes e o comportamento dos cidaddos com relagdo a adogdo de servigos
eletronicos por meio de grupos focais, usudrios e ndo usuarios dos servigos do
governo (AL ATHMAY, 2015), andlise da governanca eletrénica com foco nos
stakeholders em estados de diferentes paises (KALSI; KIRAN, 2015) e investigar
como a governanga eletronica e midias sociais tem sido utilizada por governos de
diferentes localidades em contextos especificos e como tem contribuido para uma
participacdo mais efetiva (SINCLAIR; PEIRSON-SMITH; BOERCHERS, 2017).

O conceito de governanca eletronica é explorado pela literatura e recebe

poucos enfoques quando comparado com governo eletronico (MEIER, 2015;

pagina | 105 RIBEIRO; CARNIELLO, 2021). Isso fica evidente nos resultados de um estudo de
revisdo sistematica, que revelou que o governo eletrénico é mais central nos
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estudos, uma vez que a frequéncia de palavras-chave relacionadas ao governo
eletronico é de 1.129, em contraste com 192 palavras-chave para governanga
eletronica (ZHAO; YAAKOP, 2024). O que é bastante nitido é que alguns autores
trabalham esses conceitos como sindnimos e ndo sao (BANNISTER; CONNOLLY,
2012; MEIJER, 2015; MYEONG; KWON; SEO, 2014). Os estudos futuros devem
enfocar a clareza desses conceitos e reforcar a necessidade de uma estrutura
conceitual em relacdo a governanca eletronica (BANNISTER; CONNOLLY, 2012). O
governo eletronico embora complementar a governanca eletrénica sao diferentes
e merecem destaque na literatura (GRIGALASHVILI, 2022; GUIMARAES;
MEDEIROS, 2005).

Apesar de Chadwick (2003) considerar a democracia eletrénica e o governo
eletronico como importantes para a governanca eletronica, Bannister e Connolly
(2012) complementam que os conceitos ndo devem ser confundidos e que cada um
deve ser trabalhado de modo isolado, inclusive o préprio conceito de governanga
tradicional.

Portanto, é preciso um esforco dos pesquisadores para uma construcao mais
solida do conceito de governanca eletrdnica e trabalhar em cima da clareza sobre
os dois conceitos. Cabe destacar que a governanca eletronica vai além da oferta
de servicos e considera acima de tudo formas de envolver e conversar com os
cidadaos nas decisdes publicas a partir dos meios digitais.

CONSIDERAGOES FINAIS

O propésito do artigo foi realizar uma analise bibliométrica e revisdo
sistematica acerca da governanca eletronica, no periodo de 20 anos (2000-2020),
por meio da construcdo e visualizacdo de mapas bibliométricos no VOSviewer, que
constitui a sua principal contribuicdo, bem como uma visdo abrangente da
producdo cientifica na area. Para tanto, foram utilizados os seguintes recursos do
software: co-authorship network of authors, co-authorship network of countries,
co-citation network of sources, co-occurrence network of author keywords e
bibliographic coupling network of documents.

Sobre a rede de coautoria, Hooda, Singla foram os autores com maior nimero
de artigos publicados. Entre os que tiveram mais forca de colaboragdo estdao Anand
e Roni. Outros autores tiveram muitas citacdes e pouca colaboracdo (Paquet e
Roy). Somente a india teve mais destaque na colaboragdo entre paises. O mapa de
cocitagao indica que a disseminagdo da governancga eletronica ocorre com mais
forga no periddico Information Government Quaterly. Dawes (2008), Coe (2001),
Chadwick (2003), Meijer (2015) e Bhuiyan (2011) foram os autores com maior forga
em relagdo aos links de citagdo.

Nesse sentido, os principais achados convergem para a importancia da
governanca eletronica para o aprendizado e a acdo governamental e da
necessidade de engajar os cidadaos em processos de participagdo e até mesmo de
obter apoio interno das agéncias governamentais (funcionarios) no processo
decisorio.

Com a andlise das palavras-chave, observou-se insights de pesquisas voltados
para e-democracia em redes sociais, governanca eletronica sustentdvel, inovacdo
de dados no setor publico, métodos qualitativos e etnografia na governanca
eletronica, adogdo de tecnologias por paises em desenvolvimento, estratégias de
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reengenharia para a sustentabilidade, seguranca da informacdo, participacdo
eletrébnica na administracdo publica, governo eletronico voltado ao
desenvolvimento sustentdvel, e nesse sentido, o tema com mais destaque para
pesquisa foi a sustentabilidade.

Os mapas bibliométricos evidenciam que as pesquisas possuem abordagens
de diversas dreas do conhecimento, o que corrobora para ampliar a perspectiva de
anadlise, e a observar o tema a partir de aspectos tedricos e praticos distintos, com
contribuicdes da computacdo, sistemas de informacdo, administracdo publica,
consumo, comunicag¢do, governanca, desenvolvimento sustentavel, gestdo da
informacdo e gestdo publica.

Os conceitos de governancga eletrOnica sdo operacionalizados a partir da
interacdo entre cidadaos, sociedade civil, setor privado e governo. Tal interacdo é
construida por meio de canais de participacdo on-line, que tém o potencial de
ampliar a participacdo nas decisdes publicas e na formulacdo de politicas. A
inovacdo, com novos sistemas e formas de acesso, também desempenha um papel
crucial, ao possibilitar a oferta de servicos eletronicos de acordo com a
conveniéncia dos cidad3dos. Além disso, a governanca eletronica se concentra em
processos que promovem o desenvolvimento de uma sociedade inteligente e ativa
nos processos decisdrios. Isso inclui novas formas de lideranga, debates sobre
politicas e investimentos, acesso a educacao, e métodos inovadores para ouvir e
atender as necessidades dos cidaddos. A mudanca de redes centralizadas para
redes descentralizadas, focadas no cliente e interconectadas, e o uso de
ferramentas eletronicas, contribuem para que o publico compreenda melhor o
processo decisério e participe mais efetivamente das decisdes.

Cabe destacar lacunas de pesquisa voltadas ao engajamento do cidadao,
envolvimento da comunidade inteligente, resultados obtidos com o uso
democracia eletrdnica e o governo eletrénico, uso de tecnologias para a inovagao
em contextos politicos diferentes e outras nagdes, corrupc¢do e pobreza em paises
distintos, informatizacdo na seguranca alimentar, atitudes e o comportamento dos
cidaddos com relacdo a adocgdo de servigos eletronicos (on-line e off-line), analise
focada nas partes interessadas, uso de midias sociais para a participacdo.

Entre as limitagGes do estudo, destaca-se que, apesar da intencdo de mapear
bibliometricamente e sistematicamente o descritor "governanga eletrénica”,
outras palavras-chave relacionadas ndo foram exploradas. Além disso, aspectos
metodoldgicos e perspectivas variadas que poderiam enriquecer a analise ndo
foram totalmente abordados. O estudo também pode ter excluido revistas
relevantes que ndo estdo indexadas na Web of Science, potencialmente perdendo
pesquisas importantes sobre o tema.

Sugere-se que pesquisas futuras trabalhem a revisdo bibliométrica sobre
governanca eletrénica a partir de contextos distintos, quais sejam, cidade
inteligente, democracia eletrbnica, politicas publicas, corrupgao e pobreza,
governo eletronico inteligente e sustentabilidade, e-openness e e-participation,
boa governanca, segurancga alimentar, inovagao e avaliacao de impacto ambiental.
Além disso, uma outra opc¢do é a construcdo de um modelo tedrico baseado em
pesquisa bibliografica para estruturar e consolidar os conceitos de governanca
eletronica.
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Some theoretical and conceptual notes for
reflections on electronic governance through
bibliometric maps and systematic review

ABSTRACT

Electronic governance has been explored in the literature for some time, however, studies
that help to understand the evolution of the concept and the state of the art are lacking.
Thus, in order to fill this gap, this study performs a bibliometric and systematic analysis of
publications indexed in the Web of Science over a period of 20 years (2000-2020) with the
help of the VOSviewer software. The data converge to research in e-governance with a focus
on sustainability and to reflections on learning, government action, citizen engagement in
public decisions and public support from government agencies.

KEYWORDS: Information and Communication Technologies. Interaction. Participation.
Government.
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