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Programa 5S e suas contribui¢Oes para
instituicoes de ensino com carater social

RESUMO

Oriunda no Japdo, a ferramenta 55 é um método para implantacdo de conceitos de gestdo
da qualidade em organizag¢des. Apesar disso, ainda sdo escassas aplicacdes em instituicdes
de ensino de cunho social, haja visto que pode atuar como fator de melhoria de vida da
comunidade e constru¢do de conhecimento. O objetivo principal foi realizar um
levantamento dos trabalhos publicados que relacionam o Programa 5S e instituicGes de
ensino de cunho social para comparar com as agdes extensionistas desenvolvidas pelas
autoras. Para o levantamento bibliografico foram selecionados trabalhos académicos que
apresentaram os seguintes termos combinados: 5S e instituicdo de ensino; 55 e CRAS; 5S e
assisténcia social; 5S e Projeto Pescar; 5S e escola; 5S e ensino basico; 5S e estudante. A
analise apontou que as atividades desenvolvidas entre as instituicdes de cunho social,
utilizando a ferramenta 5S, foram significativas para os estudantes e que as publicagGes
cientificas nesse ambito ainda sdo escassas.

PALAVRAS-CHAVE: Gestdo da qualidade. Extensdo. Ferramenta da qualidade. Assisténcia
social. Ensino basico.

Originated in Japan, the 5S tool has widespread as a method for implementing quality
management concepts in organizations. Nevertheless, applications in socially-oriented
educational institutions are still insufficient, since it can act as a factor for improving the
community's life and building knowledge. The main objective was to survey the published
works that relate the 5S Program and socially oriented educational institutions in order to
compare them with the extension actions developed by the authors. For the bibliographical
survey, academic works were selected that presented the following combined terms: 55 and
teaching institution; 5S and CRAS; 5S and social assistance; 5S and ‘Projeto Pescar’; 5S and
school; 5S and basic education; 5S and student. The analysis pointed out that the activities
developed between social institutions, using the 5S tool, were significant for the students
and that scientific publications in this field are still insufficient.

Key words: Quality management. Extension. Quality tool. Social assistance. Basic education.
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INTRODUGCAO

O ambiente escolar influencia na formacdo de cidadaos, sendo assim, o
desenvolvimento da sociedade depende da qualidade dos servicos ofertados em
ambito educacional (SILVA; DELES; PAULA, 2013). Dentro desse contexto, uma
ferramenta da qualidade pode ser utilizada como instrumento na construgao de
conhecimento, como, por exemplo, na formacao acerca da importancia de manter
praticas saudaveis.

A ferramenta da qualidade denominada 5S originou-se no Japao e refere-se
a cinco palavras japonesas iniciadas pela letra "S". S3o elas: Seiri, Seiton, Seiso,
Seiketsu, e Shitsuke, que correspondem respectivamente ao Senso de utilizagao,
Senso de organizac¢do, Senso de limpeza, Senso de saude e bem estar e Senso de
autodisciplina (COSTA; SOUZA, 2017). A metodologia dos 5S é marcada pela
simplicidade e pela eficiéncia, quando utilizada corretamente promove mudangas
de habitos e costumes (LOPES; FARIAS; GALVAO; SILVA, 2018).

Nos ultimos anos, assim como as empresas, as instituicdes educacionais
passaram a implantar o Programa 5S, podemos mencionar os estudos de Torquato
Junior; Araujo, (2008); Lazzarotto; Pazuch; Back; Schutz (2011); Martins; Zagha;
Rocha, (2011); Silva; Deles; Paula, (2013); Contan; Silva; Cruz; Barbosa, (2018);
Lopes; Farias; Galvao; Silva, (2018); Hoffmann et al., (2020) Siahaan et. al, (2020);
Bakar et. al, (2020); Pazuch (2018); Pereira; Pazuch, (2018), almejando
principalmente desenvolver habitos capazes de conduzir atividades rotineiras de
forma mais eficiente e tornar os individuos mais produtivos, além é claro, de melhor
qgualidade de vida. Além disso, a aplicacdo dessa ferramenta em afazeres do
cotidiano pode contribuir para a construcao de conhecimento aplicaveis em ambito
pessoal, académico e profissional.

O Programa 5S proporciona beneficios como: aumento da qualidade do
produto ou servico; eleva a produtividade; facilita a deteccdo de erros, objetos fora
do lugar e outros problemas que precisam de aten¢do; minimiza ou elimina o
desperdicio de recursos materiais; otimiza espago e tempo; previne acidentes;
melhora a qualidade de vida; dentre outros (AMARANTE, 2019).

Apesar de todos os beneficios que este programa de qualidade enumera, é
muito comum a desmotivagdo dos envolvidos, além disso é uma missdo de longo
prazo colocar a nova filosofia na cultura organizacional da instituicdo. Segundo
Cantieri (2013), adotar uma nova filosofia é provavelmente o problema mais dificil
de se resolver ao implantar a gestdo de qualidade em uma instituicdo. O autor afirma
gue: “ndo basta que a filosofia da qualidade esteja escrita e espalhada por todos os
lugares e que milhares de reunides sejam feitas se todas as pessoas envolvidas ndo
adotarem o pensamento da qualidade como uma parte de seu préprio pensamento”
(CANTIERI, 2013, p. 23).

A motivagdo principal das autoras para a escrita deste trabalho deve-se a
experiéncia de implanta¢cdo e monitoramento desta ferramenta de qualidade no
Instituto Federal do Parana (IFPR) - Campus Jaguariaiva. O processo de implantagdo
comecou em 2017 e desde entdo diversas atividades sao realizadas: tanto dentro
das fronteiras da escola, quanto em atividades em conjunto com a comunidade
externa.

O IFPR é uma instituicdo publica federal de ensino, criada em dezembro de
2008 com o propodsito de oferecer educacdo superior, basica e profissional,
especializada na oferta gratuita de educagdo profissional e tecnoldgica nas
diferentes modalidades e niveis de ensino (IFPR, 2023).
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METODOLOGIA

Além da experiéncia com a aplicabilidade da ferramenta da qualidade no
IFPR, as autoras perceberam durante as atividades oriundas do Programa 5S em
conjunto com a comunidade externa, o potencial de utilizacdo deste programa de
qualidade, que também é uma filosofia de vida, em atividades extensionistas. Esta
percepcdo foi possivel gracas a atividades realizadas em conjunto com os dois
Centros de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) e do Projeto Pescar, ambos
localizados no municipio de Jaguariaiva (IFPR, 2017; IFPR, 2019).

Os CRAS sdo unidades publicas que fornecem servicos de protegao social
basica aos individuos que apresentam vulnerabilidade social (FAS, 2017).
Apresentam funcdo social, garantindo apoio a esses cidadaos, por meio da oferta
gratuita de servigos de assisténcia social para melhorar a vida da comunidade.

O Projeto Pescar é um programa social que visa capacitar jovens de baixa
renda com o intuito de ampliar as oportunidades de inser¢do no mercado de
trabalho. Em parceria com sua rede colaborativa tem como objetivo transformar a
vida desses jovens através da formacdo socioprofissionalizante (PROJETO PESCAR,
2022).

Diante disso, o presente trabalho justifica-se por discorrer sobre uma
temdtica importante para a sociedade, que sdo as instituicdes de cunho social e a
constru¢ao de conhecimento. Em ambito social destaca-se por buscar auxiliar
instituicoes de cardter social na implantacdo do 5S, podendo atuar como um fator
de melhoria de vida da comunidade. Além disso, compartilha experiéncia de pratica
extensionista voltada a ferramenta 5S entre instituicbes publicas. Na esfera
académica, a pesquisa parte de que hd pouca literatura acerca da aplicacdo do 5S
em instituicdes de ensino junto as sociais. Por fim, espera-se fortalecer e contribuir
para a bibliografia sobre o tema e motivar novos estudos voltados para a tematica
social em questao.

Sendo assim, o presente artigo tem como objetivo principal realizar um
levantamento dos trabalhos publicados que relacionam o Programa 5S e instituicdes
de ensino com carater social a fim de comparar com as a¢les extensionistas
desenvolvidas pelas autoras.

Diante do objetivo apresentado no presente trabalho, esta secdo estd
subdividida da seguinte forma: (i) enquadramento metodolégico; (ii) Programa 5S
na institui¢do e (iii) procedimento de anélise.

Enquadramento metodoldgico

O estudo caracterizou-se como uma abordagem de caracter qualitativo e
guanto aos procedimentos é uma pesquisa bibliografica documental. A escolha do
tema sustenta-se na possibilidade de verificar de modo analitico os resultados
obtidos pela aplicagdo do Programa 5S junto ao IFPR Campus Jaguariaiva e das
atividades extensionistas realizadas as criancgas atendidas pelo CRAS e aos alunos do
Projeto Pescar. Ja a pertinéncia em analisar o Programa 5S implantado na instituicdo
e a suas contribui¢des e implicacdes na construcao de conhecimento de alunos de
uma instituicdo de cunho social, é justificada pela possibilidade de comparacdo
entre as acdes extensionistas realizadas pelo Programa 5S e os artigos obtidos a
partir do levantamento bibliogréfico.
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Programa 5S na instituicao

A ferramenta 5S foi implementada no IFPR - Campus Jaguariaiva em 2017
por projeto extensionista, a equipe de facilitadores de sua implantacdo era formada
por uma aluna bolsista do programa institucional de bolsas de extensdo junior
(PIBEX-Jr), dois alunos voluntarios e seis professores, sendo um externo ao IFPR.
Desde a sua concepcdo, este projeto ja integrou mais de dez alunos entre bolsistas
e voluntdrios do cursos técnicos oferecidos pelo campus.

Para disseminar preceitos da metodologia 5S em atividades rotineiras e
motivar os envolvidos no projeto no IFPR, a equipe de facilitadores desenvolveram
no ano de 2017 e 2019 ag¢des extensionistas envolvendo a comunidade
jaguariaivense das Instituicdes sociais CRAS e Projeto Pescar para apresentar a
origem, os objetivos e as etapas de implementacado do 5S, ressaltando os beneficios
de sua utilizagao.

Em parceria com as unidades CRAS, que atendiam cerca de 180 criangas e
adolescentes com idade entre 6 a 15 anos diariamente no periodo de contraturno
da aula em 2017, o objetivo foi a sociabilizacdo dos conceitos desta metodologia da
qualidade para o cotidiano das criangas vinculadas as instituicdes e motiva-las a
pensar na organizacao e planejamento como tarefas que contribuem para a melhor
qualidade de vida (PAZUCH, 2018).

As praticas conjuntas ao Projeto Pescar contaram com aproximadamente 8
jovens de 16 a 19 anos, atuando como auditores na acdo extensionista denominada
“Projeto 5S em ac¢do”, as auditorias foram realizadas durante um més, sendo uma
por semana. As quatro auditorias foram realizadas nos sete setores do campus: (1)
sala de aula, incluindo o laboratdrio de informatica; (2) sala dos professores; (3)
administracao e direcdo geral; (4) laboratério de fisica e quimica; (5) drea externa;
(6) banheiros e cozinha; (7) biblioteca, secretaria, sala de apoio, auditdrio e
refeitério.

O principal intuito dessa atividade foi motivar os envolvidos, tanto do
campus, como do projeto Pescar, e despertar uma visdo holistica sobre a
identificacdo de problemas e contribuir para melhorias nas a¢des da ferramenta da
qualidade.

Figura 1 - Fluxograma do Programa 5S na instituicao e suas a¢des extensionistas
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Procedimento de analise

Para o levantamento bibliografico foram selecionados trabalhos académicos
publicados nos ultimos anos que apresentaram o0s seguintes termos e suas
combinagdes: 5S e instituicdo de ensino; 55 e CRAS; 5S e assisténcia social; 55 e
Projeto Pescar; 5S e escola; 5S e ensino basico; 5S e estudante. O levantamento
bibliografico com os termos combinados foi realizado nas bases de pesquisa World
Wide Science.org, Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Dissertagdes (BDTD),
Biblioteca Virtual de Inovacdo Tecnoldgica, Sistema de Bibliotecas da Fundacgdo
Getulio Vargas (FGV) e ProQuest.

Posteriormente foi realizada a analise documental dos registros da acdo de
extensdo junto as criangas do CRAS elaborada pela equipe do projeto no ano de
2017 e com jovens do Projeto Pescar em 2019.

Por ultimo foi feita a discussao dos resultados obtidos no levantamento
bibliografico e na andlise documental com base na bibliografia sobre o tema.

DESENVOLVIMENTO (RESULTADOS E DISCUSSOES)

Esta segdo estd subdividida em: (i) resultado do levantamento bibliografico,
(i) analise documental e (iii) discussdo com base na bibliografia.

Levantamento bibliografico
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Como resultado do levantamento bibliografico nas bases de pesquisa
obteve-se seis trabalhos académicos decorrentes da combinacdo dos termos-chave
para o desenvolvimento da pesquisa, como mostrado na Tabela 1.

Tabela 1: Quantidade de trabalhos académicos encontrados na pesquisa pelos termos

combinados
Termos Quantidade de
combinados trabalhos
académicos
5S e instituicdo de 1
ensino
5S e CRAS 0
5S e assisténcia 0
social
5S e Projeto 0
Pescar
5S e escola 3
5S e ensino basico 0
5S e estudante 1
Total 5

Fonte: elaborada pelo autor

Abrangendo o trabalho de Hoffman et. al, (2020); Silva, Deles e Paula,
(2013); Greco et. al (2012); Siahaan et. al, (2020); Bakar et. al, (2020). Os resultados
desses trabalhos académicos serdo submetidos a comparagdo dos resultados
oriundos das acbes executadas pela equipe em prol da comunidade da instituicdo
social.

Hoffman et. al (2020) propds por meio de pesquisa bibliografica e
documental refletir acerca da importancia da implementacdo do Programa 5S em
ambientes educacionais. Os resultados apontaram que a ferramenta da qualidade
5S colabora para a mudanca de panorama nas instituicées com uma visao holistica
para a construcao de saberes coletivos.

Silva, Deles e Paula (2013) desenvolveram a pesquisa com o intuito de
analisar a implantacdao do Programa 5S em uma escola da rede municipal de ensino
de uma cidade do Tridangulo Mineiro, realizada por meio de um projeto de extensao
proposto por membros da Universidade Federal de Uberlandia (UFU). Um grupo de
facilitadores auxiliaram a Equipe de Qualidade da escola a implantarem os trés
primeiros Sensos. Obtiveram os seguintes resultados: aproveitamento dos espacos
e recursos disponibilizados e a participa¢do das pessoas.

Greco et. al (2012) teve os seguintes objetivos: sensibilizar os trabalhadores
em relagdo a importancia da aplicagdo do método 5S no trabalho, refletir se os 5S
estdo sendo utilizados e como podem ser implementados no dia a dia, compreender
quais sdo as responsabilidades individuais e estimular a percepcdo da
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responsabilidade de cada um com a implantacdo destas medidas. Esses foram
alcancados com éxito com a utilizacdo de dramatizacao, reflexdo e colaboracgao dos
trabalhadores.

O estudo de Siahaan et. al (2020) implantou o 5S utilizando o conceito de
monozukuri, palavra japonesa que em sua traducao literal significa "fazer coisas",
por meio das condi¢des humanas. Pretendeu verificar como a implementagao do 5S
afeta o desempenho de professores em escolas de ensino médio que visa a criagao
de um ambiente de trabalho. Para isso, analisou-se o desempenho dos professores
de uma escola em Jacarta, na Indonésia. A implanta¢do do 5S atuou ativamente no
melhoramento do desenvolvimento de professores e funcionarios na manutencao
de limpeza do espaco de trabalho passando de 59,66% para 88,96%, ja o
desempenho dos professores e ex-funcionarios foi de 59,66% para 78,96%.

O trabalho de pesquisa de Bakar et. al (2020), teve como premissa analisar
a intencdo de implementacdo da gestdao 5S entre alunos do ensino superior de
instituicoes de ensino. O método utilizado trata-se da implantacdo da metodologia
5S. Por meio do indice de mensuracdo obteve-se resultados positivos quanto a
intencao de implementacdo do 5S.

Andlise documental
Acao extensionista com o CRAS

As agdes desenvolvidas juntamente aos alunos do CRAS foram decorrentes
da realizacdo de duas oficinas, uma para cada CRAS, ja que o municipio conta com
duas unidades. A primeira oficina aconteceu no dia 7 de julho de 2017, com 42
criangas de 06 a 12 anos e 17 adolescentes, de 12 a 15 anos, no periodo da tarde. A
segunda oficina aconteceu no dia 22 de setembro de 2017, com 30 criangas, de 08 a
15 anos de idade.

As oficinas apresentadas possuiam os seguintes objetivos especificos: (a)
compartilhar conhecimento sobre a ferramenta de qualidade 5S com os estudantes
atendidos pelo CRAS, (b) apresentar aos alunos do CRAS como o 5S poderia ser
aplicado em atividades do cotidiano e (c) realizar troca de conhecimento acerca do
Programa 5S com a sociedade por meio de uma institui¢do social.

Como o publico alvo eram criangas e adolescentes, as oficinas foram
divididas em duas etapas para facilitar o entendimento, a participagdo e a
aprendizagem: num primeiro momento as criangas encontravam-se na condic¢do de
ouvintes, com a utilizagdo de um pequeno video e exposi¢ao oral e, num segundo
momento, com atividades ludicas para envolvimento de todos participantes.

Na primeira parte da oficina as criangas tiveram seu primeiro contato com a
ferramenta de qualidade, as alunas do projeto fizeram explanagdes a respeito do
programa e trouxeram um video ja veiculado na internet para melhor entendimento
e engajamento dos ouvintes.

A segunda parte da oficina foi efetuada com base em trés atividades ludicas:
(1) painel interativo; (2) desafio do armario mais organizado e (3) corrida dos sensos.

A primeira atividade continha um painel com numeros e letras
desorganizados (Figura 2a) que apds a aplicacdo dos cinco sensos tornaram-se
organizados e visiveis, a fim de demonstrar a importancia e a aplicacdo da
ferramenta. Para que os participantes entendessem de forma pratica a importancia
da organizacdo, era pedido para que os voluntdrios da plateia encontrassem os
numeros em ordem crescente no menor tempo possivel; quando o painel foi
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organizado, foi possivel entender de forma muito clara, que os nimeros eram
encontrados em um tempo bastante menor, afinal de contas eles estavam
organizados e dispostos em ordem crescente.

J4 na segunda etapa (Figura 2b) as criancas foram divididas em pequenos
grupos, no qual cada equipe possuia um armario com diversos objetos
desorganizados. Ao final de cinco minutos, o grupo que apresentasse a melhor
organizacao, com base no entendimento que adquiriram a respeito da explicacdo
dos cinco sensos, ganhava o desafio.

Figura 2 - Atividades ludicas realizadas na segunda parte da oficina com criangas e
adolescentes
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Fonte: os autores

A terceira atividade Iudica uniu uma atividade fisica com os 5 sensos (Figura
2c). Na brincadeira os grupos teriam que levar cinco plaquinhas - cada uma contendo
um senso, até um determinado lugar, contudo, as placas sé poderiam ser levadas
uma de cada vez. Saiam como ganhadores aqueles que primeiro levassem todas as
placas e as colocassem na ordem correspondente aos 5 sensos.

Os dois principais desafios da oficina eram: (a) envolver e engajar as criangas
nas atividades e, (b) garantir que as criangas entendessem os conceitos do Programa
5S, um tema muito comum nas grades que envolvem cursos relacionados a gestao,
ou seja, um tema destinado ao publico adulto.

Ao final dessas a¢Oes os desafios da equipe foram superados: constatou-se
o envolvimento e a interagao dos alunos do CRAS, em todas as tarefas foi visivel a
motivac¢do e a participagdao de todos nas atividades propostas. Além disso, houve a
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compreensao do significado real do Programa 5S e a sua aplicabilidade no cotidiano.
Por meio de feedbacks escritos, a equipe do projeto obteve alguns relatos apds o
término das dinamicas, dentre eles: "Eu aprendi que nds ndo devemos deixar as
coisas desorganizadas, e se tiver, temos que arrumar, seja no trabalho, em casa ou
no estudo”; “Nds aprendemos que devemos fazer um processo com 5 etapas para
nos organizarmos melhor, para que, melhore nosso dia a dia” (PEREIRA; PAZUCH,
2018).

Segundo Pazuch (2018), tornou-se notdria a efetividade das brincadeiras
com as criangas, por deixa-las incentivadas a participarem e aprenderem por
intermédio de brincadeiras.

Em relagdo a garantia de que as crian¢as entendessem os conceitos do
Programa 5S, um estudo desenvolvido por Oliveira (2022) objetivou analisar os
impactos do acesso a esta metodologia sobre a atitude dos estudantes do ensino
fundamental. Assim como nos relatos dos alunos que participaram da oficina, a
autora concluiu que o ensino da metodologia 5S para estudantes em idade escolar
reverbera resultados positivos em todos os sensos.

Acdo extensionista com o Projeto Pescar

A acdo ocorreu nos meses de abril e maio de 2019 nas dependéncias do IFPR
Campus Jaguariaiva e tinha como principal objetivo realizar um benchmarking
(otimizar resultados a partir da experiéncia de outras organizagdes), principalmente
pelo Campus, que passava por um momento de bastante desmotivacdo dos
envolvidos. O Programa 5S é largamente utilizado nas dependéncias do Projeto
Pescar e tém alcancado resultados positivos e notdrios com os alunos da instituicdo
e demais colaboradores. Desta forma, a equipe que esta a frente do Programa 5S de
qualquer instituicdo, sendo também uma filosofia de vida, precisa buscar maneiras
de motivar os envolvidos, pois a fun¢do principal é trabalhar a autodisciplina, até
que seja realizado de forma automadtica, ou seja , torne-se um habito (COSTA; SA;
FERREIRA; 2022).

A acdo iniciou apds um dos alunos do Projeto Pescar, que também era aluno
do curso superior do IFPR Campus Jaguariaiva, relatar as rotinas do Programa 5S na
instituicdo. Diante disso, foi realizada uma reunido de alinhamento entre as
instituicOes e definido o plano de agdo (Figura 3a).

A atividade foi definida como ‘55 em Ag¢do’ e contou com quatro auditorias
(uma por semana) a fim de motivar todos os envolvidos e trazer pessoas externas
para colaborar na identificacdo de problemas e contribuir com melhorias. As
auditorias do campus, que sempre foram realizadas por servidores pré-definidos,
foram nestas quatro semanas, realizadas pelos alunos do Projeto Pescar (Figura 3b).

Estes alunos, além de seguirem as rotinas do Programa 5S no ambiente em
que participavam do Projeto Pescar, ja trabalhavam como auditores em uma
empresa de grande porte do municipio, o que engrandeceu ainda mais a troca de
experiéncias. Além disso, o olhar de pessoas externas, que ndo estdo acostumadas
com o ambiente, trouxeram uma riqueza de detalhes e de ensinamentos para o
campus.

Os principais resultados obtidos com essa a¢do foram:

Motivacdo dos servidores do IFPR - como os auditores eram externos a instituicdo
(alunos do Projeto Pescar), era notdria a preocupagcdo em deixar o ambiente e
materiais organizados, afinal de contas, estavam acostumados com os auditores
colegas de trabalho;
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(a)

Mudangas nos documentos relacionados a auditoria - apds a realizacdo da auditoria,
cada setor recebia uma cor correspondente a situacdao do ambiente, no total eram
quatro: verde - 6timo, azul - bom, laranja - regular e vermelho - ruim. Apds esta acado
extensionista, modificamos para apenas duas cores: verde - 6timo e vermelho -
ruim, esta acdo facilitou muito o trabalho dos auditores e melhorou a visibilidade da
situacdo de cada setor de acordo com a cor correspondente. Além dessa melhoria,
adotamos um checklist diferenciado para cada sala de aula, assim os préprios alunos
faziam uma auditoria didria e mantinham o ambiente de acordo com os sensos
estabelecidos pelo programa. Desta forma, quando o auditor realizava a inspegao
mensal, a sala se encontrava em estado muito melhor. Além disso, ao verificar uma
cor vermelha, a turma ja ligava um alerta e logo resolvia a situagao.

Crescimento e conhecimento do Programa 5S para os alunos do Projeto Pescar -
cada organizagdo possui seu préprio ritmo de implantacdo e resultados. Os alunos
puderam analisar in loco como o programa estava se desenvolvendo no campus e
levar esse conhecimento como crescimento e experiéncia para a vida profissional e
pessoal, contribuindo para o objetivo principal do Projeto Pescar: formacao
socioprofissionalizante para uma inclusdo produtiva (ESCOUTO, 2012; ORTACIO;
SARAIVA, 2022).

Ao final desta parceria aconteceu a premiacao do setor e da sala de aula do
campus com maior conformidade em relagdo ao Programa (Figura 3c), reforgando a
importancia e as melhorias que o programa vinha trazendo para a instituicdo de
ensino.

Figura 3 - Acdo extensionista com o Projeto Pescar
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No trabalho de Bakar et. al (2020), sobre a intencdo de implementar a
gestdo do 5S entre alunos em instituicdes de ensino superior, relataram que as
praticas 55 ao serem aplicadas geram melhoria no local de trabalho.

Ainda no contexto profissional, no estudo de Silva, Deles e Paula (2013), um
dos resultados obtidos pela implanta¢do do Programa 5S em uma escola municipal
evidenciou que é possivel demonstrar que bons habitos melhoram a qualidade de
vida e que individuos mais organizados e autoconfiantes sdo passiveis de criar
melhores oportunidades para o desenvolvimento préprio e coletivo. Além disso,
Greco et. al (2012) ao desenvolver a sua pesquisa apontou que a reflexdo sobre a
relevancia de trabalhar em um espacgo organizado e limpo, atribui caracteristicas
para torna-lo um local saudavel e agraddvel e a possibilidade do desenvolvimento
de um trabalho coletivo.

Ainda nesta vertente profissional, Siahaan et. al (2020), em seu estudo
relataram que o conceito de Monozukuri aliado a implementacdo do 5S auxilia as
pessoas a executarem processos de trabalho mais eficientes e com valor agregado.

Mediante os aspectos acima, pode-se perceber que as acdes desenvolvidas
pela equipe do projeto 5S impactou na formacao de futuros profissionais capazes de
trabalhar em grupo e manter o local de trabalho limpo e organizado. E também
realizarem trabalho de forma eficaz.

E relevante enfatizar que nesse sentido o IFPR Campus Jaguariaiva por
intermédio do projeto de extensdo atingiu a missdo de promover a educacao
profissional, contribuindo agilmente para a formacdo dessas criancas do CRAS,
servindo como ponte para a inser¢cdao desses no mercado de trabalho. Também
mediante aos valores da empresas alinhados a ferramenta 5S, propicia a qualidade
de vida, inclusdo social e outros.

Hoffman et.al (2020), em sua pesquisa destacou que o Programa 5S
implantado e subsidiado de forma assertiva possui a capacidade de gerar melhorias
relevantes no espago escolar como um todo, tornando mais facil o processo de
transformacdo de panorama nas instituicdes e viabilizando as praticas de
construcdo de saber grupal. Sendo também capaz de alcancar resultados positivos,
visto que as escolas promovem a aprendizagem e a formacgao inovadora, tendo em
vista a construgdo de principios universais.

Diante dessa perspectiva as agdes realizadas em conjunto com os
estudantes do CRAS colaboraram para a constru¢do do saber do grupo. Além de
oportunizar aprendizagem e constru¢do de principios provenientes da ferramenta
5S.

Pazuch (2018), evidenciou que as brincadeiras com as criangas além de
deixa-las incentivadas a interagirem e a compreenderem o significado da ferramenta
5S, atuou efetivamente no processo de aprender brincando, também despertou
nesse publico a busca pelo conhecimento. A autora apontou que a forma Iudica de
abordar o Programa 5S transmitiu aos alunos a importancia e a aplicagdo em seu
cotidiano.

Por intermédio desse elemento, tornou-se evidente que as dinamicas
presentes nas acoes foram de grande valia para a constru¢do de conhecimento dos
alunos do CRAS e que essa forma de transmissdo de conhecimento acerca da
ferramenta 5S foi efetiva de acordo com o relato dos alunos da instituicdo social, a
citar: "Eu aprendi que nds ndo devemos deixar as coisas desorganizadas, e se tiver,
temos que arrumar, seja no trabalho, em casa ou no estudo".

Como resultado deste trabalho, identificou-se que o Programa 5S contribuiu
para viabilizar o contato com uma ferramenta da qualidade e com termos inseridos
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no mercado de trabalho, tais quais os proprios conceitos dessa ferramenta. Implicou
na construcdo do saber em vertentes, sendo elas: profissional, pessoal e académica.

Verificou-se que os objetivos propostos foram alcancados com éxito por
meio das ac¢Oes realizadas, as quais serviram de instrumento para o
desenvolvimento do trabalho.

Além disso, o conteudo abordado tem aplicabilidade no cotidiano das
criangas, tanto em ambiente escolar, a titulo de exemplo, a organizacdo dos
materiais escolar, como em ambito pessoal, podemos exemplificar através da
higienizacdo das maos. Como também em dimensao profissional, citando como caso
analogo, a organiza¢do do local de trabalho.

Percebeu-se que existem poucas pesquisas relativas ao tema, pois embora
existam pesquisas relativas ao programa 5S em instituicdes de ensino, tanto de
estudantes de instituicGes aplicando essa ferramenta quanto tendo contato através
da sua implantacdo, ainda ha uma lacuna na vertente relacionada a pesquisas
focalizadas na implantacdo do Programa 5S em instituicdes de carater social.

A ferramenta 5S, com sua forma simples e versatil, ¢ uma importante aliada
na implantagdo do gerenciamento da qualidade nas mais diversas instituigdes.
Apesar disso, as publicacdes cientificas referentes a sua aplicacdo em instituicdes de
ensino sdo escassas, conforme pode ser observado através de levantamento
bibliografico realizado em cinco grandes bases de pesquisa bem conceituadas
nacionalmente. Apenas dez trabalhos foram recuperados, sendo que nem todos
contemplavam instituicGes de cunho social.

Esse fato reforca a relevancia do registro da atividades desenvolvidas em
parceria entre o IFPR Campus Jaguariaiva, o CRAS e o Projeto Pescar do municipio
paranaense.

As a¢Oes com a criangas e adolescentes do CRAS possibilitaram compartilhar
conhecimento a respeito do Programa 5S, propiciar a interacdo dos estudantes
dessa instituicdo social e despertar o interesse em entender sobre a ferramenta 5S.

Com a acdo desenvolvida com os jovens do Projeto Pescar, foi possivel
destacar o aumento da motivacdo dos servidores do IFPR em relagdo ao Programa
5S, a melhoria de documentos utilizados nas auditorias na instituicdo e o
crescimento e conhecimento dos jovens em relagdo ao Programa 5S.

Foi possivel demonstrar a aplicabilidade dessa ferramenta da qualidade na
constru¢ao de conhecimento, melhorando a qualidade de vida e motivando o
desenvolvimento da autodisciplina para manter os demais sensos e os principios
presentes na sociedade.
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Originated in Japan, the 5S tool has widespread as a method for implementing quality
management concepts in organizations. Nevertheless, applications in socially-oriented
educational institutions are still insufficient, since it can act as a factor for improving the
community's life and building knowledge. The main objective was to survey the published
works that relate the 5S Program and socially oriented educational institutions in order to
compare them with the extension actions developed by the authors. For the bibliographical
survey, academic works were selected that presented the following combined terms: 55
and teaching institution; 5S and CRAS; 5S and social assistance; 5S and ‘Projeto Pescar’; 55
and school; 5S and basic education; 5S and student. The analysis pointed out that the
activities developed between social institutions, using the 5S tool, were significant for the
students and that scientific publications in this field are still insufficient.

KEYWORDS: Quality Management. Extension. Quality tool. Social assistance. Basic
education.
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