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RESUMO

O branding vem sendo utilizado com frequéncia por empresas que almejam o crescimento
da marca, bem como na criagdo de estratégias que possam chamar a atengdo do
consumidor. O presente trabalho tem como objetivo descrever a gestdo da marca feita
pelas empresas na cidade de Araguaina-To, e como a gestdo tem contribuido para o
crescimento da marca de uma forma geral. Utilizou-se como metodologia uma pesquisa de
campo, de abordagem qualitativa e descritiva, e para coleta de dados foi utilizado um
questionario online. Como resultado obteve-se respostas de 22 empresas dos ramos de
comércio, indUstria, servico e beleza, sendo assim pode-se observar o conhecimento geral
das empresas de Araguaina no que se refere as estratégias do branding, bem como os
respectivos meios de divulgacdo que as empresas adotam para chamar aten¢do do
consumidor, ganhar a confianca e a fidelidade de seus clientes.

PALAVRAS-CHAVE: Gestdo da Marca. Marketing. Branding.
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INTRODUCAO

O poder da marca tem se tornado o elemento principal de muitas empresas,
no entanto, ndo basta apenas ter uma marca para se manter no mercado e
conquistar seu espago em meio a concorréncia, é preciso adotar estratégias de
crescimento, que vai desde a producdo do produto até ao consumidor final, todo
esse processo tem feito com que muitas marcas se destaqguem e ganhem a
fidelidade de seus clientes.

As marcas tém se tornado parte do ativo intangivel das empresas, ou seja,
aquele que ndo tem existéncia fisica (MULLER,2016). Empresas com estratégias de
crescimentos bem definidas mesmo que seja a longo prazo tendem a serem bem
sucedidas, sendo assim o fator chave do sucesso da marca é a forma de
gerenciamento da mesma, sendo que a maneira como o publico vé ou define a
marca faz com que seu potencial cresca ou entre em declinio, em relagdo a
concorréncia.

O registro da marca é essencial, sendo que através do registro seu titular
adquire todos os beneficios vinculados e estabelecidos pela Lei de Protecdo
Industrial (LPI) n°® 9.279/96 que sdo a garantia ao titular sobre o direito de
exportacdo comercial da marca, bem como, o direito de impedir que terceiros
possam imitar sua marca ou faca o uso da marca sem autorizacdo, portanto sé uma
marca com registro pode gerar receita através de licenciamento.

De acordo Sousa (2019) o branding vem crescendo de forma significativa
desde a sua criagdo, no geral empresas comegaram a se preocupar com suas
marcas e com a visdo do publico em relagdo as mesmas, sendo assim o modelo de
gerenciamento foi mudando com o passar dos tempos e evoluindo, sempre com a
pretensdo de atender as necessidades dos consumidores em relacdo a seus
produtos ou servicos. Por tanto, o que diferencia uma marca de outra sdo as
estratégias adotadas por cada uma delas no que tange a atencdo ao publico alvo,
sendo que além da marca uma série de atributos sdo adaptados nela, como
qualidade, preco, imagem e outros, contudo, o branding faz a gestdo e
identificacdo de todos os atributos que norteiam a marca, com intuito de torna-la
cada vez mais atrativa.

Portanto, o presente trabalho justifica-se em funcdo da quantidade de
empresas e marcas existentes na cidade de Araguaina e o interesse em conhecer
quais empresas usa as estratégias de branding ou fazem a gestdo da marca em
suas respectivas empresas, a fim de responder o seguinte problema de pesquisa:
Quais empresas fazem a gestdo da marca na cidade de Araguaina -TO?

Contudo, a problematica abordada vem sendo a forma com que as empresas
de Araguaina estdo fazendo a gestdo de suas respectivas marcas, bem como as
estratégias de marketing e divulgacdo adotadas para chamar atenc¢do do publico-
alvo. O presente trabalho tem como objetivo geral descrever a gestdo da marca
feita pelas empresas na cidade de Araguaina -TO, e como objetivo especifico
transcrever sobre branding nas empresas, identificar empresas que fazem a gestado
da marca na cidade de Araguaina e demonstrar a importancia da gestdo da marca
para o crescimento organizacional, trazendo de forma breve uma analise de como
essa gestdo tem contribuido para o crescimento da marca de uma forma geral.

O presente trabalho foi dividido em trés se¢des, onde o primeiro capitulo traz
a introducdo e os objetivos da pesquisa, a importancia do registro da marca e o
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conceito sobre branding (gestdo da marca), o segundo a metodologia utilizada
para a presente pesquisa, e por fim no terceiro, a apresentacao dos dados obtidos
e as consideracdes finais.

A importancia da marca e do registro.

O universo das marcas vem ganhando cada vez mais espaco no mercado atual,
sendo assim, existe uma diversidade imensuravel de marcas no mundo todo, com
isso o consumidor se sente confuso, na hora de comprar produtos semelhantes
com marca diferente, pensando nisso os gestores vem se aperfeicoando de acordo
com as tendéncias atuais para se manter atuante no mercado, portanto inovagao,
modernizacdo e marketing devem andar de mdos dadas com a marca para se
manter atuante no mercado cada vez mais competitivo.

Segundo Lorenzoni (2019) O percurso foi longo e intenso até chegar ao
patamar que a marca tem hoje, foram transformacdes constantes que refletiram
no conceito que a marca tem atualmente, portanto o que antes era marcado por
meio de gravuras em produtos de artefatos era suficiente para garantir a vendas
dos produtos por meio do fabricante, pois a diversidade e concorréncia era
pequena , com o passar do tempo novos produtos foram surgindo e com isso a
necessidade de obter marcacdes cada vez mais distintas e objetivas.

De acordo com Kother e Keller (2006) marca pode ser definida como a
identificacdo do fabricante em determinado produto ou servico, onde o
consumidor identifica visualmente o fabricante ou até mesmo sua origem, visto
gue o consumidor tem o poder de avaliar produtos idénticos com marcas
diferentes, o que ird prevalecer sdo as experiéncias anteriores com o produto, na
qual o consumidor avalia se o produto atende ou ndo as suas necessidades.

Marca pode ser definida como a identificacdo de produtos ou servicos com
sinais distintivos, onde algumas caracteristicas devem ser adotadas para distinguir
visualmente um produto dos demais fabricantes, sendo assim, a Lei n? 9.279/96
de 14 de Maio de 1996, art. 122 estabelece esse critério de distintivo como
primordial para a identificacdo da marca, sendo que todas as condi¢Ges impostas
pela lei devem ser atendidas com clareza para que ndo haja erro na comunicagdo
com o consumidor, ou seja, os sinais deve ser visiveis e perceptiveis (AIRES, 2016).

Segundo Rothbarth (2006) ndo é possivel conceituar ou definir a palavra
marca sem antes contextualizar a importancia do marketing, sendo que através do
marketing sdo adaptadas fungdes empresariais como pontos estratégicos para
controlar as varidveis que sdo: produto, pre¢o, comunicagdo e distribuicdo, tudo
isso tem o intuito de aderir mais valor a marca e consequentemente gera
vantagem competitiva sobre a concorréncia.

O manual da marca pelo Instituto Nacional da Propriedade Industrial (2019),
define marca como um sinal distinto que tem como objetivo identificar a origem e
distinguir produtos semelhantes de origem diferentes, sendo capaz de perceber
visualmente o seu fabricante junto a produtos semelhantes com origens distintas,
podendo ainda ser classificadas como produtos ou servigos.

Em um mercado de consumo cada vez mais globalizado e competitivo vale a
pena destacar a importancia da marca, sendo assim grande parte das empresas
estdo aderindo a estratégia de rotular seus produtos de formas mais protegidas,
pois uma marca bem elaborada e distinta faz parte do ativo de uma empresa, pois,
é considerada pelo consumidor como um simbolo de qualidade, com isso o
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consumidor se dispde a pagar um valor agregado maior para adquirir um produto
de determinada marca especifica, o simples fato de possuir uma boa imagem faz
com que a empresa se destaque em meio a concorréncia (NASCIMENTO, et al,
2016).

De acordo com a LEI n2 9.279/96 Lei da Propriedade Industrial (LP1), os sinais
registraveis de uma marca sdo sinais perceptiveis visualmente, ou seja, onde o
consumidor possa distinguir e identificar produtos idénticos com sinais diferentes,
sendo que alguns requisitos sdo estabelecidos pela Lei como as normas e pré-
requisitos do art. 123, em que distingue os tipos de marcas que sdo produtos e
servicos, de certificacdo e coletiva.

Segundo Marins (2016), os tipos de marca como de produtos e servigos,
certificacdo e coletiva, sdo usados para determinar praticas diferentes em cada
segmento, sendo que, a primeira é sobre produtos e servicos utilizados para
diferenciar os mesmos de outros semelhantes ou idénticos, a segunda marca de
certificacdo estd relacionada a conformidade dos produtos e servicos definidas por
normas e especializacdo técnica, e por ultimo, a terceira que refere-se a marca
coletiva que tem ligacdo com a identificacdo dos produtos ou servicos relacionados
a originalidade dos membros de uma entidade.

| - Marca de produto ou servico: aquela usada para distinguir
produto ou servigo de outro idéntico, semelhante ou afim, de origem
diversa;

Il - Marca de certificagdo: aquela usada para atestar a conformidade
de um produto ou servico com determinadas normas ou
especificacGes técnicas, notadamente quanto a qualidade, natureza,
material utilizado e metodologia empregada; e

Il - Marca coletiva: aquela usada para identificar produtos ou
servicos provindos de membros de uma determinada entidade
(BRASIL, 1996, Art.123).

As formas graficas de marca apresentadas de acordo com o manual de marcas
da (INPI,2019) sdo classificadas em nominativa, figurativa, mista e tridimensional,
onde nominativa ou verbal pode ser considerada como um sinal constituido por
uma ou mais palavras no sentido geral do alfabeto romano, incluindo os
neologismos e as combinacdes de letras e/ou algarismos romanos e/ou ardbicos,
marca figurativa ou emblematica que sdo constituido por desenho, imagem, figura
e/ou simbolo; como por exemplo as imagens do banco do brasil e da rede globo
de televisdo, e ainda em forma de ideogramas que sdo simbolos graficos ou
desenho que representa um objeto ou uma ideia geralmente utilizados por
japoneses e chineses.

A marca mista ou composta, é originada de combinag¢des dos elementos
nominais e figurativo de forma fantasiosa ou seja o consumidor consegue
identificar através do logotipo como por exemplo a marca SONY e NESTLE, e por
fim a tridimensional que sdo aquelas reconhecidas pela forma do produto ou
embalagem como o exemplo da garrafa da coca cola.

O registro da marca refere-se a garantia legal sobre a mesma sendo garantida
pela de LPI sua protecdao exclusiva por um periodo de 10 anos inicialmente,
podendo ainda ser prorrogado pelo mesmo periodo, com isso o registro da marca
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assegura ao titular total direito sobre a mesma em todo territério nacional e ainda
protege contra possivel falsificacdo, sendo que a Lei acima citada, art. 189
considera como crime contra registro de marca, quem sem autorizagdo reproduz
ou imita de modo a confundir o consumidor a outra ja disponivel no mercado,
cabivel pena de detencdo de trés meses a um ano ou multa, sendo assim a melhor
maneira de protegé-la é com o registro da mesma uma vez que somente quem
tem o registro da marca pode ceder, emprestar seu registro, licenciar seu uso e
ainda zelar pela reputacdo de material.

Segundo Pereira (2018), o registro da marca refere-se ao direito de protecao
legal sobre a mesma, sendo que a partir do registro feito e aprovado |lhe confere
todos os direitos legais de exploragdo privada do sinal da marca, tendo em vista
que a Lei estabelece que sdo consideradas sinais de cardter perceptiveis e
diferente de outras ja atuantes no mercado, sendo assim é sempre viavel fazer
uma busca prévia sobre todos os atributos de sua marca sempre observando todos
os critérios rigorosos que a lei estabelece, a fim de evitar requisicdes de outras
marcas ja registradas.

Para Souza (2005) o registro da marca é considerado um bem imaterial, sendo
exclusivo e de propriedade total do titular em todo o territério nacional, portanto
para obter o registro é preciso estd devidamente enquadrado em todos os
requisitos, ndo sendo aceito nenhum tipo de vedacdo estabelecido pela LPI,
existem casos que a marca ja vem sendo utilizada por outros, porém sem o registro
o que pode acarretar em transtornos futuros, tendo em vista que esse tipo de
pratica ndo ampara o titular da marca pela lei pois a mesma sé passa a amparar o
titular depois do registro oficializado.

Uma das principais garantias com o registro da marca é contra o uso indevido
da mesma, bem como a protecdo da empresa em meio a concorréncia desleal e
atos praticados por terceiros, com o registro a mesma adquire valor e permite que
sua atuac¢do no mercado seja muito mais protegida, sem mencionar a possibilidade
de transacbes comerciais na qual a marca torna-se um objeto de negociacdo de
maior importancia. Entre as diversas vantagens com o registro pode-se mencionar
a garantia Unica de sua atua¢do em todo territdrio nacional, impede o uso de sinais
idénticos, licenciamento remunerado, fidelizacdo dos clientes, retorno de
investimentos em marketing e propaganda, indeniza¢do quando utilizada de forma
indevida ou sem consentimento do titular e ainda agrega valor no capital social da
empresa (GOMES 2017).

Inimeras sdo as vantagens em obter o registro da marca, dentre elas, a mais
importante é tornar-se titular exclusivo da sua mesma com seus direitos
assegurados pela Lei, tornar-se proprietdrio da mesma é poder registrar seu
trabalho, suas caracteristicas, € mostrar seu diferencial em meio a concorréncia
através da marca.

Branding: Gestdao da Marca

Branding vem de origem inglesa, derivado da palavra brand que significa em
portugués marca, ja marca, significa sinal ou elemento que serve para identificar
algo ou distingue o mesmo de outros idénticos, sendo assim Muller (2016)
conceitua branding como envolvimento de toda a organizagdao para manter a
marca em um determinado patamar e fortalecé-la junto ao publico-alvo, portanto,
o0 branding necessita do envolvimento de todos os integrantes da cadeia de
suprimentos, desde o processo de fabricacdo do produto, marketing, venda e
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distribuicdo, todo esse processo serve para levar de forma mais eficiente o produto
até o consumidor final.

Kotler e Keller (2006), branding significa favorecer um determinado produto
ou servico pelo poder da marca que carrega, onde o intuito é criar estratégias de
diferenciagdo entre uma marca e outra, tendo como papel principal criar um poder
de influéncia na mente do consumidor na hora da compra de determinado produto
ou servigo.

A marca tem se tornado um dos bens mais importantes de uma empresa, pois
através das estratégias elaboradas e executadas pode-se obter vantagem
competitiva, desta maneira se a marca estd gravada na mente do consumidor
como a melhor, certamente este consumidor escolhera os produtos desta marca,
sendo assim o branding vem para atribuir poder sobre determinado produto ou
servico através da marca que carrega, todo processo é longo, mas realizado com
a intencgdo de ser reconhecida de maneira positiva sobre a mente do consumidor,
desta maneira |lhe proporciona conhecimento sobre o produto gerando valor a
empresa, a maioria das pessoas procuram comprar aquilo que jd conhecem, ou
seja, quanto mais o consumidor entender sobre o produto que esta adquirindo seu
psicoldgico tende a optar ou ndo na hora da compra, isso ira depender muito de
experiéncias passadas (SOUSA, 2019).

A grande missdo do branding é criar e agregar valores de forma global a cada
marca, além de valores deve despertar significados positivos na visdo do
consumidor, portanto, é através da branding que é possivel ter uma ideia de como
a marca encontra-se no mercado de forma geral, obtendo assim resultados que
venha a contribuir para possiveis mudancgas de estratégias no que diz respeito a
percepcdo do consumidor (GUIMARAES, 2003).

Para Rosa (2011) branding pode ser definido como um processo planejado a
longo prazo, onde seu principal objetivo é persuadir a mente do consumidor e
despertar o interesse do mesmo ndo sé pela marca, mas, pela representacdo da
mesma em meio a concorréncia, e completa dizendo que para ter uma boa gestao
da marca é extremamente importante estar atento as necessidades do seu publico
alvo, pois, através de estratégias de comunicacdo a relacdo entre marca e
consumidor deve ser constante. Portanto, toda gestao tem o intuito de agregar
valor a marca através do marketing e de outros meios de comunicagao que possam
chamar atengao do publico.

Do ponto de vista de Almeida (2016) nao é possivel definir o branding com um
Unico conceito, mas sim como um processo de adequa¢do de estratégias e
pensamentos, que possa conquistar a fidelidade do consumidor, criando assim um
significado simbdlico entre marca e consumidor, o que serd de grande influéncia
na hora da decisdao da compra por determinado produto, o branding veio para criar
um elo afetivo onde o prego nao ird causar impacto na hora da compra, pois o
consumidor ja se sente atraido pelo produto independente do precgo, o que faz
com que a empresa e fornecedores obtenham ganhos significativos com a vendas
dos produtos.

De acordo com Bezerra (2016) a gestdo da marca tem se tornado uma
estratégia das organizagGes no mercado atual, onde sdo usados recursos e técnicas
com foco principal no consumidor e no valor agregado que a marca determina
sobre seus produto, o branding faz com que o potencial da marca cresca de forma
significativa através do poder de persuasdo que acontece na mente do
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consumidor, além dos consumidores, empresas, colaboradores e fornecedores
também se sentem atraidos pela marca ou pelo poder de mercado que tem em
meio a concorréncia.

Segundo Kother e Keller (2006) o branding ja vem sendo utilizado pelos
Europeus bem antes da sua expansao no mercado, onde as associagdes ja vinham
utilizando algumas estratégias de diferenciacdo, como gravuras, assinaturas em
objetos e obras de artes que particulariza os produtos, tudo isso para proteger as
obras de possiveis cépias de fabricantes distintos, na época gravar sua marca em
determinada peca era identificar a qualidade daquele produto pelo fabricante da
mesma, embora ndo existisse marca registrada, o branding era visivel em quase
todas as obras de artes encontradas na cidade através das assinaturas em objetos
diferentes, o poder das assinaturas e gravuras conseguia distinguir se o produto
era bom ou ruim e até mesmo o valor dos produtos de determinado fabricante.

De acordo com Sousa (2019) o branding passou a ser visto como ativo da
empresa em meados de 1980, onde obteve valor econémico, e comecou a
desempenhar o papel de estratégias de negdcio dentro das empresas visando
ganhos futuros em decorréncia das estratégias adotadas. O branding teve sua
largada em meio a revolucdo industrial, em decorréncia da economia da época,
dessa maneira originou-se as producdes excessivas e consequentemente a
distribuicdo internacional, tendo em vista que todo esse processo impulsionou as
vendas que foram se expandindo por toda parte do mundo e conquistando cada
vez mais seu lugar no mercado (ALMEIDA,2016).

Segundo Ferreira (2013) existem algumas ferramentas basicas para o
gerenciamento do branding, onde uma delas envolve a propaganda como um fator
forte para manter a marca atuante no mercado, sendo que através da propaganda
é possivel estabelecer o contato visual direto com o cliente, despertando a
curiosidade por determinado produto, ou seja, a propaganda tem o poder de
seduzir o consumidor, porém, é preciso estabelecer um equilibrio e sintonia entre
propaganda e marca para nao repassar informacGes erradas ao consumidor, o
branding faz todo o gerenciamento no que diz respeito a marca, o foco é chamar
a atencdo do publico, ja o marketing tem se tornado o principal meio de
divulgacdo da marca.

Bezerra (2016), aborda as estratégias do branding como um processo
composto de atividades que sempre vai estar presente no decorrer da vida
organizacional, desde as fases iniciais de planejamento até o servico de pds-venda,
onde tudo ird envolver os setores de marketing de divulgacdo e as relagdes com
clientes, uma empresa sempre almeja estar a frente da concorréncia, por esse
motivo a inovacao e divulgacdo precisam andar de maos dadas, todo esse
engajamento serve como uma ponte entre empresa e cliente, tornando esse
envolvimento cada vez mais frequente e despertando o desejo de satisfagao dos
clientes.

As possibilidades que tange o branding sdo inimeras, onde um conjunto de
estratégias sdo essenciais para criar, administrar e recolocar uma marca de acordo
com as necessidades das empresas, para o publico é possivel adquirir a confianca
por determinado produto ou servico através de uma boa reputacdo da marca e
qualidade do produto, sendo primordial a satisfacdo do cliente por determinado
produto ou servico, com tudo o cliente se tornard leal a marca (PEREIRA, et al,
2018).
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Ter uma marca renomada requer bastante trabalho e esforco mutuo,
principalmente em meio a imensa competicao entre empresas e diversos setores
do mercado, com isso se manter em um determinado patamar e conseguir subir
de niveis tém se tornado uma tarefa dificil para os gestores, no entanto se
qualificar e estar atento as necessidades do seu publico alvo deve ser primordial,
as estratégias utilizadas devem ser bem elaboradas mantendo sempre o foco na
visdo do consumidor, divulgacdo, marketing, reputacao das empresas, tudo deve
ser analisado nos minimos detalhes, a forma como seus produtos ou servigos
chegard a seu publico fard toda a diferenca na hora da decisdo da compra.

METODOLOGIA

Os procedimentos metodoldgicos aplicados na realizacdo da pesquisa,
ocorreram em empresas dos ramos de industria, comércio, servico e beleza na
cidade de Araguaina-TO, sendo limitada apenas para a cidade, o objetivo desta
pesquisa é descrever a gestdo da marca feita pelas empresas na cidade de
Araguaina -TO. Utilizou-se a pesquisa descritiva onde procura-se conhecer a
opinido, atitudes e crencas de um determinado grupo, com intuito de descrever os
dados obtidos sem nenhum tipo de interferéncia por parte do entrevistador,
“quando o pesquisador apenas registra e descreve os fatos observados sem
interferir neles” (PRODANOQV E FREITAS,2013, p 52).

A pesquisa caracterizou-se como abordagem qualitativa, pois, buscou
conhecer quais empresas fazem a gestdo da marca, seus objetivos de crescimento
e seus meios de divulgacdo, onde o objetivo era apenas analisar e compreender de
que forma essa gestdo vem sendo feita por parte das empresas de Araguaina, sem
contabilizar em nimeros exatos no resultado da pesquisa.

Segundo Gerhardt e Silveira (2009), a abordagem qualitativa é fundamentada
no pensamento positivo légico dos fatos e nas caracteristicas estimaveis de
experiéncias humanas, tende a destacar pontos dindmicos, abrangentes e
individuais do consumidor, a mesma ndo se preocupa com o0s resultados
numéricos, mas sim com o entendimento de um grupo social ou organizagao,
sendo assim os pesquisadores que usam o modelo qualitativo se preocupam com
a realidade que ndo pode ser medida, buscando melhor compreensdo e
entendimento das relacdes sociais.

Partindo da natureza da problematica abordada, trata-se de uma pesquisa de
campo, especifica apenas para cidade de Araguaina, com intuito de obter
informagdes e conhecimentos acerca da problematica, bem como identificar de
que forma os gestores vem fazendo a gestdo das marcas, e até mesmo descobrir
novos acontecimentos a respeito da problematica. Sendo assim, essa pesquisa
“consiste na observacio de fatos e fendbmenos tal como ocorrem
espontaneamente, na coleta de dados a eles referentes e no registro de varidveis
que presumimos relevantes, para analisa-los” (PRODANOV, FREITAS, p.59).

O instrumento de coleta de dados usado na pesquisa foi em forma de
questionario, onde de acordo com Gerhardt e Silveira (2009), é um instrumento de
coleta de dados composto de perguntas ordenadas na qual devera ser respondida
pelo entrevistado sem a presenca do pesquisador com intencdao de levantar
opinides, interesses e situag¢des vivenciadas, sendo assim a linguagem deve ser
clara e direta para melhor compreensado do entrevistado. Portanto foram aplicados
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guestionarios, compostos por 13 questdes, contendo 06 perguntas objetivas e 7
dissertativas, utilizando-se questiondrios online por meio do google forms,
disponibilizado por e-mail e aplicativo de trocas de mensagens e midias sociais,
tendo inicio na primeira quinzena de fevereiro de 2021 e término na primeira
quinzena de mar¢co do mesmo ano.

Dentro do contexto analisado, o intuito é entender como a gestdo da marca é
feita por parte das empresas de Araguaina, torna-se de grande valia para tracar
estratégias de crescimento organizacional de um modo geral no que se refere a
marca, por isso conhecer o mercado e seus concorrentes, melhorar a forma de
divulgacdo e analisar sua posicdo no mercado atual sdo algumas das estratégias
adotadas pelo branding, sendo assim quanto mais transmite o valor da marca a
seus consumidores, maior sera o feedback positivo vindo do publico alvo.

DESENVOLVIMENTO (RESULTADOS E DISCUSSOES)

Esta pesquisa foi aplicada em empresas da cidade de Araguaina-TO, sendo
gue o objetivo central do trabalho é descrever a gestdo da marca feita pelas
empresas na cidade de Araguaina -TO. Tendo em vista este objetivo, foi elaborado
um questiondrio com treze questées, das quais seis foram de cardter objetivo e
sete dissertativo, questiondrio este ligado diretamente as empresas dos
segmentos industrial, comercial, servico e beleza.

O questionario teve a participacdo de 22 empresas de ramos distintos entre
os dias 15 de fevereiro de 2021 e 17 de mar¢o do mesmo ano, a seguir no grafico
1, o percentual das empresas entrevistadas em cada ramo.

Grafico 1: Ramo das empresas de Araguaina

Beleza
9%

Servigo
22%

Comércio

Industria 64%

5%

Fonte: Dados da pesquisa

O ramo do comércio de Araguaina foi o que teve maior participacdo na
pesquisa com 64% das respostas, seguido do ramo de servigo com 22%, beleza com
9% e industria com 5%.

Apds identificar o ramo das empresas entrevistadas, foi formulada a seguinte
pergunta: sua marca é registrada? Tendo como resposta que 50% dos
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entrevistados tém registro de marca, ou seja, metade das empresas entrevistadas
ndao possuem o registro da marca. Sendo que depois de criada a marca, os
principais passos a serem seguidos, é fazer o registro e garantir a propriedade
sobre a mesma, o procedimento de registro deve seguir uma sequéncia para ser
realizado, tal como o envio de pedido através do site do INPI ou até em formularios
que se encontram disponiveis no site do instituto para impressdo, na qual o
requerimento devera ser preenchido e entregue ao INPI de todo pais, onde
posteriormente seguird as seguintes etapas, pedido, publicacdo, deferimento e
concessao (PINTO,et al, 2018).

De acordo com os dados da pesquisa, 54,5% das empresas nunca ouviram
falar sobre branding, sendo assim mostra que a maioria das empresas de
Araguaina de setores ou ramos diferentes ndo conhecem essa gestdo como aliada
para construcdo de estratégias de crescimento da marca. Portanto o branding é a
gestdo da marca, ou seja, tudo que envolve administracdo, desenvolvimento,
marketing e planejamento, desse modo o papel principal do branding é criar e
agregar valores de forma global a cada marca, que possa despertar significados
positivos na visdo do consumidor (GUIMARAES, 2003). A seguir o grafico 2 destaca
os principais meios de divulgacdo utilizados nas empresas de Araguaina.

Grafico 2: Os Principais meios de divulgacdo da marca
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Fonte: Dados da pesquisa

A presente pesquisa mostrou sobre os meios de divulgacao da marca que as
empresas de Araguaina mais utilizam e pode-se observar no grafico 2, que 100%
das empresas entrevistadas usam o aplicativo de troca de mensagens WhatsApp
como principal meio de divulgacdo, seguido do Instagram com 95,5%, Facebook
com 72,7% e google com 22,7%, ja o twitter nenhuma empresa utiliza como meio
de divulgacdo. De acordo com Ciribeli e Paiva (2011) a grande realidade nos dias
de hoje é a insercdo dos consumidores nas midias sociais, o que faz com que o e-
commerce venha ganhando for¢a nos ultimos anos, sendo assim, as empresas
entenderam que as redes sociais online sdo fortes aliadas para o crescimento
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para muitos empresdrios. O grafico 3 traz de maneira breve os motivos que
levaram a criacdo das respectivas marcas.

Grafico 3: Os motivos que levaram a criacao da marca
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Fonte: Dados da pesquisa

Os participantes da pesquisa explicitaram de forma sucinta os motivos que
levaram a criagdo de suas respectivas marcas, sendo assim o foco principal de
destaque na pesquisa com 9 respostas foi a aquisicdo do negdcio proprio, ou seja,
o interesse de trabalhar com aquilo que |he proporciona satisfacdo pessoal,
seguido do vinculo familiar na qual teve uma grande influéncia para aquisicdo da
marca e por Ultimo o desemprego que em meio ao desespero de encontrar-se sem
trabalho fixo fez com que optasse por criar algo que lhe fornecesse renda. Em
seguida no grafico 4 foi abordado a opinido dos entrevistados em relacdo ao
patamar de reconhecimento desejado por parte dos entrevistados.
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Grafico 4: Como as empresas desejam que sua marca seja reconhecida

COMO DESEJA QUE SUA MARCA SEJA RECONHECIDA?

Mundial _ Mundial; 1
Cidace | cidade; o

Estudual [ Estudual; 1
Nacional | cional; 4
outros - | outros; 7

0 2 4 6 8 10

Fonte: Dados da pesquisa

O grafico 4 mostra como as empresas desejam ser reconhecidas por seus
clientes, pode-se observar que dentre as respostas obtidas a mais desejada por
parte das empresas é o reconhecimento na cidade com 9 respostas, seguido do
reconhecimento nacional com 4, estadual 1 resposta e mundial 1, no entanto além
dos reconhecimentos citados anteriormente sete empresas optaram por outros
tipos que se distinguiram pelos valores familiares, bom preco, qualidade dos
produtos e servigos e também pela dedicagdao e comprometimento com a marca.

Segundo Kelday (2011) as lembrangcas da marca é composta por dois
elementos chaves que sdo, a recordagdo e o reconhecimento da marca, portanto
a recordacdo tem habilidade de resgatar na mente experiéncias passadas, ja o
reconhecimento traz a satisfacdo do desejo em consumir ou adquirir determinado
produto ou servico de uma marca especifica. Segue abaixo no grafico 5 a opinido
dos entrevistados no que se refere a expansdo da marca de forma internacional.

Gréfico 5: Desejo de expansdo da Marca
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Quando abordado através de uma pergunta o desejo de expansao da marca,
41% dos entrevistados responderam que ndao almejam expandir seu negdcio de
forma internacional, para complementar a respostas podemos observar no grafico
4 que apenas uma empresa deseja ser reconhecida mundialmente, ficando assim
a respostas das empresas 27 % responderam que sim e 37 % responderam que
talvez possa expandir, mas que no momento deseja ser reconhecida no Brasil. De
acordo com Matos et. Al (2015) mais de 12 mil empresas brasileiras de micro e
pequeno porte tem suas atividades exercidas no comércio exterior, porém, é
importante ressaltar que para uma empresa obter éxito no comércio internacional
é preciso a insercdo de um pré-projeto com intuito de analisar os possiveis
desafios e dificuldades que poderdo vir a ocorrer, contudo um fator que pode
contribuir para a permanéncia da marca no comércio exterior é o uso da tecnologia
com constantes inovacgdes aliada a uma boa estratégia de marketing.

Dentro dos desafios e dificuldades enfrentados na divulgacdo da marca, as
empresas mencionaram o bloqueio nas midias sociais, falta de engajamento,
caréncia na capacitacdo da equipe de colaboradores, tempo disponivel,
concorréncia, feedback, pouco recurso financeiro, dificuldade com as postagem e
manuseio do Instagram, expansdo e locomocdo e entre outros. Atualmente, é
essencial o uso dos meios de divulgacdo como estratégias de crescimento da
marca, seja através das midias sociais ou de outras ferramentas de marketing que
possa chamar atencdo do publico alvo, o que se torna primordial é ter atencdo do
consumidor voltada para marca, portanto é preciso detectar seus desafios e
dificuldades no interior da organizagdo, para que assim possa tracar estratégias de
melhorias afim de sanar a problematica empresarial e conquistar a fidelidade do
consumidor.

O estudo mostrou que as caracteristicas mais marcantes das marcas
entrevistadas sdo, servico de qualidade, bom atendimento, pecas exclusivas e de
qualidade, nome empresarial influente, embelezamento, bem estar pessoal,
fidelidade a marca, produtos e servicos de qualidade.

Ja as estratégias destacadas para chamar atenc¢do do publico de acordo com
a presente pesquisa foram: divulgacdo, promoc¢do, bom atendimento, publicacdo
através das midias sociais mostrando seus produtos ou servigos. De acordo com
Bezerra (2016) usar o branding como estratégia para crescimento organizacional é
uma maneira de conquistar seu publico, ou seja, todas as estratégias adotadas pelo
branding como, construir ou reformular sua marca, usar as midias sociais para
divulgagdo da sua marca, cativar e motivar seus funcionarios, marketing
promocionais sdo algumas das estratégias adotada pelo branding afim de
conquistar seus clientes.

A seguir no gréfico 6, mostra quanto a posicdo da marca na visdo dos
entrevistados, sendo que o posicionamento da marca é o lugar que a empresa
ocupa na cabeca de seus clientes.
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Grafico 6: Posicao da marca no mercado
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Fonte: Dados da pesquisa

Em uma escala de 0 a 10 foi formulado a seguinte pergunta: Em sua opinido
qual posicdo sua marca se encontra no mercado? A maioria dos participantes cerca
de 31,8% afirmaram que sua marca se encontra na posi¢cdo 6, escala essa vista
como média, ou seja, ndo se considera ruim, mas também ndo estdo entre as
melhores, as demais ficaram divididas entre as escalas de 4 e 10. Segundo Sarquis
et al (2017), o posicionamento da marca é um método estabelecido de forma
criativo a posicionar a marca na memodria do consumidor em relacdo a
concorréncia, fazendo uso da comunicacdo e da imagem, esse posicionamento
pode ser compreendido como ato de criar oferta e imagem de valor Unico na
mente do publico-alvo, sendo assim essa analise tem como base os 4 P do
marketing que sdo, preco, praca, produto e promocao.

Pretendendo descrever de que forma as marcas de Araguaina estdo
contribuindo para um mundo melhor, foi formulada a seguinte questao: Como sua
marca pode contribuir para um mundo melhor? Obtendo assim as respectivas
respostas por parte dos entrevistados, com a realizagao de desejos, satisfagdo com
os produtos, oportunidades de crescimento empresarial, gerando emprego e
renda, elevando a autoestima, fidelidade a marca e amor ao préximo e por fim com
sustentabilidade empresarial. Um ato que as empresas podem aderir para um
mundo melhor é se adaptando os modelos de sustentabilidade empresarial que de
acordo com Diniz e Callado (2017), busca uma empresa que tenha a preocupacado
com seu sucesso a longo prazo, ou seja agindo de maneira consciente com o meio
ambiente e com todos ao seu redor.

Foi perguntado as empresas participantes sobre suas respectivas marcas e o
seu diferencial. Sendo assim foi possivel observar as seguintes respostas: empresa
familiar onde preza pelos valores e culturas tradicionais, preocupa¢do com bem
estar pessoal e profissional de seus colaboradores e clientes, trabalho com
dedicacdo e amor no que tange os produtos e servicos e também as marcas que
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trabalham com selo de qualidade que garante a seus clientes um produto de
gualidade comprovada.

O que influencia o consumidor na hora da decisdo de compra por determinada
marca é o diferencial que carrega em relacdo a concorréncia, mostrar ao publico o
porqué de aderir a seus produtos e ndo o da concorréncia, pode ser a chave para
0 sucesso da marca, investir na gestdo da marca atrelada ao marketing sao
estratégias essenciais para o crescimento tanto da organizacdo como da marca.

CONSIDERAGOES FINAIS

Esta pesquisa teve como objetivo principal descrever a gestdo da marca feita
pelas empresas na cidade de Araguaina -TO, e consequentemente demonstrar
como essa gestdo vem sendo feita, foram utilizados artigos para abordagem
tedrica do tema e o elemento chave que foi uma pesquisa de campo através de
um questiondrio, em que, por meio das respostas obtidas foi possivel responder a
problematica da pesquisa de forma satisfatodria.

O interesse sobre 0 assunto partiu depois de observar a quantidade de marcas
existentes na cidade e a curiosidade de conhecer como as empresas fazem o
gerenciamento da marca, quais tipos de marketing sao usadas, quais desafios
encontrados para divulgacao e se todas as empresas tém registro de suas marcas.
Tendo em vista que o registro da marca é algo muito importante tanto para o
titular da marca como para o seu publico.

Para compreender de que forma é feito o branding, seu planejamento,
estratégias, divulgacdo e outras foi preciso contextualizar marca, marketing e
mercado, onde o branding é responsavel pelo gerenciamento da marca desde a
sua criacdo, nome, slogan, categoria, publico até a maneira de divulgacdo, através
do marketing associado a marca é possivel despertar a curiosidade do consumidor.

Em sintese, entende-se que as empresas de Araguaina, ainda ndo conhecem
a fundo todos os beneficios e vantagens que o branding oferece a sua empresa,
sendo que o mesmo é responsavel por criar estratégias de crescimento da marca,
com a pretensdo de atrair o consumidor pela marca independente do preco, ou
seja, o branding adota estratégias a fim de conquistar a fidelidade do cliente por
sua marca.

Em virtude da época de pandemia, a pesquisa limitou-se apenas a forma
online, o que consequentemente fez com que houvesse um percentual pequeno
de empresas entrevistadas e respostas obtidas em relagdo ao grande nimero de
empresas existentes na cidade de Araguaina. Sendo assim, sugere-se que a
pesquisa tenha continuidade em um outro momento, com aprofundamento do
tema e analise maior de empresas que fazem essa gestdo da marca bem como as
estratégias de branding adotadas por cada empresa.
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Branding: brand management in companies
in the city of Araguaina-TO

ABSTRACT

Branding has been used frequently by companies that aim for the growth of the brand, as
well as in the creation of strategies that can draw the attention of the consumer. This work
aims to describe the brand management done by companies in the city of Araguaina -To,
and how management has contributed to the growth of the brand in general. The
methodology used was a field research, with a qualitative and descriptive approach, and an
online questionnaire was used to collect data. As a result, responses were obtained from 22
companies in the branches of commerce, industry, service and beauty, thus it is possible to
observe the general knowledge of the companies in Araguaina with regard to branding
strategies, as well as the respective means of dissemination that companies adopt to draw
consumer attention, gain the trust and loyalty of their customers.

KEYWORDS: Brand Management. Marketing. Branding.
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