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Metodologia de sistemas flexiveis aplicada
ao treinamento em um orgao de seguranca
publica

RESUMO

Esta pesquisa aborda o gerenciamento das informacgdes relacionadas ao treinamento
continuado de armamento e tiro em um érgdo de segurancga publica, tendo como amostra
uma regido especifica. O treinamento e a capacitacdo constante dos colaboradores nas
organizagGes sdo importantes para que estes colaboradores possam atingir as
competéncias esperadas pelas organizagdes. O treinamento de armamento e tiro envolve
um grande numero de dados (ex. tipo de armamento, participantes do treinamento,
periodicidade, etc.) e uma gestdo eficiente destes dados pode gerar informacgdes
estratégicas para o drgdo. Este estudo pretende propor melhorias para uma gestdo de
informacgdes relacionadas ao treinamento continuado mais eficiente em um drgdo de
seguranca publica, por intermédio da aplicacdo da Metodologia de Sistemas Flexiveis. Esta
Metodologia é utilizada para solugdo de problemas complexos e propée um caminho de
sete estagios divididos entre mundo real e mundo sistémico. Nos primeiros estagios da
metodologia foi utilizada uma pesquisa de campo com entrevistas semiestruturadas
aplicadas aos gestores de sete unidades do 6rgdo de seguranga publica pesquisado. Foi
desenvolvida uma proposta de software com servicos para o 6rgdo que, a partir da gestdo
das informacgdes, podera contribuir para as rotinas organizacionais e decisGes estratégicas
do érgao.

PALAVRAS-CHAVE: Metodologia de Sistemas Flexiveis. Sistema de Informagdo. Seguranca
Publica. Treinamento.
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INTRODUCAO

As organizagOes publicas devem atender as demandas da sociedade com uso
eficiente dos recursos disponiveis visando melhores servicos (MOTTA, 2013). As
pessoas sdao fundamentais para o sucesso, a eficiéncia das organiza¢Oes e
representam o seu maior patrimonio. Sdo elas que contribuem para colocar em
pratica o planejamento estratégico, o desenvolvimento de inovacdes, a producao,
entre outras atividades (MACIEL; MARCIS; BORSOI, 2008).

Nas organizacGes publicas, em geral, incluindo os stakeholders da seguranca
publica, as competéncias (conhecimentos, habilidades e atitudes) dos
colaboradores devem estar dentro do esperado e em pleno vigor para atingir seus
objetivos com éxito. Para alcancar as competéncias esperadas e o maximo
desempenho na sua atividade, eles necessitam de treinamento e capacitacao
constante (COELHO, 2004). Caso ocorra alguma deficiéncia no treinamento dos
agentes de seguranca publica a sociedade podera sofrer perdas, incluindo o bem
mais precioso: a vida (GUIMARAES, 2010).

O treinamento e o desenvolvimento de pessoas sdo essenciais e
imprescindiveis para as organizacdes, sejam estas publicas ou privadas
considerando a importancia atribuida ao capital intelectual. O treinamento é um
processo que envolve a aquisicdo de conhecimento, habilidades e atitudes com
objetivo de aumentar a eficiéncia dos colaboradores visando atingir os objetivos
das organizacGes. Para o planejamento e execu¢do de um treinamento alguns
itens devem ser observados: objetivos, contelddo, publico-alvo, local e
recompensa. (MICHELLE et al., 2014).

Considerando a importancia do treinamento, em especial, o caso dos
treinamentos de armas de fogo, em 31/12/2010, os Ministros de Estado da
Justica e o Chefe da Secretaria de Direitos Humanos da Presidéncia da Republica
publicaram a Portaria Interministerial n2 4.226, estabelecendo Diretrizes sobre o
Uso da Forca pelos Agentes de Seguranca Publica. Entre as diretrizes, esta a
obrigacdo dos érgdos de seguranca publica em promover “habilitacdo para o uso
de cada tipo de arma de fogo (...) e treinamento especifico, com previsdo de
revisdo periddica minima” (BRASIL, 2010, p. 27).

Por norma legal, pode-se afirmar que uma das competéncias necessarias para
os agentes de seguranca publica é a habilidade de manipular a arma de fogo. Por
forca desta norma, os agentes de seguranca devem realizar treinamentos
periddicos com armas de fogo para manter as habilidades necessdrias de sua
utilizacdo, além do desenvolvimento de outras areas do conhecimento
necessarias para sua atividade profissional.

Furuie (2013) ao analisar o treinamento continuado de um o6rgdo de
seguranga publica, com enfoque num estande de tiro modelo, reforca a
necessidade do treinamento continuado dos agentes de seguranca publica.
Discorre sobre treinamento como ferramentas que desenvolvem e ampliam o
conhecimento dos individuos visando a eficiéncia da organizacdo. A autora
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também desenvolveu um modelo hierdrquico com itens importantes para um
estande de tiro modelo: colete balistico, dculos de protecao, exaustao, automacao
dos alvos, iluminacdo, para-balas, sala de recarga, etc. totalizando 24 itens
relacionados apenas ao estande de tiro. Apesar do enfoque deste estudo ndo ser
o estande de tiro, a abordagem pretendida é demonstrar a complexidade de dados
e informacdes existentes apenas no local onde o treinamento de armamento e tiro
é realizado.

O objeto de andlise deste estudo é o treinamento continuado de agentes de
seguranca publica, com foco inicial no treinamento com armas de fogo e pratica
de tiro. O treinamento continuado de arma de fogo envolve um grande niumero de
dados, como por exemplo, tipo de armamento, participantes do treinamento,
periodicidade, quantidade de municdo, competéncias treinadas, metodologia
aplicada, entre outros registros.

Choo (2003) afirma que a gestdo e a qualidade das informacdes podem ser
prejudicadas por registros “ndo estruturados”, como relatérios, memorandos,
mensagens, listas de presenca, consistindo em sua grande parte, em texto escrito.
Devido a esta diversidade de documentos, falta de padrdo e volume, muitas destas
informagdes podem ser esquecidas ou perdidas. Além de tornar mais dificeis e
restritas a recuperacdo e referéncia das informacdes, causando retrabalho e perda
de tempo em sua procura. Para evitar estes problemas, as organizacdes precisam
desenvolver uma gestdo dos registros e uma politica integrada de armazenamento
das informacdes. Esta situacdo é evidenciada no caso dos dados e informacdes do
treinamento de armas de fogo.

Visando um eficiente gerenciamento das informacdes, McGee e Prusak (1994)
afirmam que as organizacbes devem fazer uma espécie de mapeamento da
informacdo: o que é a informacgdo, quem a possui, como é conservada, quem faz
seu gerenciamento, como controla-la e como utiliza-la.

Diante destes problemas no gerenciamento do recurso ‘informacao’, este
estudo é parte de um trabalho mais abrangente centrado na proposicdo de
melhorias para a gestdo de informacGes relacionadas ao treinamento continuado
mais eficiente em um drgdo de seguranca publica. O recorte do presente estudo
tem como enfoque a apresentacdo dos resultados de uma etapa importante deste
processo que, permite um melhor entendimento sobre o universo em causa e os
nuances do problema por intermédio da aplicacdo da Metodologia de Sistemas
Flexiveis.

METODOLOGIA DE SISTEMAS FLEXIVEIS

Segundo Costa (2003), a Metodologia de Sistemas Flexiveis (em inglés: Soft
Systems Methodology — SSM) foi desenvolvida na Universidade de Lancaster, na
Inglaterra, por uma equipe de pesquisadores. Estes pesquisadores perceberam
que as metodologias de sistemas rigidos (hard), oriundas de areas do
conhecimento, como a Engenharia de Sistemas, ndo respondiam satisfatoriamente
a analise de problemas existentes nos mais variados tipos de organizagdes.

O SSM é um sistema de aprendizado ciclico que utiliza modelos de sistemas
de atividade humana para explorar com os atores em uma situacdo problematica
do mundo real, suas percepc¢des da situacao e sua prontidao para decidir sobre a
acdo intencional que acomoda percepcdes, julgamentos e valores de diferentes
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atores. Esta metodologia constata que existem vdrias “visbes do mundo” e
percepcdes e que os problemas do mundo real que envolvem humanos sdo
complexos e estdo em transformacdo constante (CHECKLAND, 1984, 1993).

Checkland (1981) apud Bellini, Rech e Borenstein (2004) indicou sete
passos para aplicacdo da SSM, conforme Figura 1:

(1) explorar uma situagdo problema ndo estruturada

(2) expressar esta situacdo

(3) produzir definigdes sucintas de sistemas relevantes

(4) criar modelos conceituais desses sistemas

(5) comparar os modelos com a situagdo problema expressada

(6) agrupar mudancas culturalmente possiveis e sistemicamente desejaveis

(7) sugerir acGes para transformacao da situacdo problema.

Figura 1 — Estagios da Metodologia de Sistemas Flexiveis
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Fonte: Checkland (1985b) apud Bellini, Rech e Borenstein (2004).

Em sintese, Checkland (1984) explica que nos estagios 1 e 2 se tenta
“expressar” provisoriamente uma situacdo problema. No estdgio 3 sdo
selecionados, identificados e definidos alguns sistemas relevantes da situagao
problema. Na sequéncia, no estagio 4, sdo construidos modelos conceituais dos
sistemas identificados no estdgio anterior. Estes modelos ndo sao definitivos e
seu propdsito é auxiliar um debate sobre a situacdo problema. No estagio 5,
estes modelos sdo comparados com a realidade, quando podem surgir outros
sistemas relevantes para a situagdo (estagio 3). O resultado do debate da
comparagdao dos modelos com a realidade poderd resultar na formulagdo de
mudancas desejdveis e possiveis, de acordo com os interesses e cultura dos
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autores envolvidos na situagdo problema (estagio 6). As agGes paraimplementar
as mudangas constitui o sétimo e ultimo estagio.

PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Este estudo é uma pesquisa descritiva e exploratdria, de natureza qualitativa,
com o intuito de aplicar a SSM num drgdo de seguranca publica. Para construgao
dos estdgios 1 e 2 da SSM foi utilizada como base uma pesquisa de campo com
entrevista semiestruturada aplicada aos gestores de sete unidades do érgao de
seguranca publica pesquisado. Estes gestores foram selecionados dentro de uma
mesma regido geografica. Por este motivo, os resultados alcancados descrevem
apenas esta regido pesquisada. Contudo, devido a similaridade estrutural entre as
unidades nas outras regioes de atuacdo do drgdo, os resultados também poderdo
ser aproveitados por unidades de outras regiGes. Por questdo de sigilo, sera
preservada a identificacdo do 6rgao utilizado como campo de aplicacdo deste
estudo.

As entrevistas com os gestores das unidades foram realizadas entre os dias
31/07/2018 e 06/08/2018 e tiveram duracdo aproximada de 10 minutos cada
sessdo. Duas entrevistas foram efetivadas pessoalmente e cinco por meio de
contato telefonico. Alguns gestores pediram que duvidas e informacdes especificas
fossem também solicitadas aos professores responsaveis pelos treinamentos. Em
3 unidades foi realizada entrevista posterior com os professores responsaveis pelo
treinamento da area.

Em complemento aos estdgios 1 e 2, serviram como base para o
desenvolvimento dos demais estagios 3 - 7 da SSM: a vivéncia do pesquisador,
outras entrevistas com servidores do drgdo, e uma discussdo em grupo. Esta
discussdo em grupo ocorreu durante seminario no ambito do Programa de Pds-
Graduacdo, no més de outubro de 2018, onde estavam presentes 13 servidores
do respectivo 6rgdo de seguranca publica, incluindo gestores do drgao.

UNIVERSO DE APLICACAO

O drgdo pesquisado possui colaboradores de diversos cargos e fungées, sendo
divididos em dois grandes grupos: atividade fim e atividade meio. Todos os cargos
gue participam da atividade fim possuem porte de arma de fogo e necessitam de
treinamento continuado, representando aproximadamente 80 % da sua forg¢a de
trabalho.

A regido do 6rgdo de seguranga publica que foi objeto deste estudo é
composta por sete unidades, sendo uma delas responsavel por toda a regido
pesquisada e superior hierdrquica das outras seis unidades, possui uma estrutura
organizacional maior, com setores que controlam a logistica, recursos humanos
e um setor especifico responsavel pelo treinamento continuado de armamento
e tiro de toda a regido.

As demais unidades possuem estrutura semelhante entre si e ndo possuem
setor especifico para o treinamento continuado. Entretanto quatro unidades
possuem colaboradores habilitados para ministrar o treinamento continuado de
armamento e tiro (professores), mas sem dedicac¢do exclusiva para este fim. Isto
significa que desempenham suas fun¢des normais e também podem ministrar
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treinamentos como atividade adicional. As outras duas unidades ndo possuem
professores e dependem da locomocgao de professores de outras unidades para
que os treinamentos sejam realizados, necessitando do agendamento dos
treinamentos com antecedéncia e disponibilidade dos professores de outras
unidades.

Apesar deste estudo ter como foco os treinamentos referentes as armas de
fogo, os resultados obtidos também poderdo ser utilizados em outras
competéncias e areas de treinamento necessarias aos agentes de seguranca
publica, como por exemplo: defesa pessoal, taticas operacionais, uso seletivo da
forga, direitos humanos, primeiros socorros, etc.

As competéncias necessarias para os agentes de segurancga publica relativas
as armas de fogo ndo serdo descritas neste estudo porque sdo diferentes para
cada tipo de atuacdo. Como exemplo: as competéncias de tiro necessarias para
um atirador de elite (sniper) sdo diferentes de um agente de seguranga que
costuma desempenhar atividades burocraticas na maior parte do tempo. Estas
competéncias sdao definidas e ajustadas pela unidade central de ensino e
diretorias do 6rgdo pesquisado.

No orgdo de seguranca publica, objeto da pesquisa, existe uma diferenca
entre cursos e capacitacdes ministrados pela entidade de ensino central deste
6rgdo e os treinamentos continuados realizados pelos agentes de seguranca
publica nas suas unidades de trabalho cotidiano. Os cursos, geralmente, sdo
capacitacdes onde os agentes aprendem um novo conhecimento ou recebem
uma grande atualizacdo sobre um determinado tema. Os treinamentos
continuados costumam ocorrer de forma descentralizada, no local de trabalho
dos agentes, com objetivo de manter ativo os conhecimentos e habilidades
aprendidos em cursos e capacita¢des anteriores.

E desconhecida a existéncia neste érgdo de um padrdo para registro das
informacBes sobre os treinamentos dos servidores. Nem mesmo existe algum
sistema que facilite o gerenciamento destas informacdes, bem como eventuais
corregBes necessarias para manter os agentes de seguranca publica deste 6rgado
com um treinamento minimo necessario. A aplicacdo da SSM permitiu identificar
os problemas existentes na gestdo das informagdes relacionadas ao treinamento
de tiro.

APLICACAO DA SSM EM UM ORGAO DE SEGURANCA PUBLICA

Como parte inicial da pesquisa, através de entrevistas com servidores do
drgdo e vivéncia do pesquisador, foram identificados os elementos do Sistema
pesquisado: Sociedade onde o érgdo de seguranca estd inserido, o Orgdo de
Segurancga Publica composto por varias unidades, a Unidade de Ensino Central
responsavel pelos cursos e desenvolvimento educacional do efetivo do érgdo, os
Bancos de Dados variados que ja existem na instituicao utilizados para diversos
fins (Recursos Humanos, Atividade fim, etc.), e as Unidades Locais onde integram
o Gestor Local (chefe da unidade), Professor Local e Agentes de Seguranca
Publica vinculados as suas respectivas unidades, conforme demonstrado na
Figura 2. Na respectiva figura foi representada apenas uma Unidade Local como
exemplo para facilitar a visualizacdo.
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Figura 2 — Elementos do Sistema
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Fonte: Elaboragdo propria.

Segundo a metodologia SSM, o primeiro estadgio é explorar a situacdo
problematica. Conforme entrevistas realizadas com atores envolvidos e discussdo
em grupo foram desenvolvidas as ligacbes entre os elementos do sistema. Os
elementos possuem algumas ligacGes formais e outras informais, conforme Figura
3.

Figura 3 — Situagdo Problemética
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Sociedade
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Fonte: Elaboragdo prdpria.
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A seguir uma breve descricao das relacdes identificadas na Figura 3 entre os
elementos do sistema:

A — Arelagao Gestor e Professor pode ocorrer de formas distintas na unidade
regional e unidades locais (descricdo na se¢do 3.1). Na unidade regional existe
uma relacdo formal de hierarquia porque existe um setor especifico responsavel
pelo treinamento com armas de fogo, onde o gestor delega as funcdes
relacionadas ao treinamento ao respectivo setor. Nas unidades locais esta
relacdo ndo é padronizada em virtude de ndo existir um setor ou um professor
responsavel pelo treinamento, sendo que esta relacdo pode ocorrer de maneiras
diferentes, dependendo da unidade.

B — A relagdo entre o professor e o agente de seguranca publica (aluno) pode
ser formal durante os treinamentos continuados (relacdo entre professor e
aluno) e informal em outros momentos, no dia-a-dia na unidade de trabalho.

C—Arelacdo entre os Gestores Locais e a Unidade Central de Ensino do drgao
de seguranga pesquisado nem sempre ocorre. Esta relagdo costuma ocorrer
quando a unidade tem alguma demanda especifica para algum treinamento ou
curso diferenciado e faz a solicitacdo para a Unidade de Ensino. A Unidade
Central de Ensino também pode precisar do apoio do gestor local para cursos
ministrados em determinada regido.

D — A Unidade Central de Ensino é responsavel pela formacdo e capacitacao
dos professores locais que sdao responsaveis pelo treinamento continuado em
suas unidades. Esta unidade de Ensino é responsavel pelas atualizacdes e
desenvolvimento das competéncias que deverao ser desenvolvidas nos Agentes

de Seguranca Publica, conforme sua area de atuacdo.

E — A relacdo entre os Agentes de Seguranca Publica e a Unidade Central de
Ensino costuma ocorrer quando os Agentes de Seguranca Publica participam de
capacitagdes promovidas pela Unidade de Ensino, seja em sua prépria unidade
ou em outra localidade.

F e G — O drgdo de seguranca publica pesquisado possui diversos bancos de
dados e sistemas que sdo acessados por suas unidades (locais, unidade central
de ensino, etc.), mas nenhum deles armazena dados relacionados ao
treinamento continuado.

O segundo estagio é o desenvolvimento da expressdo da situagdo pesquisada.
Baseado no sistema representado pela Figura 3, percebe-se que as relagdes
podem consistir em varias partes de um sistema, como: relagdo entre o professor
e unidade central de ensino com a transmissdo de conhecimentos e praticas
educacionais, relacdo entre professor e agente de segurancga publica durante os
treinamentos, relagdo entre o gestor e o professor para coordenagdo dos
treinamentos, o feedback dos treinamentos, etc.

Durante a pesquisa de campo nesta regidao do érgdo de segurancga publica foi
identificado que o controle dos treinamentos de armamento e tiro era realizado
através de lista de presenga manuscrita (43,0%), documentos administrativos
(29,0%), mensagens eletronicas (14,0%) e controle de estoque de munigdes
(14,0%). Sem um registro padronizado (“ndo estruturados”) do treinamento
continuado, algumas informacgdes podem ser prejudicadas (CHOO, 2003). Diante
disto, o problema principal identificado pela metodologia é que a falta de padrao
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no registro dos dados entre as unidades pode prejudicar o controle e gestao das
informacdes relacionadas ao treinamento continuado.

No estagio seguinte (terceiro), sdo produzidas defini¢des sucintas de sistemas
relevantes. Para tal atividade, pode-se usar o mneménico CATVPA:

e Clientes — Agentes de seguranca publica e Sociedade
e Atores — Professores, Gestores Locais e Unidade Central de Ensino

e Transformacdao — Controle disperso e sem padrdao para Controle do
treinamento continuado padronizado em banco de dados

e Visdo de Mundo — Agentes de seguranca publica com treinamento
continuado realizado periodicamente podem oferecer servicos mais eficientes
para sociedade

e Proprietario — Gestor Regional ou Geral

e Restricdes Ambientais— Custos de implementacdo de banco de dados,
restricdes de gestores superiores quanto a mudancas; cultura organizacional.

No quarto estdgio sdo criados modelos conceituais desses sistemas, que
buscam solucionar os problemas encontrados. Rezende e Abreu (2013) afirmam
gue o maior objetivo dos Sistemas de Informacdo é auxiliar o processo de tomada
de decisdo nas organizagGes, com vdrios beneficios e, entre eles: maior
seguranga, menos erros e mais precisdo nas informacgGes. Para este estudo, com
base na vivéncia do pesquisador, propde-se o desenvolvimento de um Sistema
de Informacdo (software) com servigos e registro padronizado das informacées
relacionadas ao treinamento com armas de fogo.

Um esboco deste modelo e a descricdo dos estagios 3-7 da SSM foram
apresentados durante seminario ocorrido num Programa de Pds-Graduacdo para
discussdo em grupo. Como resultado, a Figura 4 mostra como seriam as relagées
entre os atores envolvidos através de um software especifico para o treinamento
continuado. Assim, foi destacado (cor preta) as novas relagdes propostas com a
utilizagao de um software. As antigas relagdes continuam e foram exibidas na cor
cinza.
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Figura 4 — Modelo Conceitual
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Fonte: Elaboragdo propria.

Durante as entrevistas com servidores de diferentes papeis no sistema, foi
desenvolvida uma lista com servigos que este software deveria oferecer aos
atores.

Os servigos a serem oferecidos ao setor responsdvel pelo treinamento da
unidade regional sdo: cadastro das competéncias (Conhecimento, Habilidade e
Atitudes) que poderdo ser treinadas, cadastro dos tipos de armas, cadastro dos
professores habilitados para ministrar treinamentos, desenvolvimento de
modulos (aulas padrées) com suas competéncias, desenvolvimento de avaliages
diagndstico, entre outros.

Para os professores, os servicos do software sdo: criar uma agenda de
treinamento; cadastrar os locais de treinamento e suas e rotas de evacuagao
médica; mala direta para divulgacdo da agenda; registro dos treinamentos, tendo
a possibilidade de importar os dados da Agenda ou outros documentos
administrativos; receber resultado e comentarios das avalia¢gdes do treinamento
feita pelos agentes de seguranca que participaram dos treinamentos; impressao
de relatdrio do evento agendado para levar para o estande de tiro com dados do
evento, entre outros.

Os gestores devem receber alerta com relacdo de servidores que estdo sem
registro de treinamento ou estdo ha determinado tempo sem participar de
treinamentos. Cada gestor podera personalizar qual a periodicidade de tempo
gue deseja receber o alerta conforme as peculiaridades de sua unidade. Também
poderdo realizar pesquisas por caracteristicas dos agentes de seguranca publica
relacionadas ao seu treinamento, como, por exemplo, identificar quais agentes
realizaram trés ou mais treinamento de tiro nos ultimos dozes meses.
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Para os agentes de seguranca publica o software deve oferecer possibilidade
de registro de informacGes médicas, agendamento dos treinamentos conforme
disponibilidade, avaliacdao do treinamento recebido, com possibilidade de envio
de comentarios e sugestdes, receber alerta a cada periodo de tempo sem registro
de treinamento, receber lembranca e orientagdes sobre a limpeza do armamento
apods treinamento, caso a arma nao tenha sido limpa durante o treinamento e
emissdo de relatério com suas avaliagdes e histérico de treinamentos.

O software também poderda emitir relatérios diversos, como relagdo de
treinamentos realizados por periodo com detalhamento personalizavel por
aluno, professor, armamento, unidade, setor, cargo, classe, etc., relacdo de
servidores e seu Ultimo treinamento ordenados com treino mais antigo primeiro
e diferenciacdo de cores (por exemplo: amarelo para ultimo treino ha mais de 6
meses e vermelho para mais de 1 ano), relacdo de servidores sem registro de
treinamento, relacdo de professores credenciados, relatérios de servidores que
agendaram treinamento, mas ndo compareceram, relatério de municdo gasta
por unidade, etc.

Na sequéncia da metodologia, tém-se o quinto estagio, onde se compara os
modelos propostos com a situacdo problema expressada, fazendo um
comparativo com o mundo real para identificacdo de quais atividades existem
atualmente. Com base na discussdo em grupo realizada e entrevistas com
servidores, foi elaborado o Quadro 1 com comparacdo dos modelos e situacdo
problema.

Quadro 1 — Comparagdo Modelos com a situagdo Problema Expressada

Modelo Conceitual Comentarios

Unidade de Ensino mantem banco de . - .
. . Atualmente estas informagdes sdo enviadas
dados com planejamento Ensino, - . .
. . . Nao para os professores locais por e-mail ou
métodos ensino/avalia¢Ges e . .
P documentos administrativos.
competéncias.
Formagdo de Professores pela Unidade Sim Unidade de Ensino Central mantem programa
de Ensino. de selegcdo e formagdo de professores.
Atualmente o controle de treinamento
. N continuado é realizado através de lista de
Banco de Dados com informacgdes - :
) Nao presenca, e-mail, documentos
sobre os treinamentos. o .
administrativos e controle de estoque de
munigdo.
. Nos registros existentes o acompanhamento
Registro do acompanhamento - o - .
L Ndo pedagogico e evolugdo dos alunos ndo é
pedagdgico dos alunos. . .
realizado de forma padronizada.
Necessidade de treinamentos devem ser
. provocadas pelos alunos, gestores ou
Servigos para gestores com alertas de - - . ) .
Nao professores. Ndo existe servigo que informe
problemas. . .
aos atores envolvidos a necessidade de
treinamento.
Como ndo existe atualmente banco de dados
. . de treinamentos, sua criagdo deve ser
Integragdo entre bancos de dados. Nao . ’ . ¢
desenvolvida de forma integrada com outros
bancos de dados existentes.
) . Treinamento ocorrem nas unidades locais,
Treinamento. Sim , . ~
porém sem registro padrdo.

Fonte: Elaboragédo propria.
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Por ultimo, com base na entrevista com servidores e discussao em grupo, nos
estdgios 6 e 7 foram agrupadas mudancas culturalmente possiveis e
sistemicamente desejaveis. Além de ac¢des sugeridas para a transformacdo da
situacdo problema, o desenvolvimento de um software com banco de dados que
mantenha registro padronizado do treinamento continuado dos agentes de
seguranca publica com os seguintes servicos:

e Integracdao com Unidade de Ensino Central
e Integracdo com outros bancos de dados
e Alertas de problemas e relatérios gerenciais para Gestores

e Pesquisar caracteristicas de treinamento especificas em agente de
seguranca publica

e Acompanhamento pedagdgico dos agentes pelos Professores
e Registro de avaliacdo de desempenho dos alunos
e Agendamento dos treinamentos pelos Alunos

e Avaliacdo das aulas pelos alunos para os professores

CONSIDERAGOES FINAIS

A Metodologia de Sistemas Flexiveis foi utilizada como dispositivo para
diagnosticar problemas e identificar possiveis solugdes em um oérgdo de
seguranca publica, em uma determinada regido, sendo o objeto de estudo o
treinamento continuado realizado neste érgao.

Os estdgios da SSM possuem um roteiro de aplicagdo bem definido que
facilitou sua aplicacdo no presente estudo. Durante o processo foram descritas
as principais relacdes entre os atores envolvidos no processo de treinamento e
identificado como principal problema a falta de padrao no registro dos dados
entre as unidades que pode prejudicar o controle e gestdo das informacgdes
relacionadas ao treinamento continuado no 6rgdao de seguranga publica
pesquisado.

A principal sugestdo para a transformacgdo da situagdo problema é o
desenvolvimento de um Sistema de Informacdo (software) com banco de dados
gue mantenha registro padronizado do treinamento continuado dos agentes de
seguranga publica com servigos de integragdo, alertas para gestores, pesquisas,
acompanhamento pedagdgico, avaliagdes e agendamento dos treinamentos.
Este software podera facilitar a identificacdo e correcdo de desvios ou falhas no
processo de treinamento, como por exemplo um agente de seguranca publica
deixar de realizar o treinamento continuado por um periodo superior ao
estipulado pelo érgdo ou ndo atingir o valor minimo necessario numa avaliagcdo
de competéncia.

Espera-se que a Gestdo de Informacbes relacionadas ao treinamento
continuado sejam estruturadas num banco de dados e permitam a producdo de
informacdes relevantes e gerem um melhor desempenho, eficiéncia e qualidade
nos servicos oferecidos pelo respectivo érgao a sociedade.
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Soft systems methodology applied to
training in a public security organization

ABSTRACT

This research studied the management of information related to the continuous training of
gun and shooting in a public security organization, in a specific region. Training and capacity
building of employees in organizations is important so that these employees can reach the
competencies expected by organizations. Gun and shooting training involve a large number
of data (e.g. weaponry, participants, periodicity, etc.) and efficient management of this data
can generate strategic information for the organization. This study intends to propose
improvements to an information management related to the most efficient continuous
training in a public security organization, through the application of the Soft Systems
Methodology. This Methodology is used to solve complex problems and proposes a seven-
stage path divided between the real world and the systemic world. For the first stages of
the methodology, a field survey was used with semi-structured interviews applied to the
managers of seven units of the public safety organization searched. A software proposal
was developed with services for the organization that, from the information management,
will contribute to the organizational routines and strategic decisions of the organization.

KEYWORDS: Soft Systems Methodology. Information System. Public Security. Training.
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