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RESUMO

Ao partir do fato de que as agéncias de inovagdo apresentam um histérico
predominantemente mercadoldgico, o artigo busca analisar sua complexa relagdo com a
Tecnologia Social (TS), apresentando se, como e por que tais iniciativas sdo incluidas no
cotidiano dessas instituicGes. Para tanto, fez-se um estudo multicaso com as agéncias Agir
da Universidade Federal Fluminense e Inova da Universidade Estadual de Campinas. Foram
realizadas entrevistas com seus dirigentes, bem como revisdo bibliografica sobre a
temadtica. Os resultados apontam que ag¢des de cunho socioambiental podem partir, por um
lado, da Economia Soliddria e, por outro, do Empreendedorismo Social. Contribuindo para
uma compreensao inicial e exploratdria sobre o tema, a pesquisa sugere que o fomento as
iniciativas de TS deve ser feito em complemento aquele voltado ao desenvolvimento
cientifico convencional, pois é a missdo das agéncias, como parte da universidade, atuar em
prol do enfrentamento das questGes socioeconémicas.

PALAVRAS-CHAVE: Tecnologia Social. Agéncia de inovagdo. Universidades. Inova. Agir.
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INTRODUCAO

O tema da Tecnologia Social (TS) vem ganhando relevancia desde o inicio dos
anos 2000, devido a possibilidade de se criar uma sociedade mais igualitdria com
base em principios de Autogestdo e de Economia Soliddria. Dagnino (2014) aponta
gue uma politica dedicada a TS se reflete em potencial melhoria para a vida de
milhares de sujeitos socialmente excluidos. Como espaco de reflexdo e de
resisténcia, um dos cenarios propostos seria o de superacdo das desigualdades,
através do desenvolvimento de tecnologias para a inclusao social.

Por outro lado, em fungao das novas necessidades do mercado, sdo realizadas
iniciativas como as agéncias de inovacdo, concebidas para se relacionarem com o
setor empresarial. Os Nucleos de Inovagao Tecnoldgica (NITs) tém como atividade
primordial a defesa e a protecdo da propriedade intelectual desenvolvida pelas
entidades de pesquisa (ARBIX; CONSONI, 2011). Apesar de possuirem um histérico
fortemente convencional, a procura pelo desenvolvimento de novas tecnologias
pode ter feito com que adquirissem fungdes inéditas, principalmente decorrentes
da tendéncia atual de criar pensando no meio ambiente e nas comunidades
impactadas (ARBIX; CONSONI, 2011). Diante desse cenario, surge a oportunidade
de investigar se essas instituicdes tém incentivado praticas que se associem direta
ou indiretamente com a temdtica da TS.

Como objetos de andlise, foram escolhidas as agéncias Agir da Universidade
Federal Fluminense (UFF) e Inova da Universidade Estadual de Campinas
(Unicamp) - a primeira por possuir um departamento dedicado somente a TS, e a
segunda por se constituir uma das agéncias de maior relevancia do Brasil.
Compreender se os projetos que realizam se conectam com a TS e apresentar a
Divisdo de Inovacdo e Tecnologias Sociais da Agir (no que diz respeito as
motiva¢des para a sua criagdo e principais atividades) sdo as tarefas que este artigo
explora por meio dos dados coletados pelo estudo multicaso, em especial, a partir
de entrevistas realizadas com seus representantes.

Conforme observado por Almeida (2010), na organizacdo da vida académica,
os pilares de ensino, pesquisa e extensdo, quando existem, sdo exercidos com
impressionante independéncia um do outro. Como contexto deste estudo,
observa-se que, de um lado, tem-se a TS majoritariamente ligada a extensdo
universitdria, e, do outro, as agéncias, conectadas ao pilar de pesquisa. Nessa
perspectiva, o papel dos NITs no desenvolvimento da TS é pouco discutido na
literatura.

A extensdo, que promove o didlogo universidade-sociedade e favorece a
producao cientifica em prol das populagdes vulnerdveis, é o principal pilar citado
por autores como Almeida (2010), Dagnino (2014), Cruz (2017) e Roso (2017), por
ter como bases a gerac¢do de renda e o combate a desigualdade, em consonéncia
com o que é proposto pela TS. Nessa area, estdo as Incubadoras Tecnoldgicas de
Cooperativas Populares (ITCPs) sendo consideradas instituicdes intimamente
ligadas a TS (FRAGA, 2012).

Em contrapartida, o trabalho realizado pelas agéncias de inovacdo é
relacionado com a pesquisa e tem um papel predominantemente mercadolégico.
Como justificativa, Bonacelli, Carneiro e Gimenes (2016) e Arbix e Consoni (2011)
relatam que a universidade passou a desempenhar uma fungdo econémica, devido
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ao cenario criado pela globalizacdo e pela rdpida producdo de inovagdes
tecnolégicas.

A vista disso, a pesquisa tem como objetivo analisar a relacdo entre TS e o
trabalho realizado nas agéncias, apresentando se, como e por que tais iniciativas
sdo incluidas em seu cotidiano. A principal motivacao reside em sua complexidade,
uma vez que as instituicbes analisadas, justamente por estarem vinculadas as
demandas do mercado, contém aspectos contraditdrios que podem distancia-las
de serem consideradas promotoras de TS.

Destaca-se ainda que, neste estudo, o termo “iniciativas socioambientais”
descreve agGes ambientalmente sustentdveis e socialmente justas, nas quais estdao
contidas as experiéncias de TSs e, mais adiante, as de Empreendedorismo Social.
Compreende, portanto, um leque de iniciativas de intervencdo vinculadas a
preocupagdes socioambientais da universidade na/junto a sociedade, relatadas
pelos representantes nas entrevistas.

Como estrutura do artigo, além desta introducdo e da metodologia, destaca-
se a revisdao da literatura na segdao Contextualizagao, com enfoque nos principais
aspectos tedricos envolvidos nos campos da Tecnologia Social e das agéncias de
inovacdo. Em Resultados e Discussao, analisam-se os vinculos existentes entre as
duas temdticas e os dados obtidos nas entrevistas com os representantes das
agéncias e dos projetos. Em seguida, sdo discutidos os resultados alcancados e, por
fim, sdo tecidas algumas consideracgdes finais.

METODOLOGIA

Optou-se por realizar uma pesquisa de carater qualitativo como forma de
explorar contextos e situagGes ainda ndo definidas, visando confrontar o
referencial tedrico discutido com a realidade e evidenciar novos aspectos sobre a
gestdo da TS feita pela Agir e pela Inova (BARBIERI; RODRIGUES, 2008).

O estudo apresentado é tido como multicaso, com o propédsito de descrever
a estrutura de cada agéncia e, em seguida, de criar conexdes entre elas e entre os
projetos selecionados para a pesquisa. Desse modo, pretende-se investigar
processos na complexidade social nas quais estes se manifestam (MARTINS, 2008).

A fim de conseguir maiores detalhes sobre a estrutura organizacional da Agir
e a Inova, o estudo multicaso considera os levantamentos de dados publicados
pelas agéncias ou por terceiros. Todavia, como fonte principal para andlise, a
pesquisa conta com entrevistas semiestruturadas de representantes das
respectivas instituicdes e de projetos, o que permitird, mesmo que parcialmente,
compreender a ldgica que predomina entre as relagdes estabelecidas por esses
grupos (DUARTE, 2004). Neste artigo, as entrevistas se encontram divididas nos
tdpicos Representantes das agéncias de inovac¢do e Representantes dos projetos’.

Segundo Duarte (2004), entrevistas sdo fundamentais quando se precisa
mapear praticas e valores de universos sociais especificos, em que os conflitos e
contradicdes ndo estejam claramente explicitados. A entrevista na pesquisa
qualitativa expOe a percepgao e os valores de uma pessoa sobre determinado tema
e a leva a apreender sua situagdo sob um outro ponto de vista (DUARTE, 2004). O
tipo semiestruturado de entrevista foi escolhido, pois, combinando perguntas
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abertas e fechadas, “o informante tem a possibilidade de discorrer sobre o tema
proposto” (BONI; QUARESMA, 2005, p. 75).

A amostra desta pesquisa é constituida por quatro entrevistados, sendo dois
responsaveis pelos projetos e dois, por gestdo dentro das agéncias. Quanto ao
método de coleta de dados, um roteiro de entrevista foi direcionado aos
representantes das agéncias, referindo-se a maneira com que tais institui¢cGes
atuam no estreitamento entre as relacdes da universidade e das iniciativas
socioambientais. Aos representantes dos projetos, as perguntas consistiram em
descrever o que as agles representaram e quais foram os seus impactos, assim
como expor a atuacdo da agéncia.

CONTEXTUALIZACAO

Quando a universidade busca ocupar-se somente de problemas suscitados
pelos préoprios pesquisadores, o conhecimento produzido ndo apresenta
necessariamente compromisso com a realidade na qual estd inserido, o que acaba
por deslegitima-lo perante a comunidade (DIAS; SERVA, 2019). Em alternativa a
essa questdo, a proposta por uma universidade mais inclusiva ganha novas
dimensdes nos ultimos tempos, relacionada a forma como se da o seu contato com
o publico em geral.

Silva (2020) afirma que os centros universitarios, ja reconhecidos por sua
funcdo classica de construcdo e difusdo da ciéncia, demonstram sua funcao social
e politica de intervencdo, através das atividades de extensdo. Nesse sentido,
Almeida (2010) descreve que a atual pratica da extensdo propde a interacdo do
conhecimento produzido pela universidade com os saberes da populac¢do, visando
a resolucdo de problemas reais das pessoas.

Entretanto, o modelo da “oferta e demanda” para tratar questGes
relacionadas a esfera do conhecimento é predominante no mundo atual, e sua
aplicabilidade gera situagdes em que as pessoas responsaveis pela criacdo de
tecnologias alternativas devem abandonar procedimentos técnicos arraigados e
alterar processos de concepgdes (NOVAES; DIAS, 2010) para atender a problemas
sociais, por exemplo. Adiciona-se a perspectiva de que os pesquisadores deveriam
transferir suas descobertas sem custos para os usuarios que as demandassem.

As expectativas de lucros extraordindrios sdo os incentivos principais para se
inovar de acordo a teoria apresentada por Schumpeter (1997), que considera a
inovagdo como o motor do desenvolvimento econdmico (TORRES, 2012). E a
constante introducdo de novos produtos que permitiria a expansdo da economia
para além das possibilidades de produgdo, fazendo com que as companhias
oferecam mercadorias de melhor qualidade e/ou a precos reduzidos aos
consumidores (TORRES, 2012).

Nesse contexto, como afirma Dagnino (2010), a Tecnologia Convencional (TC)
surge para viabilizar a acumulacdo de capital, produzida para e pela empresa
privada. Fortemente disseminada na sociedade, a TC, que visa o lucro e tende a
provocar exclusdo social, ganha impulso dos governos de paises mais ricos e das
grandes corporagdes, no sentido de que esse tipo de tecnologia seria a melhor e a
Unica que existe (DAGNINO, 2014).
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O produto em questdo é inerente a maneira como as empresas operam hoje
em dia, logo a TC também traz atributos ligados ao pensamento enxuto, ao ritmo
acelerado de producdo e a melhoria continua de processos, visando a diminuicao
dos custos de produgdo e o aumento da produtividade do trabalho. Somado a isso,
Cruz (2017) relata que a TC se trata de uma solucdo técnica que ndo foi construida
de forma dialégica com as pessoas que sofrerdo os seus efeitos, seja por nao
responder efetivamente as urgéncias de um grupo, seja por almejar
fundamentalmente o aumento do poder de controle daqueles que a detém.

Ressalta-se que a TC é replicada de um lugar a outro, sem maiores
preocupacdes em ser adaptada as condi¢Ges especificas de cada local, estando
pouco comprometida com a sustentabilidade socioambiental (CRUZ, 2017). Para
que funcione adequadamente, ela demanda que os meios natural e social se
reestruturem, de modo a se adaptarem a ela e as suas condi¢Ges especificas de
operacdo (CRUZ, 2017). Assim, a cadeia produtiva de TCs se caracteriza por ser
alienante, hierarquica e parcelar, pois o potencial do trabalhador ndo é utilizado
por completo.

Tecnologia Social

Para que seja possivel uma sociedade mais igualitdria, argumenta-se que
tecnologias distintas das convencionais s3ao imprescindiveis. Levando em
consideracdo tanto o resultado final quanto o processo envolvido na sua criacdo,
a TS representaria uma alternativa a TC, visto que tem compromisso com a
transformacdo da realidade local, a sustentabilidade, a inclusdo social e a
democratiza¢do do saber (ARCHANJO JUNIOR; GEHLER, 2017).

De um modo geral, o Instituto de Tecnologia Social (ITS) apresenta a TS como
um “conjunto de técnicas, metodologias transformadoras, desenvolvidas e/ou
aplicadas na interagdo com a populagdo e apropriadas por ela, que representam
solucGes para inclusdo social e melhoria das condicdes de vida” (ITS, 2004, p. 130).
Esse conceito deriva do conceito formulado pela Rede de Tecnologia Social (RTS)
em meados dos anos 2000.

Em relacdo aos principios de uma TS, aponta-se que a participacdo e a
aprendizagem s3do processos simultdneos, em que cada individuo tem a
capacidade de gerar conhecimento e que, respeitando sua identidade local,
compreende sua realidade de maneira sistémica (ITS, 2004). Roso (2017) afirma
que a postura critica dos atores sociais é necessaria para a transformacao local,
bem como a atuagdo consciente das relagdes existentes na sociedade que os cerca.

O conceito se relaciona com o modo de produgdo de ciéncia e tecnologia, e
com a dire¢do da producdo de conhecimento (ITS, 2004). Nessa perspectiva, a
formulagdo de politicas publicas influencia no quesito, ja que os investimentos do
governo privilegiam areas de pesquisas e podem promover a TS, como aconteceu
em 2004 com a formacao da RTS. A compreensdo de que as tecnologias sdo criadas
e difundidas em razdo de fatores sociais, culturais, econémicos e ideoldgicos é
fundamental para o desenvolvimento de politicas adequadas a proposta da TS
(NOVAES; DIAS, 2010).

E imprescindivel destacar que a visdo da tecnologia categorizada em apenas
dois grupos contrarios (TC e TS) é bastante simplista. As relacGes entre os multiplos
atores e a forma como as técnicas sdo apropriadas podem gerar caminhos mais
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complexos do que a dicotomia entre tecnologias sociais e convencionais. Nesse
contexto, Dagnino (2009) descreve a proposta da Adequacgdo Sociotécnica (AST),
gue se coloca como uma tentativa de transcender a visdo estatica do objeto ja
idealizado e de introduzir um processo de construcdo social sobre o mesmo.

A AST busca promover a adequacgao do conhecimento cientifico e tecnolégico
ao conjunto de aspectos socioecon6micos do ambiente (DAGNINO, 2009). Assim,
teria por objetivo desconstruir tecnologias convencionais, aplicando a elas critérios
como participacdo democratica no trabalho, saide do trabalhador e capacitacdo
autogestiondria (DAGNINO, 2009). Salienta-se que a atividade conjunta dos
inventores/trabalhadores com institutos de pesquisa, em especial, com
universidades, é capaz de incorporar novos conhecimentos as técnicas e de
expandir essa modalidade de forma disruptiva ou incremental.

As tecnologias também podem se originar da sabedoria popular, sendo
solucdes que, muitas vezes, possuem larga experiéncia empirica, mas que ainda
encontram dificuldades para se viabilizar tecnicamente (LASSANCE; PEDREIRA,
2004). Nesse contexto, a academia pode se constituir como um circuito importante
no horizonte das politicas publicas, uma vez que pode contribuir para legitimar a
TS diante dos governantes. Roso (2017) sinaliza que os fundamentos que embasam
a TS viabilizam a interacdo entre os conhecimentos populares e cientificos, o que
corrobora para a democratizacdo do saber.

Intrinsecamente, as TSs possuem sentido pedagdgico revestido de
intencionalidade educativa, o que colabora na tentativa de diminuir a dependéncia
tecnoldgica, promovendo desenvolvimento (M. ROSA; FREITAS; V. ROSA, 2020).
Trazer a comunidade a academia e vice-versa gera pontes de conhecimentos que
podem renovar as estruturas vigentes, direcionando os esforcos empregados para
a assisténcia dos problemas reais do pais.

Agéncias de inovagao

Concomitantemente, no pilar da pesquisa, tem-se a unido entre as
universidades e as empresas cada vez mais comum no Brasil. Segundo Bonacelli,
Carneiro e Gimenes (2016), as mudancas trazidas com a globalizacdo ddo destaque
a necessidade de repensar o papel tradicional desempenhado pela universidade,
que passa a ser vista como um importante ator dentro do panorama nacional de
inovacao.

Nesse ambito, estdo as agéncias internas de inovagdo, que denotam crescente
preocupacdo em gerir o que é criado no campo académico (BONACELLI;
CARNEIRO; GIMENES, 2016). Diante do cenario em que a forte concorréncia do
mercado influencia diretamente nos lucros do inventor sobre as suas criagdes, a
propriedade intelectual como patentes e marcas assegura vantagens competitivas
para quem inova ao atuar na protec¢do das suas ideias.

Ocupando-se dos tramites relacionados a propriedade intelectual e a sua
comercializagdo, as agéncias também se preocupam em aproximar os
pesquisadores das negociagdes e informa-los sobre o seu andamento (CASTRO;
SOUZA, 2012). E, embora a gestdo da propriedade intelectual seja um viés central
das agéncias de inovacdo, sua atuacdo tomou tamanha dimensdo que, em alguns
casos, a area ganhou autonomia para desenvolver empresas e fomentar novas
parcerias. Esse trabalho de divulgacdo e de promocdo a cultura de inovagdo é
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realizado através de eventos, premiacdes e projetos, visando ampliar a visibilidade
do seu trabalho e estimular o Empreendedorismo (CASTRO; SOUZA, 2012).

As acOes desenvolvidas pela Unicamp e pela UFF sdo dois exemplos que
denotam a preocupacdo em criar espacos necessarios ao desenvolvimento de
novas tecnologias. A Inova e a Agir, suas respectivas agéncias de inovagao, servem
de base para discutir a relagdo universidade e sociedade, bem como seus limites e
possibilidades.

A Inova, que tem como missdo “fortalecer as parcerias da Unicamp com
empresas, orgaos do governo e demais organizacGes da sociedade” (UNICAMP,
2004, p. 1), foi criada em 2003, objetivando as atividades de pesquisa, o ensino e
o avanco do conhecimento (INOVA, 2016). A rede de relagdes pretendida em sua
idealizacdo coloca a universidade como uma instituicdo de apoio para todas as
outras camadas sociais. Com a qualificacdo dos seus recursos humanos e o
montante financeiro destinado a area, a Inova se configura um dos principais
agentes na solicitacdo de patentes no Brasil.

A agéncia encontra as suas frentes fundamentais na diretoria. Contando com
quatro diretores (Diretor-Executivo, Diretor do Parque Cientifico e Tecnoldgico da
Unicamp, Diretor de Propriedade Intelectual e Diretor de Parcerias) (INOVA,
2016b), fica claro para quais caminhos as suas atividades estdo orientadas. Dar
suporte aos pesquisadores na questao da inovacdo, proteger marcas e produtos,
estimular o desenvolvimento de novas empresas, implantar ambientes de base
tecnoldgica e ampliar o acesso a academia (INOVA, 2016) sdo exemplos da sua
atuacao.

Seguindo praticamente os mesmos principios, a Agir foi criada em 2009,
oferecendo um modelo operacional que oferece “fomento a inovacdo,
propriedade intelectual, Empreendedorismo e desenvolvimento social” (AGIR,
2016). Para isso, possui uma Divisdo de Transferéncia de Conhecimento, voltado a
protecdo do conhecimento produzido, uma incubadora, destinada ao
desenvolvimento de empresas; e uma Divisdo de Inovacdo e Tecnologias Sociais,
que busca incentivar projetos de tecnologias sociais feitas pela UFF ou com seu
apoio (AGIR, 2016b).

Procurando levar o empoderamento local a partir de suas particularidades, a
area destinada somente a TSs implica o fato de que ha possibilidade de didlogo
entre a Agir e a extensdo universitdria. Criar um setor visando o apoio mais
proximo da TS é um fendbmeno interessante, que reafirma a tendéncia das
universidades em se tornarem mais inclusivas e mais proximas dos problemas
sociais (ALMEIDA, 2010).

RESULTADOS E DISCUSSAO

A relacdo entre a Tecnologia Social e as agéncias de inova¢do aparece de
forma bastante desconectada na literatura. Apesar de objetivar o maior contato
com a sociedade, as agéncias ndo trabalham diretamente na potencializagdo e na
autonomia das populagdes vulneraveis. As agéncias de inovac¢do estdo voltadas ao
relacionamento com empresas, ao registro de patentes e aos parques
tecnoldgicos, enquanto a Tecnologia Social se associa com as incubadoras sociais
e com o pilar da extensao.
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Arbix e Consoni (2011) relatam que os processos de inovacao estdo passando
a valorizar a diversidade, a atividade coletiva e as redes (locais, regionais, nacionais
e internacionais), opondo-se a imagem do cientista inventor. Dessa forma, a
proposta de novas interacGes entre agéncias e tecnologias sociais estaria em
conformidade com a tendéncia atual, que buscaria a institucionalizacdo do tema
em uma entidade que possui uma base sélida nas universidades.

Lester (2005) categoriza em quatro grupos as contribuicGes das universidades
em suas comunidades: educacdo e treinamento, desenvolvendo as pessoas com
aulas e cursos; aumento do conhecimento codificado, visto que sdo feitos
depdsitos de patentes e publicacGes de artigos cientificos; aumento da capacidade
local na resolucdo de problemas, o que inclui vdrias formas de coopera¢cdo como
programas de mentoria, incubadoras e pesquisas conjuntas; e fornecimento de
espacos para debates, como conferéncias e féruns. Destaca-se que o trabalho das
agéncias de inovacgdo pode se relacionar com cada uma dessas esferas.

Cunha e Benneworth (2013) abordam especificamente o trabalho dos NITs
relacionado a inovagdo social (aqui chamada de TS) de maneira mais detalhada. Os
autores propdem quais seriam as possiveis contribuicdes das diferentes categorias
das universidades (pesquisadores, estudantes, instalacGes, Escritérios de
Transferéncia de Tecnologias, recursos financeiros e gestores) para cada um dos
estdgios do processo de desenvolvimento da inovacao social.

A estrutura proposta pelos autores possui sete estdgios, seguindo a ordem
cronoldgica: geracdo de ideias (fornecimento de solugBes para as necessidades da
comunidade); criacdo de espaco experimental (identificacdo de riscos e
oportunidades); demonstrador (ocorréncia da prototipagem e concretizacdo da
técnica); decisdo para expandir (possivel surgimento de desafios que dificultem a
ampliacdo da TS); coalizdo de apoio (determinacdo do sucesso da TS de acordo
com o apoio oferecido pela comunidade); codificacdo (identificacdo de limites e
organizacdo dos esforcos); e difusdo (ampliagdo da TS). Referindo-se
excepcionalmente aos NITs, o Quadro 1 representa um recorte daquele feito pelos
autores e destaca como os Escritdrios de Transferéncia de Tecnologias e seus
lideres podem contribuir em cada um desses estagios.

Quadro 1 - Possiveis contribuicGes dos Escritdrios de Transferéncia de Tecnologias e
dos lideres no processo de desenvolvimento de uma TS.

Escritérios de Transferéncia Lideres/Tomadores de decisdes
de Tecnologias dos Escritorios

Estagios

Identificar  necessidades  da | Integrar TS ao planejamento

N o comunidade, fornecer | estratégico e trabalhar em
Geragdo de ideias ) - . . . . .
informagdes e criar projetos | conjunto com autoridades locais e
conjuntos de pesquisas. orgdos de planejamento.
Oferecer espacos, apoiar

Fornecer um ambiente criativo e

Criagdo de espago | financeiramente e aplicar o L
) . . reconhecer os beneficios da TS
experimental conhecimento para o impacto . )
. para a universidade.
social.
Proporcionar servigos de
consultoria e colaboragdo, L
Envolver os grupos comunitarios
Demonstrador desenvolver modelos de
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Estagios

Escritorios de Transferéncia
de Tecnologias

Lideres/Tomadores de decisdes

dos Escritorios

Decisdo para expandir

Realizar contato com partes
externas, pesquisar

aplicagdes da solugdo e atuar na

novas

criagdo de valor a longo prazo
para a comunidade.

Estimular novas empresas sociais,
oferecer um clima fértil no qual
solugdes podem  ser
ampliadas e fornecer parte do
orgamento paraa TS.

novas

Coalizao de apoio

Construir relacionamentos com
fornecedores e criar mudangas
culturais e sociais de longo prazo.

Promover a reunido de parceiros
estratégicos e o equilibrio entre TS
eTC.

Desenvolver novos modelos de

Codificagdo . Coordenar parceiros externos.
parceria.
Transferir conhecimento, realizar L.
. Promover as melhores praticas
. contatos com parceiros externos . o
Difusdo em TS e articular funcionarios

e promover intercdmbio de

| especializados na economia local.
pessoal.

Fonte: Adaptado de Cunha e Benneworth (2013, p. 18-20).

O Quadro 1 mostra condi¢cdes que potencializam a relacdo universidade e
sociedade e que, por consequéncia, podem melhorar a efetividade das técnicas
geradas. Dentre elas, destacam-se a mobilizacdo de recursos internos
(pesquisadores, estudantes, espacos para debates) e externos (empresas
parceiras, investimentos, outras instituicdes de pesquisa), o comprometimento do
planejamento estratégico com o tema e o envolvimento da comunidade no
desenvolvimento.

Finalmente, Cunha e Benneworth (2013) afirmam serem perceptiveis os
estudos que, concebidos em termos estritamente econdmicos, promovem pouco
avango a instituicdes menores e regionais. Dessa forma, pode-se complementar
que as agéncias, caso apoiem iniciativas socioambientais, se tornam orientadas
pela cultura da comunidade e sua atuagao ganha novas dimensdes. Com base nas
atividades da Inova e da Agir e nos seus representantes, buscou-se aprofundar se,
como e por que a TS esta incluida no trabalho das agéncias de inovacao.

Entrevistas com os representantes das agéncias de inovagao

A comegar com as entrevistas dos representantes das agéncias, os
participantes deveriam possuir uma visdo estratégica da organizacdo,
caracteristica geralmente presente nos lideres das dreas. Nesses termos, foram
entrevistados a Profa. Dra. Luciane Patricio, responsavel pela Divisdo de Inovacdo
e Tecnologias Sociais da Agir, e o Prof. Dr. Newton Frateschi, diretor-executivo da
Inova.

Mesmo existindo um roteiro pré-determinado, as perguntas nas entrevistas
se moldaram conforme as particularidades de cada agéncia. Por exemplo, durante
a conversa com Luciane, o uso do termo Tecnologia Social foi mais frequente,
impulsionado pelas experiéncias do seu departamento. Sob outra perspectiva,
Newton relatou que o termo Tecnologia Social ndo é usado na Inova e, na maioria
das vezes, é substituido por Empreendedorismo Social.
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Em seguida, foi perguntado aos participantes sobre a importancia desse tipo
de iniciativas no cendrio brasileiro atual. Newton descreveu tais acdes como
fundamentais. De acordo com ele, a educacdo e o poder das pessoas de mudar sdo
essenciais para transformar a sociedade, citando inovacdo aberta e participacao
de startups nesse processo. Luciane argumentou com base na Economia Solidaria,
gue ajuda a explicar o significado de tecnologias sociais e o sentido que fazem no
mundo. Segundo a entrevistada, no mundo liberal de hoje, estimular valores de
solidariedade, de sustentabilidade e de preservacdo do meio ambiente,
recuperando-os como forca politica, é de extrema importéancia.

Em ambas as agéncias, a divulgacdo foi apontada como ponto-chave na
obtencdo de melhores resultados para as atividades realizadas, visto que é aforma
como a sociedade em geral reconhece o seu trabalho e se informa sobre os
servicos oferecidos. Especialmente no caso da Agir, destaca-se o desenvolvimento
anual de um Catdlogo de Tecnologias Sociais?, acdo anual que, desde 2017, da
visibilidade a esse tipo de experiéncia produzida na UFF.

Por fim, perguntou-se sobre o papel das agéncias no estreitamento das
universidades com as iniciativas socioambientais. Newton viu a importancia da
introducdo desse assunto na Inova, mencionando a missao da instituicdo que vai
ao encontro do que foi discutido.

A missdo da Inova é basicamente fomentar a transferéncia do
conhecimento da universidade através de a¢des de ensino, pesquisa
e extensdo para o desenvolvimento de um sistema socioecondmico
sustentdvel, que a gente acredita que é s6 com base no conhecimento
(FRATESCHI, 2019).

Os resultados da missdo se ddo de formas distintas, desde laboratérios
compartilhados entre equipes de dentro e de fora da universidade até o apoio na
criagdo de patentes e empresas. Nessas agles, diversas tratam da temadtica
socioambiental com énfase no Empreendedorismo Social, e tém contato com o
pilar de extensdo. O entrevistado ressaltou que todos os projetos da agéncia levam
a impactos socioecondmicos no final do seu processo de implantagao.

Quanto a Agir, a criagdo da Divisdo foi um grande passo para a aproximar a
agéncia das tecnologias sociais. De acordo com Luciane, o pré-reitor na época deu
inicio ao departamento, porque reparou que iniciativas das ciéncias humanas eram
pouco valorizadas. Concomitantemente, também ocorreu um movimento no
Governo Federal e nas agéncias de fomento para aportar recursos a experiéncias
de TSs. Assim, observando a necessidade vinda do contexto especifico e os
incentivos do contexto geral, a drea comecgou em 2015.

Luciane mencionou ainda as principais atividades da Divisao, que seriam
registrar e dar visibilidade aquilo que a universidade realiza, assim como estudar a
bibliografia e agregar a tematica da TS. E valido ressaltar que, diferente das
incubadoras sociais, o departamento ndo desenvolve a acdo direta e final.
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Entrevistas com os representantes dos projetos

Em relagdo aos projetos, foram selecionadas iniciativas que tiveram contato
com as agéncias de inovacdo de sua respectiva universidade em, pelo menos, uma
etapa do seu trajeto. A iniciativa referente a Agir esta classificada como Tecnologia
Social em seu catdlogo, o que possibilita um maior entendimento das
caracteristicas que determinada experiéncia carrega para ser encarada como uma
TS pelo departamento. Em contrapartida, definiu-se a iniciativa relacionada a Inova
em razao do seu viés socioambiental, como forma de compreender uma das faces
da agéncia que apoia esse tipo de experiéncia.

A vista disso, foram entrevistados a Profa. Dra. Adriana Russi, docente da UFF
no Departamento de Artes e Estudos Culturais e representante do programa de
extensdo “Educacdo Patrimonial em Oriximina”, e o Prof. Dr. Felix Reyes, docente
da Unicamp no Departamento de Ciéncia de Alimentos e um dos inventores da
patente “Racdo para controle de doencas infecciosas na aquicultura”.

O programa de extensdo conduzido por Adriana foi um projeto iniciado em
2008, com duracdo de dez anos, que aconteceu no municipio de Oriximind no Par3,
onde a UFF possui uma Unidade Avancada. Consistiu na aplicacdo da metodologia
da etnoeducacdo a educadores, agentes culturais e membros das comunidades na
area do patrimonio cultural. A iniciativa gerou diversos resultados, dentre eles, a
publicacdo de um inventario sobre o artesanato tradicional juntamente com um
video documentario; o desenvolvimento de um programa de pds-graduacao lato
sensu extensionista; e a promocado de encontros de formacdo continuada com os
educadores e com os agentes culturais.

J& a patente da ragdo representa um projeto que originou uma ragdo
enriquecida com antibidticos e antiparasitarios destinada a diferentes espécies de
peixes e que ainda se encontra em desenvolvimento. O invento veio em um
contexto da aquicultura em que os farmacos atuais, quando utilizados, geram uma
parte consideravel que é lixiviada para o ambiente. Essa dispersdo dos
medicamentos, além de provocar desequilibrios ambientais, faz com que os peixes
ndo recebam a dose adequada. Como beneficios produzidos, ha a reducdo da
lixiviacdo e a ndo contaminacdo da agua.

Durante a entrevista, o programa “Educacdo Patrimonial em Oriximina”
deixou evidente a importancia dada ao envolvimento das pessoas impactadas nas
etapas da iniciativa, um quesito fundamental do conceito de TS. Baseando-se na
etnoeducacgao, abordagem metodoldgica de pesquisa e intervengao na realidade,
as comunidades foram convidadas a enfrentar um determinado problema de
maneira coletiva e de registrar todo o trabalho. Como impactos para a
comunidade, destacam-se a realiza¢do de oficinas para valoriza¢do do artesanato
local e producgdo de canoas e a retomada de tradigdes como a Festa da Ramada.

Entretanto, na patente, Felix revelou que o contato com os piscicultores sé se
deu no primeiro momento. O envolvimento de mais pessoas seria parte do
proximo passo, quando a tecnologia ja tivesse a comprovacdo cientifica total da
protecdo que oferece ao ambiente e das vantagens que traz aos produtores.

Também foi questionado o trabalho das agéncias nas iniciativas. A fala de
Adriana esteve em acordo com o que foi dito por Luciane. O trabalho do
departamento foi de registro e divulgacdo da experiéncia. Sobre a Inova, Felix
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elogiou a atuacdo da agéncia no processo de pedido de patente e no auxilio a
reunides externas com empresas interessadas no projeto.

A Inova foi uma das boas coisas que tivemos na universidade nos
ultimos anos no sentido de dar apoio aos pesquisadores [...] na
elaboragdo e no registro de patentes. Eu tinha tido uma experiéncia
ha muitos anos com uma outra patente. Ndo existia Inova e, na época,
foi uma coisa extremamente dificil pra mim (REYES, 2019).

Como conclusao, sobre o conceito de Tecnologia Social, Adriana pontuou que
se tratam iniciativas de cunho social que podem intensificar acdes que as
comunidades ja fazem muitas vezes. Referenciando-se ao préprio projeto, a
equipe trabalhou junto as pessoas da regido e compartilhou conhecimento
cientifico no ritmo de vida delas a partir do trabalho de Paulo Freire.

Reflexdes sobre os principais pontos obtidos nas entrevistas

As entrevistas sugerem que as agéncias realizam estimulos a iniciativas
socioambientais, porém o cardter desse apoio é distinto, dependendo das
peculiaridades de cada instituicdo. Enquanto Luciane (Agir) relata suas
experiéncias baseadas na Economia Solidaria, Newton (lnova) apresenta o
conceito de Empreendedorismo Social.

Segundo Esteves (2011), o Empreendedorismo Social inclui aspectos humano,
social e econdbmico, subvertendo as origens e questdes do conceito classico de
Empreendedorismo. Evidentemente, ainda hd semelhancas entre o
Empreendedor Empresarial e o Empreendedor Social, sobretudo, referentes a
criagdo de demanda, obtengdo de recursos e transformagdo de ideias em produtos
(ESTEVES, 2011). Entretanto, a principal finalidade do Empreendedor Social é a
geragdo de valor social, em detrimento do lucro (CARVALHO; VERISSIMO, 2018).

Nesse ponto, Medeiros et al (2017) afirmam que o exercicio do
Empreendedorismo Social ndo se trata de uma negacgao das ag¢des lucrativas. Nos
casos em que as iniciativas tém origem em empresas privadas, o lucro resultante
das suas operagdes seria o que as tornam vidveis financeiramente. Para o autor, o
Empreendedorismo Social apresenta processos de inovagdo continua, adaptagao
e aprendizagem, exibindo um alto senso de presta¢do de contas aos envolvidos.

J4 em relagdo a Economia Solidaria, Nascimento, Kremer e Benini (2018)
afirmam que ela pode ser compreendida como uma forma de articulagcdo
econdmica da propria sociedade que reage contra a precariedade laboral.
Marcando oposicdo a racionalidade instrumental e acumulacdo de capital, é
possivel observar a relacdo intrinseca entre a Economia Soliddria e a TS
(NASCIMENTO; KREMER; BENINI, 2018), apontada na entrevista com Luciane.

Para além das propostas econémicas de gestdo, a Economia Solidaria carrega
uma dimensao politica que possibilita o debate e a formacdo de redes locais, o que
configura um diferencial quando comparada ao Empreendedorismo Social
(ESTEVES, 2011). As redes sdo importantes meios para divulgacdo e
implementacdo de novas praticas, favorecendo o avanc¢o da formagdo dos
trabalhadores que, advindos da légica de mercado, conseguem se incluir em outra
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possibilidade de economia (ESTEVES, 2011). Segundo Medeiros et al (2017), a
propria Economia Solidaria funcionaria como um elemento propulsor para
iniciativas do Empreendedorismo Social.

Por estarem inseridos no mercado convencional, notam-se contradi¢cdes nos
empreendimentos soliddrios. Para a continuidade das suas atividades, essas
organizagOes precisam se adaptar as necessidades do sistema vigente — que, por
sua vez, acaba por determinar a configuracdo técnico-organizacional e afasta-las
de principios emancipatérios (NASCIMENTO; KREMER; BENINI, 2018). Com as
praticas capitalistas incorporadas aos empreendimentos, Medeiros et al (2017)
relatam que raramente sdo encontradas organizagGes com as caracteristicas
necessarias para ser uma Economia Solidaria.

Observando as diferencas entre as duas agéncias analisadas, devem ser
pontuadas as razdoes que explicam o distanciamento da sua origem e o
alinhamento com os valores das comunidades locais. Na Inova, a justificativa se
encontra em sua missdo, que engloba sociedade e extensdo, e evidencia as
diretrizes da sua atuacdo. J& na Agir, a motivacdo inicial veio da busca pela
valorizacdo das ciéncias humanas e pela oportunidade de participacdo no
horizonte das politicas publicas.

Sob essa perspectiva, a ligacdo das agéncias com a universidade é um ponto
fundamental a ser mencionado. No contexto apresentado, é possivel afirmar que
as universidades publicas sdo as mais pressionadas para a construcdo de um estilo
de desenvolvimento mais justo socialmente, devido a sua funcdo de devolver a
sociedade o que lhe é investido (DIAS; SERVA, 2019). Do mesmo modo que
empresas se voltam ao desenvolvimento local por meio de negdcios sociais, as
agéncias, como parte atuante das universidades publicas, podem seguir o mesmo
caminho e apresentar carater hibrido.

Em especial, reforca-se a importancia do registro das experiéncias para a Agir,
pois, ao deixar as percepcbes de um grupo acessiveis, o conhecimento permitira o
aprimoramento continuo das experiéncias de TS (SCHWAB; FREITAS, 2016). Além
disso, pode-se dizer que a divulgacdo incentiva a AST descrita por Dagnino (2009),
dado que a TS devera ser reprojetada a cada novo contexto atingido pelos
registros, e o consequente aumento do conhecimento codificado, relatado por
Lester (2005).

A Inova, por outro lado, tem seu trabalho voltado a articulagdo de atores
internos e externos para o Empreendedorismo Social, condizente com as
contribuicdes dos NITs relatadas por Cunha e Benneworth (2013). O Parque
Cientifico e Tecnoldgico e os laboratdrios compartilhados sdo exemplos de um
plano para oferecer espagos de colaboragcdo e consultoria dedicados a essas
iniciativas. Nesse caso, vale destacar que a Inova ndo apresentou propostas
dedicadas a TSs, somente as iniciativas de Empreendedorismo Social, em um perfil
semelhante ao de empresas.

Sobre o programa “Educac¢do Patrimonial em Oriximind”, a metodologia
aplicada reflete o processo social necessério ao desenvolvimento de uma TS. Cruz
(2017) relata que agGes desse género sdo iniciadas pela etapa em que se busca
conhecer as pessoas envolvidas e a sua realidade local, uma postura diferenciada
de quando o foco do trabalho sdo empresas. Além disso, Adriana cita a inclusdo do
conhecimento cientifico no cotidiano da comunidade, reafirmando a
democratizacdo do saber descrita por Roso (2017).
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Como comparacdo, a “Racdo para controle de doencas infecciosas na
aquicultura”, embora ainda em fase experimental, estd ligada ao mercado por ser
uma patente. Contudo, é relevante notar que os caminhos sdo diversos para a
técnica. Pela sua natureza sustentdvel, pode se tornar uma TS, caso envolva a
comunidade no processo; um projeto de Empreendedorismo Social, se tiver o
apoio de uma empresa; ou um simplesmente um produto inédito a ser lancado no
mercado.

CONSIDERAGOES FINAIS

Com os resultados obtidos, a pesquisa identificou que as agéncias estudadas
realizam iniciativas que buscam promover o desenvolvimento sustentavel e a
inclusdo social. Denominadas como Tecnologia Social pela Agir/UFF e
Empreendedorismo Social pela Inova/Unicamp, tais experiéncias divergem entre
si, mas se aproximam ao tratar da tematica socioambiental (MEDEIROS et al,
2017). Pelas entrevistas, ficaram evidentes as distintas maneiras de como as
iniciativas foram incorporadas em sua rotina.

Considerando que a ciéncia produzida ndo pode se desconectar da
comunidade que pretende impactar, faz-se necessario conectar os pilares do
ensino, pesquisa e extensdo. Nesse sentido, sugere-se que a inclusdao das TSs ao
planejamento estratégico das agéncias de inovacdo, criando diretrizes para
estimular o envolvimento da comunidade nos projetos, é fundamental para o
avanco dessa tematica.

As agéncias, desde a sua origem, estdo orientadas ao trabalho realizado para
e com as empresas, mas isso ndo as impede de cooperarem e realizarem parcerias
com projetos de extensdo comunitdria e incubadoras sociais. Afinal, é a sua missao
conectar o conhecimento produzido na universidade em prol do enfrentamento
das questdes socioecondmicas, principal motivo para se alinharem a TS e que
reforca o papel dessas instituicées na sociedade.

Considera-se que o objetivo da pesquisa foi alcancado, uma vez que foram
identificadas se a TS pode ser incluida na rotina das agéncias, como e por qué.
Porém, a limitacdo referente ao nimero de agéncias e projetos analisados faz com
que o estudo represente um recorte e ndo a realidade brasileira, apontando para
uma introducdo exploratdria sobre o tema. Ainda assim, pela auséncia de
trabalhos na tematica, a pesquisa realizada se mostra como um passo inicial no
debate, contribuindo ndo sé para investigar experiéncias como a da Agir, mas
também para entender a novidade que esta agéncia traz e quais as possibilidades
de o fendmeno ser difundido.

Na Inova, os projetos de natureza socioambiental tém sido observados
principalmente nas suas dreas destinadas a elaboragdo de patentes e a incubacgdo
de empresas. O constante acompanhamento oferecido para os pesquisadores que
procuram a agéncia se revelou imprescindivel. Todavia, ndo realiza agbes
destinadas especificamente a TS e o impacto social declarado pelo diretor se
mostra de forma indireta, como resultado final dos projetos. Além disso, no
modelo da Inova, as ag¢bes de cunho socioambiental partem do
Empreendedorismo Social.

Na Agir, por outro lado, a preocupacdo com a Tecnologia Social levou a criagdo
de uma divisao destinada ao estudo, registro e divulgacdo do tema. Dentre as
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atividades mais expressivas, estd o Catdlogo de Tecnologias Sociais, considerado
um documento politico que procura dar visibilidade ao que tem sido feito pela UFF.
No modelo da Agir, a TS parte de experiéncias da Economia Solidaria.

Quanto aos projetos, notou-se diversidade nas experiéncias divulgadas pelas
agéncias, de modo que aquelas selecionadas para a pesquisa representam parte
de uma gama de iniciativas que podem atuar em dreas como saude, transporte e
meio ambiente. Os representantes selecionados fornecem indicios de uma
realidade em que a comunidade académica se volta para problemas
socioambientais e que, de grau menor ou maior, procuram envolver a sociedade
nas etapas do projeto.
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Innovation agencies in universities: an
analysis from the perspective of their
relation with Social Technology

ABSTRACT

Starting from the fact that innovation agencies have a history predominantly linked to
market, the article seeks to analyze their complex relationship with Social Technology (ST),
presenting how and why such initiatives may be included in the routines of these
institutions. Therefore, a multi-case study was done with the agencies Agir from
Universidade Federal Fluminense and Inova from Universidade Estadual de Campinas.
Interviews were conducted with their leaders, as well as scientific works on the subject were
analyzed. The results indicate that social and environmental actions can emerge, on the one
hand, from the Solidarity Economy and, on the other, from Social Entrepreneurship.
Contributing to an initial and exploratory understanding, the research suggests that the ST
initiatives should be done in addition to that aimed at conventional scientific development,
because it’s the mission of the agencies, as a part of the university, to act in order to face
socioeconomic issues.

KEYWORDS: Social Technology. Innovation Agency. Universities. Inova. Agir.
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NOTAS

! Tratando-se de um método que envolve as relacdes humanas, a pesquisa foi
aprovada pelos Comités de Etica em Pesquisa da UFF com nUmero do CAAE
10677518.0.3001.5243 e da Unicamp com numero do CAAE
10677518.0.0000.5404.

20 Catalogo de Tecnologias Sociais é lancado anualmente pela Divis3o de Inovacdo
e Tecnologias Sociais da AGIR e as edi¢des estdo disponiveis no site da agéncia:
<http://tecnologiasocial.sites.uff.br/catalogo-de-tecnologias-sociais/>. Desde
2017 até o fechamento deste artigo, estavam catalogadas 122 tecnologias sociais
nas suas trés edicdes.
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