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RESUMO

Na sociedade contempordnea, as Tecnologias da Informagédo e Comunicagdo (TIC) possuem
papel central, na medida em que a informagdo e o conhecimento sdo as matérias-primas
primordiais ao desenvolvimento tecnolégico e social. A Internet é considerada uma das
principais responsaveis por esta revolucdo silenciosa. O objetivo deste estudo é analisar
como o site da Embrapa Gado de Leite tem sido utilizado na rotina de transferéncia de
tecnologia dos profissionais de extensdo rural. Esta pesquisa é descritiva e utilizou-se de
questionadrios estruturados e aplicados por meio de entrevista. Com relagdo a Embrapa
Gado de Leite, os dados demostram que ha necessidade de se estreitar o relacionamento
com os agentes de Assisténcia Técnica e Extensdo Rural (Ater) e que a distancia fisica ainda
é uma barreira importante neste sentido. Os agentes extensionistas acreditam que a
melhoria da interagdo destes dois atores pode trazer beneficios como o desenvolvimento
de pesquisas mais compativeis com as reais necessidades dos diferentes niveis de
produtores de leite, especialmente dos pecuaristas familiares.

PALAVRAS-CHAVE: TIC. Cadeia produtiva do leite. Web. Extensdo rural.
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INTRODUCAO

O periodo de intensas transformag¢des na dinamica social e econbmica
constitui o marco da chamada Sociedade da Informacdo, na qual as novas
condigBes tecnoldgicas anunciam nova fase na evolugdo da sociedade e da ciéncia.
Sabe-se que a geragdo, o processamento e a transmissdo de informagdo
constituem uma base fundamental para o desenvolvimento cientifico, tecnoldgico
e social e, de maneira pratica, tornam-se também imprescindiveis para a tomada
de decisdo em todas as esferas da sociedade.

Os setores ligados a agropecudria, em conjunto com os demais setores da
economia brasileira, também utilizam os meios de comunicacdo como uma das
fontes para a obtencdo de informacgdo técnica, cientifica e gerencial. Do ponto de
vista estratégico, essas informacdes sdo empregadas para aprimorar 0s processos
produtivos, facilitar as decisGes e aumentar a competitividade no mercado,
intensificando cada vez mais pelo uso de novas técnicas e instrumentos que
facilitem a troca dessas informacBes e a interacdo (ESTEVAO; PINHO; SOUSA,
2016).

A Internet é a maior responsavel por essa grande revolucdo, sutil e silenciosa,
e, se comparada com a revolucdo trazida pela televisdo, o seu poder é muito maior.
Enquanto a televisdo possibilita uma comunicacdo de via Unica, a Internet oferece
duas vias, o que permite a interacdo e a integracdo em rede das comunidades que
dela participam. Isto traz uma potencialidade enorme de desenvolvimento, tanto
de aumento de cidadania quanto de evolugdo social (VECCHIATTI, 2005).

O estudo de Vilela et al., (2017) identificou que a comunicacdo para a
transferéncia de tecnologia no caso da atividade leiteira sofre sérias limitacGes,
pois as informacdes tecnoldgicas geradas pela pesquisa agropecuaria ndo chegam
a uma parte significativa dos produtores de leite brasileiros. A justificativa para isso
deveu-se a varios fatores, tais como: a grande dispersdao destes produtores no
territério nacional, o baixo nimero de profissionais para prestar o servico de
assisténcia técnica e a escassez de oportunidades e canais de comunicacdo na
maioria das regides de producdo de leite.

Estudo realizado em Goias, relacionando as novas tecnologias e a extensao
rural, apontou para a aceitacdo e a utilizacdo da Internet como primordial para a
obtencdo de informagdes técnicas e figura entre as mais utilizadas e também
visualizadas como importantes pelos extensionistas. Em se tratando de
contribui¢cdes atuais e futuras das tecnologias de informag¢do e comunicagado,
incluindo a Internet, os técnicos as consideram promissoras para o trabalho
extensionista, visto que acreditam nessas tecnologias como ferramentas didatico-
pedagdgicas facilitadoras do trabalho de extensdo rural e veem a Internet como
uma ferramenta importante para tirar dividas e desenvolver debates sobre
assuntos técnicos ligados ao servico de Ater (MONTEIRO, 2007).

Extensionistas da regido Sul do pais mostraram uma aceitagdo muito grande
por agdes inovadoras de transferéncia, em que 93% indicaram estas possibilidades
de relacionamento e interacdo como forma de superar os tradicionais métodos
utilizados até entdo disponibilizados para os produtores (HERBELE; POSSA, 2010).
Portanto, para os autores este é um importante desafio estratégico a ser
trabalhado pelos agentes extensionistas. Sera preciso pensar em novas formas de
interacdo para dar conta dessa demanda. Com relagdo a Internet, o mesmo estudo




revista
tecnologia
sociedade

encontrou certa resisténcia dos técnicos em ‘navegar’ na Web! em busca de
informagdes para os seus trabalhos. Entretanto, 53% dos técnicos indicaram os
sites como um meio de comunicacao atribuindo as escalas entre ‘muito bom’ e
‘bom’.

Outro estudo realizado com extensionistas, nesta ocasido retratando o estado
de Rondoénia, revela para o fato de que estes técnicos, para se manterem
atualizados sobre informagdes da pecuaria leiteira, recorrem principalmente a
Internet, seguida por publicages técnicas produzidas pela Empresa Brasileira de
Pesquisa Agropecudria (Embrapa) e pela Empresa de Assisténcia Técnica e
Extensdo Rural (Emater/RO), respectivamente, na obtencdo de conhecimentos
técnicos (ROSA NETO; ARAUJO, 2017).

Alia-se a esse contexto a nova proposta de extensdo rural que preconiza um
novo papel ao extensionista, muito mais critico e transformador, em que sdo
exigidas novas competéncias técnicas, cognitivas e politicas diante dos desafios
éticos e socioambientais do espaco rural (COELHO, 2005; SOUSA, 2019). Sendo
assim, a busca do desenvolvimento e da agricultura sustentdvel exige dos
extensionistas uma nova postura, um novo tipo de atuacdo, um novo
“profissionalismo”. Este novo perfil passa pela utilizacdo eficaz e eficiente dos
meios audiovisuais, informaticos e comunicacionais. E, portanto, as TIC passam a
ser “necessdrias” em seu cotidiano, principalmente no que diz respeito ao uso da
Internet para decisdes na propriedade, expandir o acesso a novos processos
produtivos, tecnologias, mercados e redes de contatos. No entanto, alguns
agricultores, ainda, tém receio na utilizacdo da Internet para ser utilizada com a
finalidade de aumentar a produtividade (CONCEICAO, 2016).

Pelo lado da instituicdo de pesquisa agropecudria, as novas ferramentas e
veiculos proporcionados pela Internet trouxeram desafios com relacdo a utilizacdo
dessa nova modalidade de comunicacgdo eletronica, no que diz respeito ao alcance
de publicos cada vez mais distintos e distantes e também pela ampliacdo da
possibilidade de divulgacdo cientifica e melhoria da interacdo com seus publicos
prioritarios, envolvidos no processo de pesquisa, como os agentes de assisténcia
técnica e extensao rural. Além disso, a intensa utilizacdo da Web pela Embrapa
trouxe a tona a discussdo sobre como melhorar o relacionamento com estes
agentes de uma forma mais eficaz, utilizando e priorizando os novos meios e
recursos de comunicac¢do trazidos pela Internet, especialmente o seu recurso
maior que é a possibilidade da interagdo via redes de colaboragao, potencializado
pela Web.

Assim sendo, questdes que dizem respeito a informagdo e comunicagdo sao
cruciais para as agéncias de pesquisa e desenvolvimento na drea agropecudria.
Divulgar informac0es geradas ou adaptadas, como é o caso da Embrapa, é proprio
de sua missdo institucional e um desafio constante para dreas de comunicagao e
de transferéncia de tecnologia (HERBELE; POSSA, 2010). Neste contexto, a
principio, a dificuldade a ser vencida estaria no campo da comunicagdo. A
divulgacdo cientifica tem como tarefa importante a recodificacdo da linguagem

1A Web ou World Wide Web é a interface grafica da Internet. Sdo os meios e ambientes proporcionados por esta tecnologia: o site, o portal,
o blog, a rede social, a comunicagdo proporcionada pelo aparato tecnoldgico. Web, portanto, é diferente de Internet, pois esta ultima é a

pRede gue interconecta o mundo e a Web é uma parte ou melhor a parte mais conhecida e utilizada e que possibilita varias linguagens: texto,
som, imagem, em um mesmo local, potencializando a comunicagdo via Internet. Assim, neste estudo, utiliza-se do termo Internet que é
mais conhecido e tem sido usado para caracterizar todo o conjunto de ferramentas de informagdo e comunicagdo na atualidade.
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empregada pela ciéncia, a fim de atingir o objetivo de levar a ciéncia e a tecnologia
para publicos diversos (ZAMBONI, 2001). Além disso, deveria também abrir a
possibilidade de interagir com estes publicos de forma a retroalimentar o processo
de construgao do conhecimento. Essa tarefa torna-se ainda mais complexa num
ambiente virtual e novo, como é o caso da Web.

A Web como canal de divulgacao cientifica trouxe potencialidades diversas,
como o armazenamento de um nuimero infinito de conteddos, a possibilidade de
recuperagao rapida e em qualquer lugar e a apresentacdao em diversos formatos
audiovisuais e hipertextuais®. Além disso, possibilitou a comunicac¢do a distancia
em diversos niveis de interacdo, desde as unidirecionais e reativas até as mais
dialdgicas e relacionais, proporcionando a construgcdo de conhecimento em
conjunto, por sua dinamica de rede. Como ambiente de capacitacdo também vem
se mostrando eficaz no que diz respeito ao treinamento virtual, possibilitando o
acesso a conhecimentos e a especialistas em lugares fisicamente distantes e
distintos, pela utilizacdo dos diversos recursos e veiculos disponiveis pela Web,
potencializando esta capacitacdo (ESTEVAO; PINHO; SOUSA, 2016).

Dessa forma, a Web é um meio de comunicacdo e de compartilhamento de
informacdo estratégico para os publicos ligados a atividade leiteira, incluindo os
extensionistas rurais. Além disso, pode ser também um meio complementar aos
canais de comunicacdo convencionais e presenciais, a exemplo dos eventos
técnicos, dias de campo, treinamentos e publicacdes impressas, os quais sdo muito
utilizados por tais publicos. Ademais conta com a vantagem do seu recurso mais
promissor, ou seja, a interacao virtual. Além de constituir um meio de comunicagdo
massivo, dirigido e especializado ao mesmo tempo. Em tempos de pandemia do
Covid-19, a Web se tornou grande aliada dos multiplicadores de tecnologias no
campo, ao passo que “forcadamente” puderam adotar este meio de comunicagdo
para se capacitar e atualizar, além de transferir tecnologias e conhecimentos aos
publicos de interesse.

Nesse contexto, os drgdos de extensado rural deveriam valorizar a Internet no
processo de comunicagdo com seus publicos, principalmente com as organizacGes
de pesquisa, a fim de identificar canais que facilitam suas atividades e
instrumentos de construcdo partilhada de conhecimento. Porém, ainda ha
barreiras com relagdo a sua incorporagdo e apropria¢do, especificamente no que
diz respeito a Web como ferramenta colaborativa de esforgos na construgdo de
conhecimentos mutuos entre extensdo rural e pesquisa (ESTEVAO, 2011).

No entanto, a Web, ainda, encontra-se em fase de descoberta, tanto tedrica
quanto metodoldgica, ou seja, ao mesmo tempo em que a rede mundial se
apresenta como um novo e sedutor campo a ser explorado, os instrumentos para
avaliacdo dos resultados e de seus recursos precisam ser mais bem estudados e
compreendidos. Existem limitacdes de ordem técnica, cultural, social e de
contetdo que precisam ser pensadas a fim de transformd-la em ferramenta
importante e efetiva para a extens3o rural (ESTEVAO; PINHO; SOUSA, 2016).

p2-A-hipertextualidade ndo é um mero produto da tecnologia, mas um modelo relacionado com as formas de produzir e de organizar o
conhecimento, que substitui sistemas conceituais fundados nas ideias de margem, hierarquia, linearidade, por outros de multilinearidade,
nds, links e redes (LANDOW; DELANY, 1991)
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Este estudo vem ao encontro dessa perspectiva, quando propde analisar
como o site da Embrapa Gado de Leite tem sido utilizado na rotina de transferéncia
de tecnologia dos profissionais de extensdo rural.

METODOLOGIA

Esta pesquisa é do tipo descritiva e utilizou-se de questiondrios estruturados
e aplicados por meio de entrevista realizada junto a 29 extensionistas rurais que
atuam na cadeia produtiva do leite no estado de Minas Gerais, em duas regides de
grande producdo: Uberaba e Cataguases. Os dados foram cruzados por meio do
programa estatistico para as ciéncias sociais denominado Statistical Package for
the Social Sciences (SPSS).

RESULTADOS E DISCUSSOES

Os novos veiculos de comunicacdo trazidos pela Internet lentamente foram
introduzidos nos processos comunicacionais da Embrapa, impulsionados por sua
nova Politica de Comunicacdo, reformulada em 2002 que dava prioridade a adocao
de novas tecnologias, com énfase para a Internet e Web. O texto enfatizava que a
comunicacdo da ciéncia e da tecnologia deveria atentar para as potencialidades
das novas tecnologias, em especial a Internet, buscando formatar veiculos,
linguagens e conteldos adaptados a estas novas midias. A sugestdo para as suas
Unidades era a implementacdo de canais (newsletters e revistas eletrdnicas) que
pudessem promover o relacionamento ndo apenas com os demais pesquisadores,
mas também com outros publicos de interesse. Preconizava, assim, a utilizagdo de
espacos virtuais de interagdo (videoconferéncia, chat, dentre outras ferramentas
midiaticas) com esses publicos.

Hoje, todas as unidades da Empresa possuem sites para apresentar suas
tecnologias e disseminar informacGes sobre suas pesquisas a publicos diversos, os
quais sdo utilizados como veiculos de comunicacdo complementares a outras
formas tradicionais de comunicacdo (cursos, eventos, treinamentos, dias de
campo, unidades demonstrativas, unidades de referéncia tecnoldgica, programas
de radio e televisao).

A Internet e a Web estdo presentes em processos internos e externos de
controle e comunica¢do na Embrapa. Alguns exemplos sdo a avaliacdo eletronica
de projetos de pesquisa, a construcdo dos planos diretores em plataforma de
Internet; os treinamentos para empregados e a formagdo dos gestores e
executivos sdo ministrados em cursos on-line, criagdo de um departamento dentro
da Embrapa e areas nas Unidades somente para cuidar da informatica; aumento
progressivo dos investimentos em informatica e contratacdo de webdesigners e
programadores especificos para cuidar da comunica¢cdo via Web. Além da
construcdo do portal da Embrapa, que abriga todos os sites das suas unidades
descentralizadas, responsdvel pela comunica¢do externa com publicos prioritarios,
a qual tem sido intensificada e frequentemente repensada do ponto de vista de
solucionar os problemas na agricultura brasileira em termos de geracdo e
transferéncia de tecnologia.

Com a valorizacdo da Internet e Web pela Embrapa e no caso especifico deste
estudo da Embrapa Gado de Leite surgem desafios e obstaculos no que se refere a
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utilizacdo de uma nova e dinamica ferramenta tecnoldgica para relacionar com
este publico beneficiario, a saber: técnicos da extensao rural e assisténcia técnica
publica e privada.

A articulacdo entre a pesquisa e a extensdo rural vem sendo discutida no
campo académico; alguns tedricos acenam para o aprimoramento da
intercomunicacdo destas duas importantes dreas profissionais e de conhecimento.
No Brasil, ha um distanciamento cada vez maior entre extensionistas e
pesquisadores. O didlogo estd longe de ser eficaz e as poucas iniciativas ndo
chegam a contemplar a maioria desses técnicos. Os canais de comunicac¢do neste
contexto s3o fracos e sé conseguem beneficiar uma minoria (ESTEVAO; SOUSA;
PINHO, 2016).

Aliado a isso, estdo alguns possiveis motivos desse distanciamento como o
tipo de trabalho e a agenda lotada de atividades de pesquisadores e extensionistas
gue fazem com que essa comunicacao seja ineficiente e muitas vezes até inexista.
Ainda a dimensdo continental do nosso pais faz com que os encontros e contatos
figuem cada vez mais raros entre esses dois atores (ESTEVAO; PINHO; SOUSA,
2016). Ndo sdo raros os problemas relatados pelos extensionistas quanto a falta
de infraestrutura da prdopria agéncia de Ater em que atua, como, por exemplo, na
falta de carro, combustivel e didrias para arcar com os custos de deslocamento da
visita técnica (SOUSA, 2019).

Em se tratando da atividade leiteira, esse panorama torna-se mais
preocupante, pois os produtores de leite sdo muitos e dispersos por todas as
regides e os técnicos também (SOUSA et al., 2017). Em Minas Gerais a situagdo ndo
é diferente, ou melhor, tém mais fatores para que estes encontros presenciais
sejam dificultados.

A Embrapa Gado de Leite como unidade de pesquisa da atividade leiteira é
um dos centros de referéncia cientifica de Minas Gerais e do pais e fonte de
informacbes para técnicos da extensdo publica e privada que trabalham com
produtores de leite.

Conhecendo a problematica que envolve a comunicagdo, as entrevistas
buscaram entender melhor a interagdo entre a Embrapa Gado de Leite e parte de
seu publico beneficidrio: o extensionista, no que diz respeito a busca de
informagdes de cunho tecnoldgico e resultados de pesquisa para as atividades de
orientagdo técnica, e a utilizagcdo e preferéncia de canais que possam melhorar
esse relacionamento por meio da comunica¢ao, nomeadamente os canais via Web
(Ver Tabela 1).

Tabela 1 — Utilizagdo das informacdes da Embrapa Gado de Leite por microrregido

Microrregiao TOTAL GERAL
Descrigdo Cataguases Uberaba (%)
(%) (%)

Utiliza Muito 57 33 45
Utiliza Médio 36 54 45
Utiliza Pouco 7 7 7
N3o utiliza -- 7 3

Total 100 100 100
Base (*) 14 15 29

Fonte: dados da pesquisa.

Pagina | 61 , . .. .
gina | (*) Base = nimero de questionarios respondidos.
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Quase a totalidade dos técnicos (97%) relatam que utilizam informacdes
provenientes da Embrapa Gado de Leite para o trabalho didrio com produtores de
leite. A maior intensidade de uso nas microrregiGes é muito (57%) em Cataguases
e médio (54%) em Uberaba. Os dados estdo na Tabela 1. Com relagdo as
instituicdes, as maiores incidéncias sdo muito (55%) para os técnicos da Ater
publica e médio (78%) para os das instituicdes privadas. E o Unico técnico que ndo
utiliza é da instituicdo publica de Ater.

Figura 1 — Comparagdo entre os principais canais/formas utilizados para
comunicar com a Embrapa Gado de Leite e os que consideram mais eficazes.

Participacdo em projeto de pesquisa
Site da Empresa

Curso presencial

Evento técnico-cientifico
Dia-de-campo, unidade demonstrativa
Correio eletrénico
Comunicacaoinstantanea

Publicacéo eletrénica
Publicacdotécnicaimpressa

Contato pessoal - pesquisador e técnico

W Utilizado ™ Maiseficaz
Fonte: Dados da pesquisa.

Obs. A ponderacao foi feita com base na formula matematica de média ponderada na qual
se multiplica o nimero da frequéncia de resposta encontrada nos niveis de importancia
(0,1,2,3,4,5) pelos pesos ou importancia (0= 0,1=1, 2=2, 3=3, 4=4,5=5) dividido pela soma
dos pesos 1,2,3,4,5=15.

A preferéncia por canais de comunicagdo pode depender de fatores que
motivem a utilizagcdo, como facilidade de acesso, familiaridade, disponibilidade,
linguagem acessivel, quantidade e qualidade de conteldo. O uso dos canais da
Embrapa Gado de Leite pelos entrevistados pode ser visto na Figura 1 com a
compara¢do entre os canais utilizados e os mais eficazes na opinido dos
extensionistas.

Na comparac¢do dos dados desta pesquisa, pode-se destacar que Uberaba
tem os técnicos que menos utilizam alguns dos canais acima citados, dos quais 78%
deles ndo mantém contato com os pesquisadores da Embrapa Gado de Leite, 86%
dizem ndo utilizar o e-mail, 80% ndo participam de eventos e 73% ndo fazem cursos
presenciais.

Pégina | 62
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Em contrapartida, os técnicos de Cataguases (64%) foram os Unicos a indicar
o contato telefénico como um meio de comunica¢do com a instituicdo, e 60% deles
dizem participar em projetos de pesquisa com a Unidade.

A distancia entre os escritdrios de Ater e a sede da empresa de pesquisa, em
parte, afeta o tipo de interagdo e a comunica¢do com os técnicos de Uberaba.

Ao se comparar com o ultimo nivel escolar, os dados demonstram que, entre
os agentes extensionistas que nao utilizam o e-mail, 71% estdo aqueles com nivel
médio completo e os graduados. Outras informacdes pertinentes sobre o perfil dos
multiplicadores de Ater é que 71% deles adotam em suas intervenc¢des o dia de
campo e a unidade demonstrativa, 74% fazem cursos presenciais para se qualificar,
enquanto que 70% nao participam de eventos técnicos.

Para tanto, os extensionistas avaliaram que as redes sociais, blog, féruns e
cursos a distancia sdo relevantes formas de se comunicar com a empresa. Dando
notas de 1 a 10 em ordem crescente, os resultados sdo os seguintes: o mais bem
avaliado foi o site (8,5), seguido pelo curso Web com média ponderada de 7,8,
bate-papos on-line (5,8) e redes sociais (5,7).

Analisando os técnicos que deram a maior nota, verificou-se que os técnicos
de Uberaba sdo os que avaliaram melhor os canais de comunicagdo virtual, 53%
deram nota mdxima aos cursos Web contra 14% de Cataguases, 27% para os chats
contra 7% de Cataguases. As redes sociais sé receberam uma nota maxima de
Uberaba.

Dos canais virtuais apresentados, os cursos foram os mais bem avaliados pelos
técnicos, talvez seja porque eles remetem estes cursos ao trabalho in loco e ja os
chats e redes sociais ainda sdao avaliados negativamente, por sua associacdo ao
lado pessoal ao invés do profissional.

Porém, ao serem questionados se participariam de uma rede social
profissional com assuntos sobre o leite, 72% disseram que sim. Destes, 52% tém
idade inferior a 40 anos e 48% superior a 40 anos. Destaca-se aqui a opinido dos
graduados, 90% deles aceitariam participar, 67% do ensino médio e 50% da
especializacdo. O Unico técnico com mestrado também disse que participaria. Dos
que nao participariam (28%), todos sdao da Emater.

Quando perguntados sobre o seu relacionamento com a Embrapa Gado de
Leite, 86% deles disseram necessitar estreitar relagdes com a empresa, a fim de
obter informagdes técnicas. Destes, 100% sdo de Uberaba e 71% de Cataguases,
90% da empresa publica e 78% da Ater privada. Todos os técnicos que querem
melhorar o relacionamento com a Embrapa Gado de Leite sdo de idade inferior a
40 anos.

Dos que dizem ndo necessitar de estreitar o relacionamento (29%), todos sdo
de Cataguases e com idade superior a 40 anos. Eles alegaram possuir um bom
relacionamento, dos quais metade é da empresa publica e outra parte das
empresas privadas.




revista
tecnologia
sociedade

Figura 2 — Dificuldades na comunicacdao com a Embrapa Gado de Leite

Faltam atividades/encontros presenciais
frequentes

Distancia fisica - escritorio e centro de
pesquisa

Disponibilidade detempo/recurso do
técnico de ATER

Nao tem dificuldade

Disponibilidade de tempo do pesquisador

Falta de canal de comunicacao especifico
para ostécnicos

Distancia de linguagem - pesquisae
extensdo

Desconhecimento por parte dos técnicos de
gquem sio os pesquisadores

Dificuldade no acesso aos pesquisadores

Falta de um planejamento sistematico entre
pesquisa e extensao
Pouca participacdo dos pesquisadores em
eventos promovidos pelos técnicos

Falta o pesquisador estar mais a campo

Fonte: Dados da pesquisa.

Para poder melhorar este relacionamento, os técnicos foram questionados
sobre as dificuldades de comunicacdo para com os pesquisadores da Embrapa
Gado de Leite. Também foram instigados a darem sugestdes a fim de melhorar
essa comunicagao. Os principais entraves estao disponibilizados na Figura 2.

Os dados revelam que as principais dificuldades sentidas nessa relagdo sdo
as que dizem respeito a distancia e a falta de contato pessoal, seja ele feito
fisicamente ou por meio da Internet. Falta de tempo do extensionista e do
pesquisador também sdo entraves importantes a esta comunicacao.

Tabela 2 — Melhorias sugeridas para a comunicagdo entre extensionistas e
pesquisadores da Embrapa Gado de Leite

Sugestdao de melhoria Frequéncia
Promover mais atividades/eventos/reunides presenciais em conjunto para 10
melhorar contato e divulgar pesquisas

. . . 7
Criar um canal on-line especifico para os agentes de Ater
Pesquisador visitar periodicamente o campo para conhecer os problemas
enfrentados pelo produtor a fim de melhorar as pesquisas, torna-las mais 6
aplicadas aos diversos tipos de produtores, especialmente pequenos e
familiares
Promover encontros periddicos via Internet para apresentar e debater ideias e 4
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Pesquisador ter contato direto mais entrosamento com o extensionista, visitar
escritorios

. ~ - . . 2
Divulgacao periddica das pesquisas por parte dos pesquisadores
Maior incentivo/recursos por parte da empresa de Ater em proporcionar 1
encontros/atividades em conjunto
Prever em projetos de pesquisa e extensdo recursos para eventos e visitas 1
reciprocas

. 1

Oferecer cursos via Web
Planejamento sistematico acordado em conjunto a fim de criar canais de 1
comunicacgao eficazes
Disponibilizar os contatos (e-mail, skype, whatsApp, instagran, facebook etc.) 1
dos pesquisadores para os técnicos de Ater
Divulgar os resultados de pesquisa em formato e linguagem mais simples e 1
pratica
Total RM(*)
Base (**) 29

(*) RM= respostas multiplas, com percentagens excedendo 100%
(**) Base = niumero de respondentes

Na comparagdo com as regides, Uberaba tem mais dificuldades pela distancia
fisica, citada por seis técnicos, o que dificulta os encontros presenciais, lembrado
por nove técnicos. Com relagdo a Cataguases, os técnicos estdo mais satisfeitos, os
quatro que disseram nao ter dificuldades sdo desta regido. Entre os entraves mais
citados por eles estda a disponibilidade de tempo de pesquisadores (3) e de
extensionistas (3), bem como a dificuldade de acesso ao pesquisador (2). Os
técnicos também sugeriram melhorias para essa comunicacdo, o que pode ser
visto na Tabela 2.

Outras iniciativas de utilizacdo das novas tecnologias para a popularizagdo do
conhecimento cientifico tém sido desenvolvidas em diversas areas do
conhecimento, como é o caso de sites, blogs, redes sociais dentre outras aplicacdes
da Internet. Assim sendo, procurou conhecer a apropriacdo feita pelos
extensionistas do site da Embrapa Gado de Leite: um canal de divulgacao cientifica
para os seus diversos publicos beneficidrios, incluindo os agentes de Ater.




Quadro 1 — Avaliacdo dos técnicos sobre a oferta de informacdes técnicas pelo

site

Otima

Boa

Regular

Facil acesso, disponibilidade
de informacdes, divulgacdo
de eventos e noticias em
geral.

Estd satisfeito. Tudo que
pesquisou, encontrou no
site.

Encontra bastante
informac¢do quando acessa o
site.

Tem informacgdes variadas,
varios assuntos técnicos que
podem esclarecer muitas
duvidas.

Pela abrangéncia dos
conteudos disponibilizados

A quantidade de informagdo é suficiente
e tem informacgdes interessantes e de
baixo custo.

Tem boas informacgOes, mas ainda faltam
informagdes importantes, como
sanidade animal.

Pela disposi¢do das informagGes em
areas especificas.

Teve informagGes que procurou e ndo
encontrou.

Tem assuntos importantes
negligenciados pelo site, ex: irrigacdo de
pastagens.

Poderia ter uma gama maior de
informagdes para o pequeno produtor,

Poderia ter informagoes
mais atualizadas.

A disposicdo dos contetdos
dentro site pode ser
melhorada para facilitar a
navegagao.

Falta disponibilizar
conteudos completos
eletronicamente.

Possui informagdo muito
cientifica e pouco pratica,
simples e objetiva.

solugdes simples e baratas.
Pela credibilidade dos
pesquisadores. Pois é confidvel e pela diversidade de

assuntos.

Fonte: Dados da pesquisa.

Todos os entrevistados disseram conhecer o site da Embrapa Gado de Leite,
dos quais 93% ja o acessaram para buscar informacdes cientificas e técnicas; ja os
gue nunca acessaram (7%) sdo da Emater de Uberaba. Com relacdo a oferta de
informacdo de natureza técnica, o site é 6timo para 37% dos técnicos, bom para
52% e regular para 11%. As principais razdes estdo listadas no Quadro 1.

Em se tratando de atualizacdo, o site foi considerado muito atualizado por
62% dos entrevistados. Meio atual por 21%, pouco e todo por 3% cada um. 10%
dos entrevistados ndao souberam responder, todos de Uberaba. A representagao
da atualidade da informacdo disponibilizada pelos sites também é uma
caracteristica importante numa avaliacdo de confiabilidade (FURQUIM, 2004).

Para De Sordi et al. (2008), a confiabilidade da informacdo é mensurada com
base na andlise das variaveis: credibilidade da fonte e credibilidade do conteudo.
Essas duas variaveis influenciam-se mutuamente, ou seja, fontes confidveis sdo
entendidas como desenvolvedoras de conteldos confidveis e contetdos confidveis
sdo entendidos como originados de fontes confidveis (SLATER; ROUNER, 1996).

As informagdes veiculadas no site da empresa foram consideradas muito
confidveis por 97% dos respondentes. Entre as razdes para a utilizagdo estdo a
confianga e a credibilidade da fonte (instituicdo e especialista técnico) com 76%, e
a credibilidade do conteudo (provenientes de pesquisa cientifica de qualidade e

sem interesse comercial explicito) com 24%.
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Sobre a relevancia das informagdes contidas no site para o trabalho com os
produtores de leite, 83% acreditam serem importantes, 10% ndo sabem e 7% nao
responderam. Entre as razdes desse pensamento estdo fatores, tais como:
utilidade, aplicabilidade, atualidade, especializacdo, compatibilidade com os
problemas encontrados no campo, além de motivos relacionados a competéncia
técnica e credibilidade cientifica, da instituicdo e dos pesquisadores.

Todavia, ao serem perguntados se consideram que o site tem informacdes
cientificas compativeis com as reais necessidades dos produtores de leite, as
respostas mudam um pouco, ou seja, 41% deles dizem ter muita informacado
compativel, 38% médio e 7% pouco (de Uberaba). Entre os motivos, muitos
apresentaram posi¢do contrdria ao que tinha exposto no item acima analisado e
dividem-se; esta apreciacdo estd no Quadro 2 com mais detalhes.

Quadro 2 — Compatibilidade das informacdes cientificas divulgadas no site com as

reais necessidades dos produtores de leite atendidos pelos entrevistados

Posi¢Bes ndo favoraveis

Muitas vezes as tecnologias e informacgGes
preconizadas necessitam de muito investimento em
infraestrutura na propriedade, em recursos financeiros
e insumos externos, os quais ndo sdao compativeis com
o produtor, também sdo culturalmente diferentes.

Nem sempre as informagdes sdo adequadas aos
problemas locais.

Faltam solugdes simples e tecnologias mais aplicadas ao
pequeno e produtor familiar, mais caracteristico da
atividade leiteira.

Nem todas as tecnologias o produtor tem como utilizar
e aplicar.

Algumas tecnologias tém que ser adaptadas a realidade
financeira e cultural de cada produtor.

Nem todas as informagdes do site sdo aplicadas no
campo.

As informacdes sdo muito complexas, falta mais
objetividade, ser mais pratica, mais simples.

Nem todas as informagdes do site sdo aplicadas no
campo.

As informacdes ndo sdo compativeis com o nivel
tecnoldgico dos pequenos produtores com os quais
trabalha.

As pesquisas sdo mais voltadas para os grandes
produtores, minoria na produgao de leite.

| PosicBes favoraveis
As informacBes se aplicam a realidade dos
produtores do municipio aos quais trabalham.

Tém pesquisas para a regido que trabalha

As informagdes do site sempre suprem a
necessidade de informacgGes técnicas.

Sao pesquisas aplicadas no campo.

Sao tecnologias faceis de serem aplicadas nas
propriedades rurais.

As informagBes do site sdo de pesquisas
atualizadas.

O site tem informagOes praticas e uteis,
direcionadas e especificas do leite.

As informagGes atingem todos os tipos e niveis
de sistema de producdo.

Traz informacGes atualizadas e de facil
utilizacdo.

Quando procurou, achou as informagdes no
site e atendeu a demanda dos produtores.

As pesquisas contemplam os problemas do
campo.
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A linguagem dos conteudos do site é muito cientifica,
necessita de uma linguagem mais técnica e, ao mesmo
tempo, mais simples.

Os produtores nem sempre colocam em pratica as
informac0es apresentadas.

Fonte: Dados da pesquisa.
Quatro técnicos (14%) ndo responderam esta questao.

Dos técnicos que avaliaram positivamente, 67% sao de cooperativas e 55,5%
destes disseram trabalhar com agricultores empresariais; 30% deles sdo da Ater
publica e todos dizem trabalhar com agricultor familiar. Os dados demonstram que
os técnicos da Emater estdo menos satisfeitos com o tipo de informacgGes
divulgadas no site e que reflete no tipo de tecnologia gerada, as quais sdo pouco
compativeis com a realidade do produtor familiar, publico beneficiario da politica
de Ater publica. Para estes, as informacdes do site refletem o direcionamento das
pesquisas da Embrapa Gado de Leite.

O site da Embrapa Gado de Leite possui recursos de interatividade reativa
assincrona, ou seja, sem possibilidade de resposta em tempo real, como os e-mails,
conforme Primo (2005) classifica. Entre eles, estd o Servico de Atendimento
Cidad3o (SAC), na sua versdao eletr6nica, em que os usuarios podem enviar
mensagens com perguntas técnicas via e-mail ou por formulario préprio pelo site.

Sendo assim, para saber se este recurso é conhecido e qual a apropriacao e
avaliacdo feita pelo técnico, foi perguntado a eles qual o percentual de
interatividade que o técnico considera ter no site. Daqueles que responderam, 47%
acreditam ter pouca, 23% média, 6% muita, 18% tudo e para 6% ndo é interativo.
Em Uberaba apenas 27% responderam esta questdo e 93% em Cataguases.

Dos que nao responderam e que consideram 0s recursos com baixa ou
nenhuma interatividade (0% a 30%), as razbes sdo o desconhecimento da
existéncia destes recursos interativos (52%), a baixa utilizacdo destes (14%) e a
ineficiéncia como canal para o técnico de Ater (17%), por ndo ser on-line como
num chat de redes sociais. Ja os que ja utilizaram o recurso, elogiaram a presteza
e o atendimento feito (17%).

Para aprofundar sobre o que os técnicos conhecem do site, foi questionado o
conhecimento que eles tém com relacdo a dois recursos de comunicagdo
existentes no site e a utilizagdo dos mesmos. Responderam 97% que nunca
utilizaram e ndo conhecem os programas de radio e, da mesma forma, 90% o
totem de tecnologia. Estes sdo recursos que disponibilizam em formatos diferentes
as informacdes técnico-cientificas provenientes das pesquisas da Embrapa Gado
de Leite e sdo destinadas aos técnicos de Ater, principalmente os programas de
radio.

O desconhecimento pode, em parte, estar ligado a falta de divulgacdo destes
recursos por parte da Embrapa e o interesse por parte do extensionista. Pois ndo
é o puro emprego da Internet ou a aplicagdo do recurso mais moderno pela
organizacao que determinard o sucesso da a¢do, mas sim se a escolha foi
apropriada para o segmento selecionado, incluindo, dentre outros fatores, a
linguagem adequada, as condi¢des ambientais favordveis ao estimulo a
comunicacdo e as respectivas interferéncias na eficiéncia da mensagem
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(ANDRADE, 2007). Além do dominio de técnicas pelos extensionistas relacionado
a nova tecnologia a ser apropriada, como afirma Coelho (2005). E isso também
pode ser a causa do desinteresse por esses recursos. Para conhecer a opinidao dos
extensionistas sobre o conteldo técnico-cientifico do site, os técnicos foram
guestionados sobre quais assuntos acessam e quais gostariam de acessar (Tabela

3).
Tabela 3 — Comparacdo entre utilizagdo e preferéncias de acesso no site da
Embrapa Gado de Leite
Assunto que
Descrigao Assunto mais gostaria de ver
acessado no site

(%) (%)
Nutricdo animal 51 17
Qualidade do leite 31 3
Sanidade Animal 28 7
Reproducdo animal 24 3
Mercado do leite 14 0
Sistemas de producdo de leite 14 3
Genética animal 3 3
Meio ambiente -- 17
Instalacdes -- 17
Gerenciamento da propriedade -- 14
Georreferenciamento da propriedade -- 14
Total RM (*) RM (*)
Base (*) 29 29

Fonte: Dados da pesquisa.
(*) RM = respostas multiplas, com percentagens excedendo a 100%
(**) Base = numero de questiondarios respondidos

No que se refere aos assuntos que acessam, novamente o tema nutrigdo
animal se confirma como preferido dos técnicos, seguido de qualidade do leite,
sanidade e reprodug¢do animal. Porém, ao considerar os assuntos que os técnicos
mais gostariam de ver no site, estdo os emergentes temas da atualidade, tais
como: questdes que retratem o meio ambiente (todos citados pelos técnicos da
Emater-MG) e o georreferenciamento rural. E os mais comuns como instalacdo e
gerenciamento de propriedades, figuram entre os mais citados.

Os outros assuntos citados e que ndo se referem especificamente a area
técnica e sim a linguagem e ao formato de apresentacdo sdo os seguintes:
disponibilizar as informacées em banco de imagens (doencas do gado e das
pastagens), trabalhar as informacdes em manuais praticos (solugdes simples),
informacdes sobre associativismo (e outras formas associativas), resultados de
pesquisas aplicadas por regido/bioma, tecnologias mais aplicadas aos pequenos
produtores e agricultores familiares.

A literatura aponta que a qualidade da informagdo é a principal
determinante do uso de um site. Para Furquim (2004), o valor agregado da
informacgdo, produto ou servigo oferecido é a principal motivacdo do seu uso, e
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ndo vice-versa. Em termos de confiabilidade da informacdo, importa lembrar
Harris (1997), que define o critério confiabilidade da informagdo como a
autoridade da fonte percebida pelo usuario.

Entre as motivacGes dos técnicos para a utilizacdo do site da Embrapa Gado
de Leite estd a busca de conhecimentos e informacdes técnicas com 50% das
indicacGes. O sentimento de confianga na instituicdo e nas informac¢des também
foi apontado por 31% e 15% dos entrevistados, respectivamente. Com 8% ficou a
qualidade das informacdes divulgadas no site.

J4 as dificuldades percebidas pelos técnicos foram: problemas com a estrutura
da informacao (4), linguagem pouco acessivel ao técnico (1), problemas com o link
busca (3), ter mais imagens e textos menores e objetivos (2), conter dicas de uso/
link do tipo conheca o site (1), dificil encontrar os canais interativos no site (2),
problemas em baixar arquivos técnicos (1), ndo vé dificuldades, facil navegar (12)
e ndo sabe dizer, pois ndo acessa muito (6). Quem identificou mais problemas no
site foram os técnicos da Emater com79% dos apontamentos.

Os dados ilustram que o site da Embrapa Gado de Leite para se efetivar como
um canal de divulgacao cientifica para os publicos pesquisados e prioritarios para
a Empresa necessita ser reformulado, tanto em estética e arquitetura da
informacdo, mas principalmente com relacdo a perspectiva social que orienta os
conteudos técnicos, principal razdo de uso destes agentes de Ater. No que se
refere a interacdo, precisa ser trabalhado na perspectiva da interacdo mutua, a fim
de criar um relacionamento mais estreito com este publico.

De modo geral, os técnicos acreditam na tecnologia Web como canal de
informacdo para os servicos de Ater e a utilizam na atualidade. Para os
extensionistas ela veio facilitar o acesso e a recuperacdo de informacgdes técnicas
(75%) por agilizar o recebimento destas informagdes pelo ganho de tempo
proporcionado. Como canal de comunicacdo e interacdo para a extensdo rural, a
Web tem futuro promissor. Entre as vantagens mencionadas estd a melhoria da
comunicagdo com diversos atores envolvidos com a extensdo rural, especialmente
com a pesquisa (41%), por ser um meio de baixo custo, proporcionando didlogo e
melhoria dos relacionamentos para os técnicos de Ater.

Parafraseando Eisenberg (2000), o potencial democratizante da Web nao é
inerente ao meio de comunicagdo eletrénica, como advogam alguns de seus
defensores, mas apenas um potencial que, para se realizar, requer uma
intervengdo ativa daqueles interessados em converté-la em um instrumento de
democracia. Mas, para isso, é preciso ter claro quais as marcas da dindmica social
que impedem o acesso democratico a informacao.

CONSIDERAGOES FINAIS

Conclui-se deste estudo com relagdo a Embrapa Gado de Leite é que ha
necessidade de se estreitar o relacionamento com os agentes de Ater, e que a
distancia fisica ainda é uma barreira importante neste sentido. Os extensionistas
acreditam que a melhoria da interacdo destes dois atores pode trazer beneficios
substanciais como o desenvolvimento de pesquisas mais compativeis com as reais
necessidades dos diferentes niveis de produtores de leite, especialmente os
pecuaristas familiares que sdo a maioria dos produtores brasileiros.
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No que se refere ao site da Embrapa Gado de Leite, apesar de ser reconhecido
como 6timo veiculo de divulgagdo cientifico-técnica na atualidade nesta cadeia
produtiva, ainda necessita ser repensado e reformulado, com relacdo a
interatividade e conteldo, para ser um canal efetivo entre a instituicdo e os
extensionistas, ja que, no geral, as informacgdes veiculadas pelo site da Empresa
sdo vistas como relevantes, confidveis e atualizadas por este publico.
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Internet and transfer of technology: the
Embrapa in the opinion of rural extension
workers

ABSTRACT

In contemporary society, Information and Communication Technologies (ICT) play a central
role, insofar as information and knowledge are the primary raw materials for technological
and social development. The Internet is considered one of the main responsible for this
silent revolution. The objective of this study is to analyze how the Embrapa Gado de Leite
website has been used in the technology transfer routine of rural extension professionals.
This research is descriptive and used structured questionnaires and applied through
interviews. With regard to Embrapa Gado de Leite, the data show that there is a need to
strengthen the relationship with the Technical Assistance and Rural Extension (Ater) agents
and that physical distance is still an important barrier in this regard. Extension agents
believe that improving the interaction of these two actors can bring benefits such as the
development of research that is more compatible with the real needs of different levels of
milk producers, especially family farmers.

KEYWORDS: TIC. Milk production chain. Web. Rural extension.
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