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Aprendizagem e gestao de praticas eco-
inovadoras: um estudo de caso em uma
Associacao de Reciclagem

RESUMO

Esse artigo objetiva descrever as praticas de gestdo em uma associagdo de reciclagem,
enfatizando, nesse processo, as praticas eco-inovadoras. A compreensdo das praticas de
gestdo em uma associacao de reciclagem traz contribuicGes ao estudo das praticas, pois os
proprios associados trabalham e gerenciam o empreendimento. O entendimento das
praticas eco-inovadoras colabora para que os atores produzam e reproduzam as praticas de
gestdo ambiental no campo. Para compreender como ocorrem e se efetivam essas praticas,
utilizou-se observagdo direita e participagdo da pesquisadora em campo, bem como a
leitura qualitativa dos dados, captados no decorrer do ano de 2017. A pesquisa contribui
para revelar as praticas de gestdo e de eco-inovagdo no ambiente associativista. Os
resultados mostram que a associacdo é um local de conhecimento e desenvolvimento de
praticas, que além de garantirem a sobrevivéncia de seus integrantes, alcancam resultados
relevantes do ponto de vista ambiental.
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INTRODUCAO

Temas relacionados a gestao e questdes ambientais sdo bastante frequentes
nos meios académicos e profissionais. A gestdo organizacional é um exercicio de
varias atividades conexas, englobando atores humanos, ndo humanos, internos e
externos. Uma dessas interligacGes se efetiva por intermédio dos produtos que sao
encaminhados para a organizacao e o que se espera dela como resultado final da
sua atuacdo econdmica.

Este artigo analisa uma associacao de reciclagem e, assim, torna-se primordial
observar como é que os préprios associados realizam a gestdo da organizagdo. E
um duplo papel que se acumula no mesmo individuo: executor-gestor, atividades
qgue ndo estdo dissociados porque uma fungdo ndo se desvincula totalmente da
outra.

A exploracdo econ6mica dos elementos naturais € um ato necessario para o
desenvolvimento social e manutengdo das economias. Essa utilizagdo ja é uma
agressao ambiental e, ainda, satura esse mesmo meio ambiente com os rejeitos
do seu consumo. Portanto, além de ser tema atual, muitas organizacdes estdo se
adaptando a processos ambientalmente mais eficazes. Desta forma, elege-se uma
associacdo de reciclagem como elemento de estudo organizacional devido a
aprendizagem e realizacdo de praticas, que contribuem, igualmente, para o debate
ecoldgico.

A eco-inovacdo é a busca de sustentabilidade ambiental por meio da
inovacgdo, reduzindo ou tornando mais eficiente o uso dos recursos naturais,
atrelando a expressao ao equilibrio nas questdes ecoldgicas e a evolugdo cientifica.
Quando esses dois temas se somam, observa-se que o progresso técnico ocorre
para atender uma nova proposta ambiental dando sustentabilidade aos negdcios
promovidos pela organizacdo. A eco-inovacao, para Marchesi (2015, p. 14), esta
“ligada a conceitos de tecnologias de eco-eficiéncia, que oferecem orientacdo
pratica para acdo sobre como combinar as questdes ambientais nos negdcios,
melhorando seu processo ambiental”.

A observacdo da forma de trabalho de uma associacdo de reciclagem indicara
como essa organizac¢do colabora, com suas praticas, para um meio ambiente mais
equilibrado, sob a ética do reaproveitamento de bens. Deste modo, o presente
estudo objetiva responder: Quais sdo as praticas de eco-inovagdo adotadas por
uma associagao de reciclagem?

METODOLOGIA

Esse artigo utilizou o método qualitativo de pesquisa, cujo campo analisado
foi uma Associacdo de Recicladores localizada na Regido Metropolitana de
Curitiba-PR. A revisdo de literatura foi etapa necessaria para conduzir as
observagdes em campo e sustentar teoricamente esse artigo. Optou-se pelo
estudo de caso como método de andlise. Ele foi utilizado para demonstrar a
aplicacdo pratica e atual do tema em debate, analisar o ambiente, seus atores e
suas praticas. Preferiu-se a participa¢do direta da pesquisadora, na realiza¢do das
atividades organizacionais, para a percep¢do mais acurada das praticas eco-
inovadoras, pois a proximidade com o campo e as praticas permite que os detalhes
organizacionais encontrados no campo sejam revelados em mindcias.
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O critério para a selecdo do caso levou em conta os seguintes aspectos: 1) a
instalacdo da organizacdo ocorreu ha mais de oito anos, permitindo a realizacdo
de uma cronologia institucional; 2) o fato de ser a Unica Associacdo de Recicladores
estabelecida naquele Municipio; 3) a participacdo ativa em féruns do segmento e
4) a acessibilidade a coletada de dados, possibilitando a pesquisadora permanecer
e atuar no local da pesquisa em uma abordagem participativa.

Os dados foram coletados no decorrer de 2017 por intermédio de entrevistas
abertas, observacbes in loco, gravacdes, anotacdes em didrio de campo e
participacdo da pesquisadora na realizacdo das atividades laborais junto com os
demais recicladores. Inicialmente, a pesquisadora manteve didlogos com os
associados com a finalidade de conhecé-los, conhecendo sua identidade, trajetdria
antes de ingressar na associacdo e a maneira como realizam suas atividades. Tais
acGes foram realizadas em seis visitas realizadas na Associacdo de Recicladores.

A obtencdo dos dados ocorreu conforme as tarefas iam sendo realizadas,
durante o expediente dos associados. A metodologia de pesquisa foi planejada e
realizada de forma a ndo afastar o associado da sua rotina de trabalho, dialogando
sobre a pratica no momento em que ela estava sendo concretizada. No momento
da pesquisa, a Associacdo de Recicladores era composta por 30 integrantes,
somente a metade foi entrevistada, pois esses demonstraram interesse e
disponibilidade para participar do estudo.

As entrevistas foram gravadas e as partes relevantes, para a pesquisa, foram
transcritas com a finalidade de facilitar a analise dos achados. Contudo, todas as
informacbes obtidas foram arquivadas em fichdrio eletronico. As observagGes
foram realizadas de duas maneiras: uma descrita como formal e outra informal. Na
observacdo dita formal, a pesquisadora informava ao ator que estava realizando
esse procedimento e dedicando sua atencdo para a compreensdo daquela pratica.
“A observacdo ndo participante envolve quase todos os sentidos do corpo
humano, visdo, audicdo, percepcao, e olfato, permitindo ao pesquisador comparar
a narrativa de uma entrevista com a pratica em loco” (MARCHESI, 2015).

A observacdo informal ocorria sem que se dedicasse totalmente a aten¢do ao
ator ou acontecia quando a pesquisadora participava da atividade junto com os
catadores. Era um momento de interagdo, na qual os agentes sentiam-se mais a
vontade para falar, uma vez que a pesquisadora estava sem bloco de anotag¢des ou
celular para efetuar as gravagdes. A realizagdo das atividades com os associados
foi ferramenta interessante para aumentar a aproximag¢ao com os atores e, desta
forma, ter acesso a informagdes mais puras.

Todos os dados foram materializados, formando um didrio com registro de
sensacgles, observacdes e opinides sobre as atividades vistas e praticadas. Esse
relatério permitiu materializar a trajetéria da organizacdo para realizar
interpretacdes das prdticas organizacionais e seus reflexos para a instituicdo
objeto desta pesquisa.

DESENVOLVIMENTO (RESULTADOS E DISCUSSOES)

Apresentam-se os conceitos de associa¢do, praticas, aprendizagem e eco-
inovacdo, com a finalidade de facilitar a compreensdo do ambiente estudado, a
leitura desses elementos e a interligacao entre eles, resultando na eco-inovagao.
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Associacao, sua contextualiza¢ao

Para Sato (2012), a organizacdo é entendida como as intera¢des cotidianas
orquestradas para o alcance de metas comuns. Nessas interagdes, as pessoas
constroem simbolos para os processos organizativos, os quais sdo orientados por
normas, principios e decisGes tomadas em conjunto.

A associagdo, que é o tipo empresarial escolhido por esse grupo de pessoas,
deve ser formada por, no minimo, duas pessoas. A formacgdo associativa permite
qgue seus integrantes participem da gestdo da organizacdo, sendo caracterizada
também pela igualdade de voto para cada associado, independente da atividade
desempenhada, bem como a necessidade de realizacdo de assembleia geral, entre
os associados, para a tomada de decisdes.

Fisicamente, a associacdo é como qualquer outra empresa. Utiliza-se de um
local para a realizacdo da atividade, possui seus equipamentos, ha materiais que
sdo manipulados pela mao de obra. Além dessa corporalidade, formada pelos
atores humanos e ndao humanos, a organizacdo possui também “esquemas
interpretativos compartilhados expressos na linguagem, e em outras construcoes
simbdlicas, que se desenvolvem através da interacdo social”, conforme a visdo de
Smircich (1983, p 01). Assim, afirma-se que pessoas e organizacdes sdo o que sdo
porque se constroem através das agdes que praticam. Dessa forma, as experiéncias
vividas, por meio das interacdes sociais, sdo materializadas em rotinas e em
modelos estabelecidos no cotidiano das organiza¢des. Portanto, as experiéncias
gue se perpetuam em sociedade sdo aquelas que, de alguma forma, possuem
significado para os atores e que, a partir de entdo, serdo aprendidas,
compartilhadas e repraticadas constantemente, moldando as a¢des humanas e,
inclusive, as praticas organizacionais.

Um olhar para a aprendizagem

O processo de aprendizagem organizacional “esta associada a uma pratica
desenvolvida por um grupo que elabora uma identidade baseada na participa¢do”
(BISPO, 2013). Assim sendo, para entender a aprendizagem como elemento
integrante da Administracdo, faz-se necessario olhar para o grupo, suas praticas e
compreender sua realizagdo. Percebe-se, portanto, que a aprendizagem
organizacional ndo é um elemento incorpdéreo existente somente na mente
humana, mas ha estruturas que “sdo o resultado das interagdes sociais construidas
coletivamente” (BISPO, 2013, p. 137).

A aprendizagem realizada pelos atores organizacionais ndo é o conhecimento
de “estoque” (BISPO, 2013, p. 134), no sentido de adquirir o conhecimento
enciclopédico, que esta em livros e outras fontes de dados. Ela “é construida em
grupos pelas pessoas em uma dinamica de negociacao e produgao dos significados
das palavras, acOes, situagdes e artefatos materiais” (BISPO, 2013, p. 134). Ha
dentro da associacdo criacdo e reproducdo de conhecimento, levando a
aprendizagem para uma vertente empirica atrelada ao significado organizacional
daquele lugar.

Essa aprendizagem esta fortemente atrelada ao sentido de pertencimento a
um grupo, porque se conhecendo o que o grupo faz, torna-se um praticante e,
portanto, inserido no contexto organizacional. Dessa forma, a aprendizagem
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aproxima o ator do discurso replicado pela organizacdo. O discurso é tomado no
sentido amplo abarcando o falar, o fazer e a interacdo entre os atores humanos e
ndo humanos (BISPO, 2013, p. 134, apud GARFINKEL, 2006), pois todos esses
elementos sdo construtores e mantenedores da organizacdo. Pelo discurso gera-
se aprendizagem e se concebe as “maneiras de fazer” (CERTEAU, 2014, p. 37) de
uma organizagao.

Ao estudar o discurso traz-se o campo de pesquisa (CERTEAU, 2014, p. 68)
para onde ela ocorre. Aborda-la é “aprendé-la como um conjunto de praticas onde
a prépria pessoa do analisador se acha implicada e pelas quais a prosa do mundo
opera” (CERTEAU, 2014, p. 68). Consequentemente, é possivel entender o
aprendiz, como se da a instrucdo e se o treinamento foi eficaz para a multiplicacdo
da prética e autogerenciamento desse sistema que é alimentado pelos préprios
integrantes.

A pratica organizacional ndo é somente a replicacdo de acdes dentro da
associacdo com a finalidade de separar os materiais reciclaveis. E possivel entendé-
la, igualmente, como personificacdo de um grupo que a realiza por intermédio da
sua compreensdao e reproducdo em agdes subsequentes. Seu cardter
interpretativista permite que seu praticante adquira também conhecimento
organizacional, reforcando nele a figura gerencial exigida para a melhor
caracterizacdo da associacao.

Eco-inovagao

A eco-inovacdo é uma invencdo, com a finalidade de melhorar os resultados
dos indicadores ambientais. Ela surge para atender alguma exigéncia
mercadoldgica ou legal. Essas mudancas podem ser aplicadas em produtos,
servicos ou modelos de negécios (GRANDO, SCHREINER, NASCIMENTO, 2016). “E
um processo que envolve novas aprendizagens, a criagdo de novos conhecimentos,
valores, a busca de regras e capacidades, assim como a destruicdo criativa de
antigas praticas” (MACANEIRO, CUNHA, 2010).

As inovacOes voltadas para as questdes ambientais sdo chamadas de eco-
inovacdes. “A Eco-lnovacgdo representa uma inovacgdo que resulta em uma reducdo
do impacto ambiental, ndo importando se esse efeito é intencional ou ndo”
(GRANDO, SCHREINER, NASCIMENTO, 2016). As eco-inovag¢Ges decorrem de
avangos tecnoldgicos em processos ou produtos com a finalidade de torna-los mais
eficientes devido a diminui¢do dos impactos ambientais em produtos e processos
(MACANEIRO, CUNHA, 2010).

A criacdo de associa¢des de reciclagem de residuos sélidos foi fomentada pela
Lei n.212.305/2010, a qual instituiu a Politica Nacional de Residuos Sélidos (PNRS),
fazendo surgir um novo cenario nacional para a reciclagem desses residuos no
Brasil. Visando a exting¢do de lixdes, essa Lei também tem o escopo de fomentar a
integracdo entre catadores, bem como o apoio que eles devem receber dos Entes
Publicos, reconhecendo-os como agentes principais na gestdo dos residuos
solidos. O objetivo desta pesquisa ndo é o viés social da PNRS, mas as eco-
inovacOes que dela surgiram.

A questdo do equilibrio ambiental ndo é somente uma bandeira erguida por
alguns grupos de individuos. Ela passou a integrar o planejamento de organizacdes,
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gue buscam diminuir os impactos ambientais. Tais atividades se constituem nas
praticas organizacionais, que detalhamos na proxima secao.

Praticas organizacionais

A questdo ambiental é tema frequente de debates nacionaisl e
internacionais2, estudos e agbes politicas, devido as alteracdes climaticas e o
excesso de residuos produzidos pela sociedade. Dessa forma, faz-se necessario
estabelecer uma nova visada, com o desenvolvimento de novas formas de agir.
Diante dessa realidade, é preciso pensar em praticas ecoldgicas, utiliza-las e
difundi-las nos varios segmentos empresariais que existem na economia.

E de fundamental importancia o quadro regulatério e de politica ambiental
como um fator determinante para o comportamento eco-inovativo nas empresas
e instituicdes (MACANEIRO, CUNHA, 2010). Assim, a legislacdo é uma forma de
inducdo da pratica, porque ela exige um comportamento e aquele que nao se
coaduna com a norma sofrerd uma sangao para que se adapte a ela.

Para entender as praticas é necessario observar os atores humanos e nao
humanos e a interacdo entre os dois. A prdtica é um conceito para entender o
mundo. Assim, o dia a dia da vida organizacional é campo de estudo para essa
Teoria porque destaca como os agentes se comportam nas suas rotinas.

A Teoria da Pratica é uma teoria cultural que exige que estejam envolvidos
corpos e coisas na atividade rotineira. Nicolini (2012) considera que muitas das
teorias organizacionais sao abstratas e ndo conseguem expor com precisao o que
uma organizacdo. Assim, volta-se para o fazer-sentido compreendido, que, para
Nicolini (2012), é a pratica realizada naquela organizacao, a qual compde, também,
a cultura organizacional.

As acbes sdo as praticas, o que é realizado entre os individuos em um
determinado lugar. Portanto, faz-se necessdrio entender como as relagdes
humanas sdo construidas para, na sequéncia, compreender os fen6menos sociais.
E preciso olhar os fazeres e os objetos utilizados em determinado local e momento
para compreender todo o contexto que se apresenta.

O significado que se d4d a uma pratica decorre da importancia dela, do valor
(simbolos) que lhe é agregado. Essas expressées de valor criam relagGes entre os
atores, caracterizando determinada organizacdo. As praticas de gestdo devem ser
compreendidas como manifestagdes culturais da organizagdo. Para Geertz (1989),
“o homem é um animal amarrado a teias de significado que ele mesmo teceu”. As
teias e o seu tecer refletem no comportamento do ator humano.

Wenger (1998) utilizou o termo comunidade de pratica para “definir o
processo de aprendizagem que ocorre na intera¢do de individuos dentro de uma
configuragdo social”, chamada de comunidade (MARCHESI, 2015). A comunidade
tem sentido de coletividade, onde ha interagdo entre os atores, cuja histéria,
linguagens, rotinas e ferramentas sdo compartilhadas nas suas interagdes diarias,
portanto, um ambiente propicio para a aprendizagem. Desta maneira, a
comunidade de pratica torna-se relevante por conceber e disseminar o
conhecimento, bem como gerar aprendizagem para, no presente caso, a
associacao.
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As comunidades de pratica, cuja configuracdo social permite a troca de
experiéncia e de conhecimento, demonstrando que o trabalho em equipe faz com
gue o individuo tenha a sensacao de pertencer a um grupo, aprendendo com ele.
Uma das construcdes simbdlicas que podem ser observadas em organizagdes é o
comportamento dos seus integrantes. Quando se constata um comportamento
normatizado, pode-se entender que hd “senso de identificagdo para o
desenvolvimento, ligando o individuo e o grupo” (SMIRCICH, 1983). “Na busca do
interesse em seu dominio, os membros se envolvem em atividades conjuntas e
discussoOes, ajudando-se e compartilhando informacdes. Eles constroem rela¢des
que lhes permitem aprender uns com os outros” (WENGER, 2017).

Uma comunidade de prdtica, para se sustentar, necessita compartilhar
informacdes, interesse comum, criando um ambiente que fomente a interacdo e a
aprendizagem entre seus membros. A aprendizagem permite que esses individuos
adquiram novas habilidades fazendo com que a organizacdo seja mantida e evolua
ao longo do tempo (WENGER 1998).

A pratica é um fazer inserido em determinado contexto social, cuja estrutura
e os atores, que estdo no entorno, ddo sustentabilidade e significado para ela.
Quando se negocia esse sentimento em relacdo ao grupo, ele passa a ter
significado para a equipe. A aprendizagem ocorre na pratica, durante o trabalho.
Os praticantes ao dividirem informacdes, ferramentas e recursos aprendem uns
com outros. Essas relacdes fortalecem os atores, refletindo uma ideia de
comprometimento entre os individuos e deles com a organizacdo, comumente
chamado de engajamento. O engajamento entre os atores permite compreender
os fenémenos da vida social e suas relagdes com a sociedade (BACCEGA, 1998).

A inclusdo de tecnologia transforma a pratica porque um comportamento
pode ser alterado devido ao uso de um equipamento. A tecnologia é uma das
ferramentas que faz a pratica evoluir, porque ha a incorporacdo de novos métodos.
Dessa forma, pode-se entender que a tecnologia é transformativa, refletindo
também a evolucdo da organizacdo. A tecnologia ndo é necessariamente é uma
técnica extremamente elaborada, sustenta-se que basta ela estar uma etapa mais
vanguardista que a anteriormente praticada:

O desenvolvimento tecnoldgico é visto pelos que dele participam
como um fenémeno que por si so é positivo, pois significa o progresso
e este é sempre intrinsecamente bom. Na sociedade ocidental
moderna, progresso quer dizer a utilizagdo de tecnologias cada vez
mais avengadas que supostamente melhoram a qualidade de vida de
todos. Assim, através das inovagdes tecnoldgicas, a vida do homem
sobre a face da terra torna-se cada vez mais facil, mais confortavel e
mais agradavel. Tecnologia significa assim, o elemento que propicia
ndo so o avanco da sociedade mas também determina suas condicdes
de desenvolvimento e progresso. (CARVALHO, 1997, p. 2)

A mudanga é um fator que deve ser considerado para que seja mantida a
vantagem competitiva de uma organizagdo. A transformacdo social demanda
modificagdes que fazem o cendrio institucional variar continuamente. Dessa
forma, a eco-inovagao sucede processos produtivos poluidores, pouco econémicos
e nocivos (MACANEIRO, CUNHA, 2010) para que eles sejam mais impolutos,
rentaveis e salutares.
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A inovacgdo é um termo que permite operar a mudanga e atender as novas
expectativas dessa conjuntura, ou até mesmo, antecipar-se a ela. Pode-se definir
inovacdao como um elemento relevante para o alcance do sucesso das instituicdes.
O aperfeicoamento de produtos e servicos é elemento de competitividade e
sobrevivéncia das organizac¢Ges, bem como componente de influéncia ambiental
(CHIBAS, PANTALEON, ROCHA, 2013).

Quando os atores tomam medidas eco-inovadoras, eles introduzem novos
procedimentos ou produtos contemporaneos que colaboram para a redugao dos
impactos ambientais, que por sua vez diminuem a poluicdo, fomentando o reuso
dos recursos naturais e maior qualidade de vida para o ser humano. “Este processo
evidéncia novas aprendizagens envolvendo a criagdo de novos conhecimentos,
valores, busca de regras e capacidades, assim como a destruicdo criativa de antigas
praticas e capacidades” (MARCHESI, 2015).

Considera-se que uma associacdo de reciclagem atua com eco-inovacao,
porque o produto de sua atuacdo empresarial tende a diminuir os impactos
negativos para o meio ambiente e a economia das matrizes energéticas utilizadas
na cadeia produtiva (GRANDO, SCHREINER, NASCIMENTO, 2016). A “combinacédo
de metas e mecanismos de inovacdo, em iniciativas integradas, com alteracdes
tecnolégicas e ndo tecnoldgicas, sendo muitas vezes referida como a inovacao do
sistema” (MACANEIRO, CUNHA, 2010) é o liame que liga as praticas realizadas
dentro de uma associacao de reciclagem com as inovacdes ecolégicas.

Essas atuacdes acontecem quando se da a destinacdo correta aos residuos ja
produzidos, assim como, quando esse material é encaminhado para novo
processamento, reduzindo-se a exploracdo ambiental. A reciclagem é uma
tecnologia eco-eficiente porque integra uma cadeia de producdo que torna o meio
ambiente mais limpo, auxiliando outras organizacGes, publicas ou privadas, com
novos paradigmas para as questSes das destinacbes dos residuos soélidos
(GRANDO, SCHREINER, NASCIMENTO, 2016).

Apresentacao do caso

A Associacdo de Recicladores iniciou suas atividades em 2008. Desde sua
instalacdo, esta sediada no mesmo endereco, ocupando um barracdo construido
pela Prefeitura daquele Municipio. A organizacdo possui alvara de localizacdo e
funcionamento, alvard sanitario, licengas ambientais e certificado de vistoria do
Corpo de Bombeiros. Emite nota fiscal, na forma eletrénica, para os adquirentes
de seus produtos. Sua plataforma eletrénica é uma pagina em uma rede social.
Esses elementos organizacionais demonstram que a instituicdo é conduzida com
seriedade e profissionalismo dos seus integrantes.

A matéria prima utilizada na associa¢do é o residuo sélido passivel de ser
reciclado. O material chega na Associagdo de Recicladores em caminhdes da coleta
seletiva do Municipio ou no veiculo que a prépria instituicdo possui para fazer o
recolhimento em determinadas empresas. Todo o conteddo dos caminhdes é
despejado em um patio coberto, localizado no fundo do barracdo. Ha outro patio
diante do barracdo, mas esse é usado para a circulagdo de veiculos.

,

Considera-se que a cobertura do patio é uma pratica de dupla funcdo:
gerencial e eco-inovadora porque tem a funcdo de garantir que os associados
possam trabalhar protegidos das varia¢des climaticas, bem como salvaguardar os
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materiais da chuva, uma vez que muitos residuos perdem a qualidade se em
contato com a agua, que também dificulta o manuseamento dos bags (grandes
bolsas utilizadas para armazenamento) porque eles se tornam pesados demais.

Fonte: arquivo pessoal

Na foto 1, é possivel observar, ao fundo, o subsolo da Usina de Transbordo
Municipal. Esse espaco é ocupado pela Associacdo de Recicladores com duas
finalidades: é o local onde se faz o desmonte de equipamentos eletrénicos e onde
parte dos fardos prontos (materiais prensados e embalados) aguardam
carregamento. Ndo convém que o0s equipamentos eletrénicos (mesmo
inoperantes) e volumes finalizados sejam molhados, porque isso compromete a
gualidade do material para reciclagem, gerando perdas. Essa pratica é uma eco-
inovacdo porque permite que eles possam ser reciclados com melhor qualidade.

O procedimento de acondicionamento do produto, desde o momento que ele
chega na Associacdo de Recicladores até sua saida, garante que o processo de
reutilizagdo deles seja mais eficaz. Assim, os catadores tiveram que operacionalizar
uma nova forma de trabalho: a utilizacdo do subsolo da Usina de Transbordo
Municipal (com autorizacdo do Municipio) e também a construcdo do anexo lateral
(Foto 2).

Fonte: arquivo pessoal

Os procedimentos de armazenamentos iniciais e finais sdo considerados eco-

inovacdes porque otimizam o trabalho de reciclagem, pois aumentam a

visibilidade do que precisa ser feito e como essa atividade sera operacionalizada.

Pagina | 104 Esses atos tornam mais produtivas as praticas, que, por consequéncia, colaboram
com o aumento da quantidade de material reciclado ao longo do dia.
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Quando a Associacdo de Recicladores iniciou suas atividades, a separagao dos
materiais era feita em mesas (ndo ha registro fotografico da época). Existiam varias
mesas espalhadas dentro do barracdo, dois catadores ficavam em cada uma e ao
seu redor estavam alguns bags que recebiam os produtos separados. Os materiais
para a selecdo eram derramados sobre a mesa e os catadores iam pegando
conforme o tipo de cada um e os colocando nos bags.

Nessa forma de trabalho, a separacdo era lenta e rudimentar. A quantidade
de mesas e bags espalhados pelo barracdo dificultavam a movimentacdo dos
associados e ndo permitia uma classificagdo mais diversificada dos produtos.
Quanto mais especifica for a separacao, tendo em vista que ha varias catalogacdes
por produtos, maior é a possibilidade de ganhos para os associados.

A administracdo da associacdo, pelos proprios associados, igualmente é um
processo de aprendizagem didria. Aprendizagem que, agora, pressupde que o
catador, por meio das suas praticas, foi se transformando em gestor. Ndo basta
somente assimilar a realizacdo de uma pratica operacional, para a realizacdo de
determinada atividade. Exige-se, igualmente, a habilitacdo para a gestdo
organizacional da associagado.

A eco-inovacdo trazida pela esteira (equipamento introduzido em 2014) esta
atrelada a maior quantidade de material reciclado, assim como o aprimoramento
na separacao dos produtos. Quanto mais se particulariza um material, melhor se
atende os vdrios segmentos na industria da reciclagem compradores dos materiais
da associagao e se diminuem as perdas por ineficiéncia no processo de separagao.

A eco-inovagdo prima pela inovacdo com menor impacto ambiental, ela é
“mais do que a substituicdo para tecnologias de baixo carbono, e sim a evidéncia
de novas aprendizagens envolvendo a criagdao de novos conhecimentos, valores,
busca de regras e capacidades” (MACANEIRO, CUNHA, 2010). Assim, quando os
processos sdo aperfeicoados e com eles ha mais eficiéncia ecoldgica (“impacto
positivo”), pode-se sustentar que se estd diante de uma pratica eco-inovagdo
(MACANEIRO, CUNHA, 2010). Perante dessa afirmacdo, sustenta-se que a
substituicdo das mesas de separacdo pela esteira, bem como a formacéao de fardos
compactados, pelas prensas, sdo eco-inovac¢des concretizadas pela Associagao de
Recicladores.

O processo de inclusdo de novas praticas é realizado empiricamente:

Ai foi aberta aquela porta |4 para o caminhdo entrar (...) O caminh3o entra e
ja descarrega la. Ai para facilitar, para ndo puxar de 1a para ca (indica o contorno
do barracdo), foi aberta aquela porta |a (entrevistado).

Foto 3

Fonte: arquivo pessoal
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A limpeza do patio e sua manutencado constante permitem que os caminhdes
da coleta seletiva e o caminhdo da Associagdao de Recicladores cheguem mais
proximos do prédio no qual é realizada a selecdo dos materiais. No sentido de
facilitar o trabalho dos associados e diminuir o tempo gasto com a transferéncia
dos materiais dentro do terreno da Associacdao de Recicladores, foi aberta uma
porta lateral (Foto 3), no anexo coberto. Essa porta permite que o material
armazenado nesse ponto seja encaminhado para a esteira em curto trajeto, logo,
em menor tempo, permitindo que os catadores possam separar mais materiais
durante a sua jornada.

E no cotidiano, na realizagdo didria da atividade, que as praticas sdo
aperfeicoadas. A experimentacdo permite realizar comparacdo entre as formas de
realizar uma atividade e, disso, analisar os resultados de cada confrontacdo,
elegendo-se aquelas que possuem os resultados mais positivos para a organizacao.
A anélise das préaticas ndo é uma acdo pontual de um ator humano especifico. E
um concatenamento de acdes no sentido de formar uma espiral crescente, que
envolve mais atores e mais acées na medida em que vai sendo implementada, haja
vista elas ocorrerem dentro de uma associacdo onde a gestdo é realizada em
conjunto por todos os associados.

As alteracOes fisicas do barracdo tornam-se eco-inovag¢des ao contribuirem
para ampliar a capacidade de trabalho dos associados que, por sua vez, expandem
a quantia de material separado. Portanto, defende-se que a eco-inovacdao pode
advir por meios indiretos de atuacdo. O praticante pode dispor de uma acdo
(abertura da porta) ou de ages que se sucedem no tempo (limpeza do patio que
ocorre toda semana) para realizar a melhoria de traz beneficios ambientais.

O material reciclavel é o produto que essa organiza¢do encaminha para outras
empresas. Ao proceder a separacdo das matérias com mais exatidao,
individualizando melhor os materiais, a associacdo entrega um produto mais
atrativo no mercado. E na esteira que ocorre a selecdo rigorosa dos materiais. Eles
sdo separados nos varios tipos de papéis, pldsticos, vidros e outros elementos. A
separacdo cuidadosa permite que os materiais tenham maior valor na venda.
Inovacdo que foi instituida com a finalidade de garantir melhor remunerac¢do ao
associado e que a industria receba produtos que ndo precisardo de novas
separacGes, otimizando o processo que se segue fora da associacao.

Essa prdtica foi adotada apds trocas de informagdes com instituicdes que
adquirem esses produtos, mostrando-se viavel, para a Associa¢do, proceder com
essa separagao mais pormenorizada porque hd mao de obra com conhecimento
para isso. No mais, a atuagdo desta maneira cria vantagem competitiva e de
conceito junto aos clientes.

No entanto, a velocidade da esteira exige destreza tanto na sua alimentacao,
como na retirada dos materiais que estdo sobre ela. A agilidade no primeiro
momento é essencial para colocar os materiais de maneira homogénea na esteira.
O excesso de residuos dificulta a separacgdo e gera desperdicio no final do processo.
Por sua vez, a pouca quantidade de materiais neste equipamento deixa o catador
ocioso.

Assim, a presenca da esteira demandou que os associados concebessem uma
nova pratica nesse equipamento: a utilizacdo de artefatos capazes de reter o
material com o fim de permitir a apreciacdo que estava sendo prejudicada:
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Fonte: arquivo pessoal

Foto 5

Fonte: arquivo pessoal

As 9:50h a esteira ja esta funcionando. Pergunto para dona V. sobre o artefato
gue esta na sua mao: “é nossa salvagdo quando estd indo 13” (para o bag).

M. utiliza um pedaco de cano dobrado, como artefato similar ao da dona V..
M. empurra material para trds em uma tentativa de ganhar tempo para separa-los.

A velocidade da esteira é constante, independentemente da quantidade de
material que ela transporta. Quando o material passa e cai no bag que fica no seu
trajeto final, ndo hd como recuperd-lo, sua destinacdo é o aterro sanitario.
Portanto, é necessario utilizar algum artefato que permita que o material possa ser
revisto e melhor selecionado: um pedaco de plastico rigido (Foto 4) e um cabo de
vassoura torto (Foto 5). Esses equipamentos sdo responsaveis pelo ganho de
eficiéncia no trabalho realizado na esteira.

Geertz (2011) esclarece que o significado das formas “emerge do papel que
desempenham no padrdao de vida decorrente, e ndao de quaisquer relagdes
intrinsecas que mantenham umas com as outras”. Nesta toada, um cabo torto de
vassoura ou o objeto retangular ndo sdao apenas objetos destinados a reapreciagdo
de materiais, eles sdo eco-inovacées porque permitem que os matérias possam ser
reapreciados. Isso diminui a porgdo de produtos destinados ao aterro sanitario. A
reapreciacdao diminui perdas contribuindo para a eficiéncia do processo de
separacao dos materiais.

Em algumas oportunidades, a eco-inovagdo ainda precisa ser criada.
Exemplifica-se um processo que precisa ser aperfeicoado:
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Foto 6

Fonte: arquivo pessoal

Foto 7

Fonte: arquivo pessoal

Agora Sr. J. e Sr. A. prensam copos pldsticos. Colocam o bag na “boca” da
prensa e mesmo assim vdrios copinhos caem no chdo. Embora fraco, o vento
prejudica essa atividade. Sr. A. constantemente abaixa-se para junta-los.

Quando ha uma grande quantidade de determinado material, ele é prensado.
Faz-se isso para que se gere o fardo daquele género, com a intencdo de facilitar o
armazenamento e transporte deste produto compactado.

No dia da visita da pesquisadora, os copos pldsticos estavam sendo prensados
na esteira verde, que fica fora do barracdo, mas em drea coberta. A auséncia de
paredes laterais permite que o vento seja um complicador desse procedimento
(Foto 6), ja que muitos copos caem fora da prensa quando o bag é esvaziado (Foto
7).

Sugere-se que essa pratica ndo seja realizada na prensa verde, mas na laranja
(quando disponivel), que fica na parte interna do prédio. Outra possibilidade é que
a prensa verde seja equipada com um dispositivo que melhor acople o bag,
tornando o processo de descarga mais eficiente e seguro para os atores.

A andlise das entrevistas permitiu concluir que, em alguns momentos, os
entrevistados paravam a atividade para se recordar como era realizado o processo
anteriormente e como ele evoluiu, descrevendo seu envolvimento e como foi
incorporado o método entre os participantes. Constatou-se o resgate de um
sentimento de pertencimento aquela organizacgao.

CONSIDERAGOES FINAIS

A principal contribuicdo desta pesquisa foi indicar praticas eco-inovadoras
realizadas por uma associacdo de recicladores. A separacdo e re-utilidade dos
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residuos sélidos é uma forma de garantir a sustentabilidade ambiental, porque se
da mais eficiéncia ao setor produtivo. As eco-inovacdes retratadas ndo sao técnicas
gue agregam tecnologia de ultima geracdo, mas sdao eficazes em tornar mais
eficientes uma acao cujo resultado é benéfico para o meio ambiente.

Para atender ao objetivo geral deste estudo, observaram-se diversas atuagdes
da organizacdo com vistas a identificar praticas que geraram aprendizagens e
tornaram-se, também, inovagdes que contribuiram para a eficdcia ecoldgica das
acles: 1) o material seco é melhor reciclado, assim protegendo-os da chuva
garante mais produtos para a reciclagem; 2) a confeccdo de fardos otimiza o
espaco fisico da organizacdo, que pode ser utilizado para realizar outras atividades,
gerando ganhos produtivos, que no caso em tela, sdo revertidos em a¢des com
mais impacto ambiental; 3) a inclusdo de equipamentos (esteira e prensas) otimiza
o trabalho, permitindo que mais bens sejam reciclados em menor tempo; 4) as
alteracodes fisicas no barracdo decorreram da realizacdo das atividades na praticas
as quais foram aperfeicoadas ao longo do tempo e contribuem para a melhoria da
realizacdo das atividades; 5) os procedimentos de trabalho (como a limpeza do
patio) sdo efetivados com a finalidade de tornar a atividade final mais eficiente por
isso torna-se uma operacionalizacdo de observacao util.

Ressalta-se que nao foram analisadas as dificuldades internas e externas para
a implementagdo das eco-inovagdes. Desta forma a trajetdria das suas ocorréncias
é limitada aos recortes apresentados pela pesquisadora, que, embora optando
pelo contato direto com os associados e com a realizacdo das mesmas praticas, por
eles executadas, ndo conseguiu alcancar toda a dimensdo para a sua realizacdo.

As informacGes aqui apresentadas bem como os fragmentos coletados,
podem contribuir para o desenvolvimento de novas pesquisas na area de praticas
eco-inovadoras, porque a exploracdo realizada em campo ndo foi densa o
suficiente para trazer a maxima memoaria dos fatos e, também, devido ao recorte
que se prop0s apresentar neste artigo.
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Learning and managing eco-innovative
practices: a case study in a Recycling
Association

ABSTRACT

This article aims to describe management practices in a recycling association, emphasizing
eco-innovative practices in this process. Understanding management practices in a recycling
association brings contributions to the study of practices, as the members themselves work
and manage the enterprise. Understanding eco-innovative practices helps actors to produce
and reproduce environmental management practices in the field. To understand how these
practices occur and are carried out, direct observation and participation of the researcher
in the field were used, as well as the qualitative reading of the data, collected during 2017.
The research contributes to reveal the management and echo practices -innovation in the
associative environment. The results show that the association is a place for knowledge and
development of practices, which, in addition to guaranteeing the survival of its members,
achieve relevant results from an environmental point of view.

KEYWORDS: Association. Learning. Eco-innovation. Practices. Recyclin.
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