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O Portal de MOOCs Sophia da Universidade
Tecnoldgica Federal do Parana - Campus
Curitiba: novas possibilidades no contexto
da formacao continuada

RESUMO

Este artigo apresenta a experiéncia da Universidade Tecnoldgica Federal do Parana no
Campus Curitiba (UTFPR-CT), com a implementac¢do do Portal Sophia, um repositério de
cursos no formato Massive Open Online Course (MOOC), que é uma forma de
aprendizado online livre e aberta. Trata-se de uma pesquisa descritivo-analitica, de
natureza aplicada, cujo objetivo foi compreender o processo de concepgao,
desenvolvimento e consolida¢do da plataforma, que com sua abordagem emergente se
afasta do modelo tradicional de ensino superior ao concentrar-se na aprendizagem
autodirigida pelos participantes. Notavelmente, este modelo de ensino e aprendizado
permite aos estudantes adquirirem conhecimento em qualquer tempo e lugar, sem a
necessidade de um moderador formal. A andlise fundamentou-se em relatérios da
plataforma, métricas de acesso, registros de reunides e documentagdo da equipe
responsavel pela criagdo e gestdao do SOPHIA. Os resultados indicam que o portal ampliou
0 acesso ao conhecimento, promoveu o uso de Recursos Educacionais Abertos e
fortaleceu praticas pedagdgicas inovadoras na formagdo continuada. Conclui-se que a
plataforma se consolida como um espaco flexivel e colaborativo de aprendizagem, com
potencial de expansdo e de fortalecimento da Educagdo Aberta no ensino superior.

PALAVRAS-CHAVE: Portal Sophia. MOOC. Educac¢do Aberta. Formagao Continuada.
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INTRODUGCAO

Desde a consolidacdo da cibercultura, conforme descrito por Lévy (1999),
nosso modo de interagir com as Tecnologias Digitais (TD) tem se transformado,
delineando o cenario social e cultural da chamada “Era da Informacdo” ou “Era da
Tecnologia”. Nesse contexto, a evolucdao da Web 2.0 para a Web 3.0, marcada pela
descentralizacdo, personalizacdo e pela introducdo de inteligéncia semantica, ndo
apenas reconfigurou comportamentos online, mas também modificou
profundamente processos de comunicagao e aprendizagem.

Ao mesmo tempo, observamos o surgimento da Web 4.0, que conforme
Nimkarde (2023), amplia essas mudangas ao incorporar inteligéncia artificial
avanc¢ada, conectividade ubiqua, internet das coisas, big data e experiéncias
imersivas.

Essa nova fase cria um ambiente digital cada vez mais responsivo e
interativo, no qual a participagdo em espagos virtuais, seja compartilhando
informagdes em redes sociais, matriculando-se em cursos online ou avaliando
produtos e servigos, tornou-se pratica corriqueira (Castells, 2013). Essa cultura de
engajamento também redefiniu os papéis de usudrios e produtores de conteudo:
os meros consumidores deram lugar aos “prosumidores”, agentes que
simultaneamente produzem e consomem informa¢des e conhecimento,
ampliando o potencial colaborativo das redes digitais (Castells, 2013).

Para dar conta da interconexdo entre o real e o virtual, Floridi (2014) cunhou
o termo “onlife” em The Fourth Revolution, destacando como esses mundos se
unem inevitavelmente e como a separacdo entre eles é cada vez mais fragil.
Segundo Floridi (2014) essa simbiose digital revisita nossa forma de conhecer,
comunicar e compreender o mundo, moldando experiéncias e saberes de maneira
inédita.

Diante desse cendrio de transformacgdes constantes, a universidade assume
papel central no desenvolvimento de competéncias para o século XXI, sobretudo
a capacidade de analisar criticamente, decidir e agir em contextos diversos
(Lorenzoni, 2016). Nesse movimento, as tecnologias educacionais, com destaque
para os Massive Online Open Course (MOOC), despontam como potenciais vetores
de uma renovacdo pedagodgica (McAuley et al., 2010).

Nesse sentido, este artigo busca examinar a trajetdria, até maio de 2025, da
plataforma de cursos abertos do Campus Curitiba da Universidade Tecnoldgica
Federal do Parand (UTFPR-CT), denominada Portal Sophia®.

Instituido em 2021, relne cursos online autoinstrucionais em diferentes
areas do conhecimento, organizados em eixos tematicos e disponibilizados
gratuitamente a sociedade. Desenvolvido em uma base LMS Moodle, tem como
finalidade democratizar o acesso ao saber, apoiar a formacdo continuada de
professores e profissionais de diversas areas além de difundir praticas de Educacao
Aberta.

A compreensdo do Portal Sophia, entretanto, exige situa-lo no movimento
mais amplo da Educacao Aberta e Digital. Antes de sua consolidagao, diversas
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iniciativas internacionais e nacionais ja vinham destacando o papel dos Recursos
Educacionais Abertos (REA) como estratégia para ampliar o acesso ao
conhecimento e promover a reutilizagdo de materiais didaticos em ambientes
digitais. Ao lado dos REA, as Praticas Educacionais Abertas (PEA) fortaleceram a
perspectiva de colaboracdo, autoria compartilhada e inovacdo pedagdgica,
pavimentando o caminho para modalidades mais abrangentes de aprendizagem
online. E nesse percurso que os MOOC ganham relevancia, configurando-se como
uma evolug¢do das experiéncias com REA e PEA, ao articular escalabilidade
tecnoldgica, abertura e massificagao da aprendizagem.

RECURSOS EDUCACIONAIS ABERTOS (REA) E PRATICAS EDUCACIONAIS
ABERTAS (PEA)

Ao longo da construgdo histérica que culmina no desenvolvimento dos
cursos massivos torna-se imprescindivel compreender como os REA pavimentam
o caminho para a expansao dos MOOC. Partindo da perspectiva construtivista, em
gue o conhecimento se estabelece por meio de interagdes mediadas digitalmente,
os REA surgem como elemento agregador, ao eliminar barreiras de acesso e
permitir a adaptacdao de materiais digitais, ampliando o alcance e a flexibilidade
dos ambientes virtuais de aprendizagem. E a partir desse cendrio de abertura, em
gue professores e alunos podem remixar, redistribuir e enriquecer coletivamente
o acervo didatico, que se viabiliza a transi¢ao para cursos massivos online, capazes
de acolher um grande nimero de participantes.

Conforme Butcher (2011 apud Pereira; Fettermann; César, 2021), os REA
podem ser entendidos, em sua concepg¢do mais basica, como qualquer material
pedagdgico que esteja disponivel para professores e discentes utilizarem
livremente, sem a obrigacdo de pagamento de royalties ou taxas de licenca, o que
inclui textos, videos, questionarios, simula¢des e softwares educacionais. Sob o
guarda-chuva dos REA, a énfase recai sobre a remocdao de barreiras legais e
econdmicas, incentivando comunidades académicas a colaborarem na producdo e
melhoria continua de conteudo. Prdticas como a adocdo de licencas Creative
Commons? (BY, BY-SA, BY-NC...) garantem tanto a atribui¢io de autoria quanto a
possibilidade de remixagem e customizacdo dos materiais para diferentes
contextos pedagdgicos. Em ambientes de Educacdo a Distancia, esses recursos
oferecem flexibilidade para professores montarem trajetdrias formativas variadas,
enquanto alunos se beneficiam de experiéncias mais personalizaveis.

Por meio de portais como o Merlot, ja se observava uma crescente troca de
artefatos didaticos entre universidades, redes de ensino e mesmo cursos livres.
Essa disseminagcdo contribui para a reducdo de custos com licenciamento,
promove a inclusdo digital e fortalece a cultura de inovacdo na formacdo
continuada, pois torna possivel o compartilhamento de boas praticas e a
construcdo colaborativa de novos materiais (Weller et al, 2024) e podem reduzir
significativamente os custos com licenciamento, sem prejuizo da qualidade
pedagdgica, reforcando o impacto positivo desses recursos na inclusdo digital e no
desenvolvimento de competéncias digitais dos estudantes (Goncalves et al., 2025).
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Originalmente vinculado a Educacdo a Distancia dos anos 1950, o conceito
de Educacdo Aberta evoluiu e ndo se trata apenas de oferecer acesso online a
estudantes com restricGes geograficas ou de tempo (Tait, 2018), mas de
proporcionar experiéncias de aprendizagem personalizadas em comunidades
flexiveis, baseadas em Tecnologias Digitais (TD) e sem exigéncia de pré-requisitos
formais para o ingresso. Conforme Ehlers (2011, p. 5), as PEA constituem um
conjunto abrangente de métodos, abordagens pedagdgicas, politicas e fluxos de
trabalho que possibilitam a criacdo, o uso e o reuso colaborativo de REA. Se, por
um lado, os REA correspondem aos préprios materiais, por outro, as PEA abrangem
as atividades de curadoria desses conteldos, a autoria compartilhada, a avaliagdo
comunitaria e a formulagdo de diretrizes institucionais que estimulam o
compartilhamento sob licengas abertas.

Com a consolidagdo dos REA e PEA como alicerces da democratizagdo e
abertura do ensino, abre-se a necessidade de examinar como esses conceitos se
traduzem em plataformas capazes de articular os conteldos, as interagdes e
processos de aprendizagem de forma integrada. E nesse ponto que ganham
protagonismo os Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVA), que sdo definidas
como estruturas digitais projetadas ndo apenas para veicular materiais didaticos,
mas também para mediar dindmicas colaborativas, acompanhar trajetdrias
individuais e favorecer a construgdo coletiva do conhecimento.

AMBIENTES VIRTUAIS DE APRENDIZAGEM

No ambito da Educacdo a Distancia grande parte dos cursos tem como base
estrutural Ambientes Virtuais que viabilizam a interagao online entre professores
e alunos e permitem o acompanhamento continuo, o compartilhamento de
recursos e a colaboragdo mutua. Kenski (2003) caracteriza os AVA como um espacgo
no qual fluxos de informacdo e mensagens sdo compartilhados para difundir o
conhecimento, estruturado ao redor de atividades colaborativas, que mantém
docentes e discentes em didlogo permanente, viabilizando a mediacdo
pedagdgica.

Apresentados por meio de softwares com interfaces graficas, esses
ambientes reinem um conjunto diversificado de ferramentas, tais como de
comunicacdo assincrona (foruns, sistemas de mensagens), e comunicagdo sincrona
(chat, webconferéncias), recursos instrucionais (textos, simulacdes, videos),
avaliacdo individual (atividades e questiondrios) e avaliacdo colaborativa (wikis,
glossarios, féruns). E importante salientar que eles possuem ferramentas
administrativas, que organizam contelddos conforme os objetivos dos cursos,
gerenciam matriculas e facilitam a navegacdo dos usuarios.

Do ponto de vista técnico, conforme aponta Ally (2004), os AVA evoluiram
de softwares de instrucdo assistida por computador dos anos 1960 para
plataformas cada vez mais complexas, principalmente em consequéncia da
expansao da Internet. Ally (2004) identifica quatro ondas de evolucdo, conforme o
Quadro 1:
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Quadro 1 — Evolugdo dos sistemas de aprendizagem online

Onda Sigla/Significado Exemplos Enfase

12 LMS - Sistema de | AulaNet ; Blackboard | Ferramentas
gerenciamento de | ;Desire2Learn ;eCollege.
aprendizagem

22 LCMS - Sistema de | DSpace ; eCollege | Conteudos
gerenciamento de | (integragdo)
conteldos

32 LAMS — Sistema de Atividades
gerenciamento de | DialogPlus ; LAMS® e LD
atividades Compendium ; HSP

42 VLE 2.0 — Ambiente virtual | PLEX Ambientes
de aprendizagem 2.0 personalizados

Fonte: Adaptado de Ally (2004).

A luz dessa trajetdria, a escolha da infraestrutura tecnoldgica do Portal
Sophia tornou-se uma etapa estratégica. O projeto foi construido sobre o Moodle,
um LMS de cddigo aberto utilizado por mais de 213 milhdes de usuarios em todo
o mundo, que reune funcionalidades de armazenamento e consulta de conteudos,
comunicac¢do sincrona e assincrona, além de mddulos de gestdo e relatérios
detalhados das atividades estudantis. Entre as plataformas mais consolidadas do
mercado estdo Blackboard Learning System, IBM Lotus Learning Space e a Open
edX. A opcdo pelo Moodle decorreu tanto da expertise prévia da equipe técnica
guanto de suas caracteristicas como a gratuidade, ampla comunidade de suporte
e conjunto robusto de recursos em constante atualizacdo.

Embora muitos LMS tenham sido originalmente idealizados sob uma ética
socioconstrutivista, sua aplicacdo nao se restringe a esse referencial. Conforme
Ally (2004), a estratégia pedagdgica de um curso online reflete-se diretamente no
material didatico, que pode pautar-se em teorias isoladas ou integrar abordagens
comportamentalistas, cognitivistas e construtivistas/sociointeracionistas. Essa
flexibilidade metodolégica permite desenhar experiéncias que potencializam a
motivacdo dos alunos, favorecem a aprendizagem e qualificam as interacGes em
ambientes colaborativos

A evolucdo dos AVA evidencia um processo de diversificacdo de ferramentas
e de ampliacdo de possibilidades metodolégicas. Ainda assim, sua utilizacdo
permanece, em grande medida, vinculada a contextos institucionais especificos e
a publicos previamente definidos. Nesse cenario, surgem os MOOC, concebidos
para superar as restricdes de escala e acesso presentes nos ambientes virtuais
tradicionais. Eles articulam abertura, massificacdo e flexibilidade, constituindo-se
como uma etapa posterior na oferta de cursos online e a andlise dessa modalidade
mostra-se relevante neste artigo por situar o Portal Sophia no interior desse
movimento, permitindo compreender de que forma a iniciativa da UTFPR dialoga
com tendéncias internacionais de Educagdo Aberta e formacgdo continuada.
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MASSIVE ONLINE OPEN COURSE

MOOC, acronimo de Massive Online Open Course (“Curso Online Aberto e
Massivo”), consiste em uma modalidade de ensino pela Internet que oferece
acesso gratuito a um grande numero de participantes, independentemente de sua
localizagdo geografica (Moraes; Silveira, 2020, p. 243). O termo surgiu em 2008,
durante o curso Connectivism and Connective Knowledge ministrado por George
Siemens, Stephen Downes e Dave Cormier; e ganhou repercussao global em 2011,
guando a Universidade de Stanford atraiu mais de 160.000 inscritos em seus cursos
de ciéncia da computacgdo (Bates, 2017).

Desde entdo, os MOOC expandiram-se em escala mundial, tornando-se um
dos principais marcos da Educac¢do Aberta. Estima-se que, em 2021, cerca de 220
milhdes de estudantes ja estivessem inscritos em diferentes plataformas, com
predominancia de jovens até 30 anos e estudantes em tempo integral (Grayson et
al., 2025). Esse crescimento também se reflete no mercado, em que projec¢des
indicam que o setor pode atingir USS 411 bilhdes até 2030, consolidando-se ndo
apenas como alternativa pedagdgica, mas também como um campo do mercado
educacional (Research.Com, 2025).

Segundo Bates (2017, p. 50), a sigla MOOC reune quatro caracteristicas
fundamentais: “Course”, pois envolve um percurso completo organizado em
maodulos ou unidades tematicas; “Online”, ja que todo o conteldo é veiculado pela
internet e acessivel via computadores ou dispositivos mdveis; “Open”, visto que a
participacdo é livre, sem custos ou exigéncia de pré-requisitos formais; e
“Massive”, porque sua infraestrutura comporta simultaneamente um grande
numero de inscritos.

Na dimensdo pedagdgica, distinguem-se dois modelos principais: os
cMOOC, de carater conectivista, que privilegiam a colaboracdo e a construcdo
coletiva de conhecimento; e os xXMOOC, mais proximos de cursos tradicionais,
centrados em aulas expositivas e avaliacdes individuais (Siemens, 2012). Andrade
(2018) destaca que o desenho instrucional, organiza¢do do conteldo, métodos de
avaliacdo e estratégias de engajamento, sdo determinantes para a experiéncia de
aprendizagem. Além desses formatos mais tradicionais de cursos massivos, a
literatura aponta outras variagdes, como os SsMOOC (sociais, integrados as redes),
aMOOC (adaptativos, baseados em inteligéncia artificial) e SPOC (cursos
autoinstrucionais no préprio ritmo) (Ribeiro; Catapan, 2018).

Apesar da popularidade, uma das criticas recorrentes aos MOOCs refere-se
as taxas de conclusao reduzidas, em torno de 10 a 15% (Cunningham et al., 2024).
Pesquisas recentes, contudo, mostram que esse indice pode aumentar quando o
design do curso esta alinhado as necessidades praticas do publico. Padilha et al.
(2025) relataram uma taxa de 32,2% de conclusdo em um MOOC voltado a
profissionais da saude durante a pandemia de COVID-19.

Nesse contexto, torna-se evidente que os resultados dos MOOC variam
significativamente conforme sua concepc¢do pedagdgica. Como demonstram os
estudos, o éxito desses cursos ndo depende apenas do acesso massivo, mas da
forma como sdo planejados, estruturados e acompanhados. A elaboracdo de um
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MOOC envolve etapas interdependentes: planejamento e definicdo de objetivos e
publico-alvo; design de conteldos e progressao didatica; desenvolvimento
tecnoldgico em plataformas robustas; producdo de recursos multimidia e
materiais instrucionais; e, por fim, monitoramento e avaliacdo continuos a partir
de métricas como taxas de conclusdo, participacdo em féruns e niveis de
engajamento (Andrade, 2018; Loss, 2023).

O cumprimento dessas fases assegura coeréncia pedagdgica, confiabilidade
técnica e sustentabilidade do curso. Quando bem estruturados, possuem
condigBes de extrapolar a fungdo de acesso massivo ao conhecimento e passam a
atuar como ambientes de desenvolvimento profissional, especialmente no campo
da docéncia. Estudos recentes (Amparo, 2023; Loss, 2023; Cortelazzo; Kucharski,
2023) evidenciam que os MOOC podem fomentar redes de colaboragdo entre
professores, fortalecer competéncias digitais e estimular praticas pedagdgicas
inovadoras.

Nessa perspectiva, configuram-se como instrumentos relevantes de
formacdo continuada qualificada, com impacto direto sobre a pratica educativa e
sobre a capacidade dos docentes de incorporar metodologias abertas e
colaborativas em seus contextos de ensino. Segundo Litto e Mattar (2017), REA,
PEA e MOOC formam um tripé conceitual da educac¢do aberta e digital. Os REA
fornecem o substrato, recursos gratuitos e licenciados para livre uso; as PEA
definem as praticas de ensino e aprendizagem que exploram esse substrato de
modo colaborativo e os MOOC representam a aplicacdo massiva desses principios,
oferecendo cursos online estruturados para um publico ilimitado. Assim, os MOOC
podem incorporar REA em seu design e empregar PEA para fomentar a interacdo,
a coautoria e a adaptagao dos contelddos em larga escala.

E nesse cendrio que se insere o Portal Sophia, que traduz para o contexto
brasileiro os principios de abertura, flexibilidade e escalabilidade prdprios dos
MOOC. Ao reunir cursos autoinstrucionais de livre acesso voltados especialmente
a formacgao continuada de educadores, o Sophia amplia a cultura de colaboracado
e democratizagdo do conhecimento, ao mesmo tempo em que assume os desafios
inerentes a consolidacdo deste tipo de curso. A seguir, apresentam-se a
metodologia que norteou este trabalho bem como adentramos a construcdo da
plataforma em si.

METODOLOGIA

Este trabalho adota uma abordagem descritivo-analitica, de natureza
aplicada. A pesquisa foi realizada em maio de 2025, tomando como recorte
temporal o periodo que vai da criacdo do SOPHIA, em abril de 2021, até maio de
2025. A escolha desse intervalo justifica-se pelo objetivo central do estudo, que é
descrever a concepc¢do, o desenvolvimento e a implementacdo do portal no
Campus Curitiba da UTFPR, bem como analisar os resultados alcancados, os
desafios enfrentados e os impactos percebidos na instituicdo ao longo de seus
guatro primeiros anos de funcionamento.
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No aspecto descritivo, o artigo apresenta o processo de desenvolvimento da
plataforma, incluindo etapas de planejamento, estratégias de engajamento e
integragdo com a comunidade académica. No aspecto analitico, realiza-se uma
reflexdo critica sobre os resultados observados nesse periodo, destacando os
principais aprendizados, limitagdes e possibilidades de melhoria.

A coleta de dados envolveu multiplas fontes. Os quantitativos, referentes ao
numero de inscritos, acessos, certificados emitidos e distribuicdo geografica dos
usuadrios, foram obtidos diretamente nos relatérios da plataforma e sistematizados
por meio de estatistica descritiva simples, permitindo identificar padrdes gerais de
participacdo e conclusdo dos cursos. Ja os dados qualitativos, provenientes de atas
de reunides da Coordenagdo de Tecnologia na Educagdo, documentos
institucionais da equipe de desenvolvimento e gestdo da plataforma, foram
organizados e interpretados de forma documental e reflexiva, de modo a
evidenciar estratégias de engajamento, dificuldades enfrentadas e percepgdes
institucionais sobre o processo de implementacdo e manutenc¢ao do portal.

Considerando-se a natureza aplicada da investigacao, este estudo configura-
se como um estudo de caso Unico, centrado na experiéncia do Campus Curitiba da
UTFPR. Embora seus resultados ndo sejam generalizdveis a todas as instituicdes,
eles oferecem subsidios relevantes para compreender o papel dos MOOC como
estratégia de inovagdo pedagdgica e de promocdo da Educacdo Aberta no ensino
superior.

PORTAL SOPHIA COMO PROJETO DE INOVAGCAO PEDAGOGICA E TECNOLOGICA
NA UTFPR

O Portal Sophia foi idealizado e desenvolvido no ambito do Campus Curitiba
da UTFPR3, um dos treze campus da instituicdo, referéncia em ensino tecnoldgico,
e sediado em trés polos (Centro, Ecoville e Neoville) no municipio de Curitiba (PR).
Ainiciativa contou com o apoio institucional da Diretoria de Graduacdo e Educacdo
Profissional (DIRGRAD-CT)*, responsdvel pela formula¢do de politicas académicas
e pela oferta de cursos de nivel superior e educacdao profissional técnica no
campus, bem como pela sua expansdo para a comunidade externa. Em termos
operacionais, o projeto foi conduzido pela Coordenacdo de Tecnologia na
Educacdo (COTED-CT)®, unidade vinculada & DIRGRAD-CT cuja miss3o é apoiar o
ensino, a pesquisa e a extensdo por meio da implementacdo de solugbes
tecnoldgicas e da capacitacdo de docentes em ambientes digitais. Essa articulacdo
institucional garantiu ndo apenas a infraestrutura necessaria, mas também o
alinhamento pedagdgico e estratégico para que o portal se desenvolvesse e de sua
missdo quanto a democratizacdo do acesso ao conhecimento

Alinhado aos novos modelos de ensino e aprendizagem, apoiados pelas TD,
o Portal tem contribuido para inovagao tecnoldgica da UTFPR Campus Curitiba ao
transformar em REA, conteldos antes restritos ao meio académico, para toda a
comunidade interna e externa. Ademais, ao olharmos por uma perspectiva mais
ampla, a criacdo da plataforma remete a inovagdo no sentido de uma mudanca
guanto a promocao da cultura da Educacdo Aberta.
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Lancado em abril de 2021, o SOPHIA oferece hoje 44 cursos
autoinstrucionais distribuidos em seis eixos temdticos — Educacdo; Tecnologia;
Ciéncias Exatas e da Terra; Ciéncias da Saude; Linguistica, Letras e Artes; e
Programa de Formacdo UTFPR — e contabiliza mais de 5.360 usuarios ativos (até
maio de 2025), entre estudantes de graduacdo e pds-graduacdo, servidores e,
progressivamente, membros da comunidade externa. Por volta de 34% dos
usudrios do Sophia fazem parte da comunidade externa a UTFPR e 66% fazem
parte da comunidade interna.

Além de registrar um crescimento expressivo na base de usuarios, o projeto
alcangou uma capilaridade em ambito nacional, atraindo participantes em
praticamente todas as unidades da federagdo — das regides Sul (Rio Grande do
Sul, Santa Catarina e Parand) ao Norte (Amazonas, Amapa e Para), passando pelo
Sudeste (Sdo Paulo, Rio de Janeiro, Espirito Santo e Minas Gerais), Centro-Oeste
(Goids, Mato Grosso e Mato Grosso do Sul) e Nordeste (Bahia, Ceard, Rio Grande
do Norte, Piaui, Pernambuco, Paraiba, Maranhdo e Sergipe), além do Distrito
Federal. Essa dispersdo geografica comprova ndo apenas o alcance e a
acessibilidade da plataforma, mas também seu potencial continuo de expansao e
impacto no cendrio educacional brasileiro.

Em termos de evolugdo da base de usudrios, a plataforma apresentou no
periodo analisado um crescimento continuo, pontuado por picos de inscricdes
sempre que ocorreram campanhas institucionais, langamentos de novos cursos ou
inicio de cada semestre letivo, atraindo novas entradas por conta do ingresso de
estudantes. O més de lancamento (abril de 2021) foi marcado por uma rapida
saturacdo interna; contudo, a introducdo continua de novos cursos garantiu a
manutenc¢do do ritmo de crescimento. Estima-se, se mantidas as estratégias
utilizadas pela equipe que faz a gestdo do portal, que a base de usudrios podera
dobrar em 12—-18 meses. Esse perfil de crescimento estd ilustrado na Figura 1.

Figura 1 - Crescimento de usuarios do Portal
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Fonte: Elaborado pelos autores (2025).

A Figura 2 aprofunda essa leitura ao sobrepor as curvas de crescimento dos
dois publicos presentes no portal, o interno e externo a UTFPR.
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Figura 2 - Usuarios Internos x Externos
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Fonte: Elaborado pelos autores (2025).

Podemos observar que a comunidade interna apresenta uma ascensdo
rapida, atingindo um platé em torno de 1 200 — 1 300 cadastros, patamar no qual
o crescimento passa a ocorrer em pequenos picos, conforme ja explicitado. Em
contraste, a adesdo do publico externo segue um ritmo mais contido até abril de
2024, quando uma combinacao de iniciativas, tais como parcerias com Secretarias
de Educacdo de municipios da grande Curitiba e a veiculagdo de um curso em
reportagem de telejornal de grande audiéncia no Parana® acabam desencadeando
um pico de inscricbes que iguala, momentaneamente, o ritmo da comunidade
interna. A partir desse ponto, observa-se uma retomada do crescimento externo
em patamares superiores ao periodo inicial, sinalizando que esforcos de
divulgacdo segmentada e a oferta de conteldos de relevancia social, por exemplo,
cursos sobre inclusdo e acessibilidade, sdo elementos-chave para sustentar a
expansdo do portal além dos limites da instituicdo. Esse padrao sugere, ainda, que
a replicacdo de acgles voltadas a comunidade externa em outras regides pode
ampliar significativamente o alcance do Sophia.

Ja em relacdo ao portfdlio de cursos ha uma predominancia de cursos na
area de tecnologia (32,6%), que reflete a tradi¢ao consolidada do Campus Curitiba
da UTFPR como referéncia em ensino tecnolégico, alinhada a sua origem como
Escola Técnica e a sua evolugdo para instituicdo de ensino superior focada em
engenharia e ciéncias aplicadas. Em seguida, o eixo Educag¢do (25,6%) demonstra
0 engajamento da universidade em capacitar profissionais da area pedagdgica,
reforcando seu papel na formacdo de docentes para o sistema de ensino basico e
superior.

O forte percentual em Linguistica, Letras e Artes (23,3%) evidencia a
expansdo das humanidades no portfélio ofertado, ampliando o alcance cultural e
interdisciplinar da UTFPR especialmente por meio de cursos voltados a Libras e
praticas de educacdo inclusiva, que destacam iniciativas recentes de inclusdo e
acessibilidade.
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O Programa de Formacdo de servidores da UTFPR (9,3%) sinaliza o
compromisso institucional com o desenvolvimento interno de seus colaboradores,
enquanto as Ciéncias da Saude (2,3%), embora seja um segmento menor,
apresenta um dos cursos mais acessados pela comunidade externa da UTFPR,
realizado pelo projeto estimulo’, que trata do conhecimento acerca de doencas
neurodegenerativas, em especial o Parkinson.

Essa distribuicdo tematica mostra ndo apenas a vocacdo tecnoldgica
histérica da UTFPR Campus Curitiba, mas também seu esfor¢co continuo em
diversificar a formagdo oferecida, promovendo a inclusdo e o fortalecimento de
competéncias pedagdgicas e sociais. A Figura 3 ilustra essa distribuicao:

Figura 3 - Cursos e eixos tematicos
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Fonte: Elaborado pelos autores (2025).

Em relacdo a taxa média de conclusdo nos cursos do Portal os relatérios da
plataforma indicam um indice de aproximadamente 39%, com variagdes entre 8%
e 96% conforme o curso. Esse resultado é superior a média global dos MOQOC,
geralmente situada entre 10% e 15% (Cunningham et al., 2024), e aproxima-se de
experiéncias relatadas como bem-sucedidas, como a de Padilha et al. (2025), que
registrou 32,2% em um curso da drea da saude.

Destacam-se, no caso do Sophia, os cursos Moodle ambientacdo (96,5%),
Estratégias de comunicagdo com pessoas surdas (83,7%) e Educacgdo especial e
processos inclusivos (81,8%), cujas taxas de conclusdo superaram amplamente os
indices médios reportados na literatura internacional. Esses desempenhos
elevados podem estar associados a diferentes fatores: (i) a relevancia pratica
imediata dos contelddos, como no caso do Moodle ambientacdo, que atende
diretamente as demandas institucionais de uso da plataforma de ensino; (ii) a
pertinéncia social e educacional dos cursos voltados a inclusao e acessibilidade, em
sintonia com politicas publicas e exigéncias legais, o que motiva os participantes a
concluir; (iii) o perfil engajado do publico-alvo, formado em sua maioria por
professores e profissionais interessados em desenvolver competéncias especificas;
e (iv) o reconhecimento institucional dos certificados, utilizados em processos de
progressdo na carreira ou comprovagdo de competéncias.

Por outro lado, algumas ofertas apresentaram taxas de conclusdo reduzidas,
préximas as médias globais. E o caso de Projeto TCC: Guia Prético (8,2%), Canva
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(9,5%) e Scribus (10,0%). Nessas situacbes, a natureza mais pontual ou
instrumental dos conteldos parece limitar a motivacdo dos participantes, que
muitas vezes acessam o material de forma exploratdéria sem concluir todas as
etapas necessarias a certificacdo. Esse padrdo confirma o desafio ja apontado pela
literatura em que cursos que ndo conseguem estabelecer conexao direta entre
conteudo e necessidade formativa tendem a reproduzir os indices mais baixos de
retencdo (Padilha et al., 2025; Cunningham et al., 2024). Entretanto, a literatura
também ressalta que a taxa de conclusdo, isoladamente, ndo deve ser o Unico
indicador de sucesso em MOOCs. Reich e Ruipérez-Valiente (2019) observam que
muitos inscritos buscam apenas conteldo especificos ou experiéncias parciais de
aprendizagem, sem a inteng¢do de concluir o curso.

Assim como evidenciado em estudos recentes (Jarial et al., 2025; Celik;
Cagiltay, 2024), observa-se que fatores como desenho instrucional, organiza¢do
dos conteudos, interatividade e aplicabilidade imediata exercem forte influéncia
sobre as taxas de retengdo em MOOCs. Essa variagdo interna demonstra que o
desempenho do Portal Sophia ndo pode ser compreendido apenas pelos nimeros
médios, mas deve ser analisado em fun¢do da combinac¢do entre tema, publico-
alvo e estratégias pedagdgicas. A consolidacgdo de MOOC como instrumentos de
formacdao depende, portanto, de um equilibrio entre escala e qualidade
instrucional. Ejustamente nesse ponto que se destacam as etapas de concepc¢ao,
design e implementacdo, fundamentais para garantir cursos consistentes e
sustentaveis.

CONSIDERAGOES FINAIS

Este estudo teve por objetivo descrever e analisar a concep¢do, o
desenvolvimento e os impactos do Portal Sophia, plataforma de MOOC da UTFPR,
Campus Curitiba. A partir de uma abordagem descritivo-analitica, verificou-se que
o portal cumpriu seu propdsito de democratizar o acesso ao conhecimento,
reunindo 44 cursos autoinstrucionais em seis eixos tematicos e atraindo mais de
5.300 usuarios ativos distribuidos em todas as regides do pais.

Em termos tecnoldgicos, mostrou-se robusto e escalonavel, apoiado na
infraestrutura do Moodle de cédigo aberto. Na dimensdo pedagdgica, a integracdo
de REA e PEA favoreceu a coautoria de conteldos, estimulou praticas de mediacdo
online e contribuiu para o desenvolvimento de competéncias docentes em design
instrucional e uso critico de TD. No plano institucional, a experiéncia fortaleceu a
cultura de Educacdo Aberta na UTFPR, ampliando gradualmente o alcance para a
comunidade externa e reafirmando sua relevancia social.

Os dados apontaram taxas médias de conclusdo em torno de 39%, bem
acima da média internacional de MOOC (10-15%). Ao mesmo tempo, alguns
cursos apresentaram indices préximos aos padrbes globais, revelando que a
relevancia tematica, o perfil do publico e o valor pratico percebido sdo
determinantes para o engajamento, em consonancia com o que aponta a literatura
recente.
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Reconhecem-se, contudo, limitacdes metodoldgicas pois o estudo baseou-
se sobretudo em relatérios institucionais e registros administrativos, sem grupos
de comparacdo ou avaliacdo direta da aprendizagem dos participantes; o recorte
temporal, embora abranja quatro anos, pode ndo captar tendéncias de longo
prazo; e faltaram indicadores qualitativos mais detalhados sobre engajamento nos
féruns e interacGes entre os usuarios.

Como desdobramentos, sugerem-se investigacdes futuras que analisem em
que medida a participacdo em MOOC influencia o desempenho académico e a
satisfagdo de publicos especificos, como alunos de graduagdo e professores da
rede basica. Também se recomenda a comparac¢do entre diferentes modelos de
MOOC (cMOOC e xMOOQC) para identificar praticas pedagogicas mais eficazes, bem
como estudos qualitativos das interagdes em féruns, a fim de compreender a
profundidade das colaboragdes. Além disso, andlises sobre o impacto de
campanhas de divulgacdo poderdo contribuir para otimizar estratégias de
expansao da plataforma.

Em sintese, o Portal Sophia consolidou-se como uma ferramenta estratégica
para ensino, pesquisa e extensdo, ancorada no tripé REA-PEA-MOOC e
promovendo a integracao entre tecnologia, pedagogia e inovagdo institucional.
Sua continuidade, acompanhada da diversificagdo de contelddos e de parcerias
intersetoriais, tende ndo apenas a ampliar a base de usudrios nos préoximos anos,
mas também a servir de referéncia para outras instituicdes que buscam inovar e
expandir seus processos formativos no campo da Educac¢do Aberta.
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The Sophia MOOC Portal of the Federal
Technological University of Paranada -
Curitiba Campus: new possibilities in the
context of continuing education

ABSTRACT

This article presents the experience of the Federal University of Technology — Paran3,
Curitiba Campus (UTFPR-CT), in the implementation of the Sophia Portal, a repository of
courses in the Massive Open Online Course (MOOC) format, which is a form of free and
open online learning. It is a descriptive-analytical, applied research, whose objective was
to understand the process of conception, development, and consolidation of the
platform, which, with its emerging approach, departs from the traditional model of
higher education by focusing on self-directed learning by participants. Notably, this
teaching and learning model allows students to acquire knowledge anytime and
anywhere, without the need for a formal moderator. The analysis was based on platform
reports, access metrics, meeting records, and observations from the responsible team.
The results indicate that the portal expanded access to knowledge, promoted the use of
Open Educational Resources, and strengthened innovative pedagogical practices in
continuing education. It is concluded that the Sophia Portal is consolidated as a flexible
and collaborative learning space, with potential for expansion and for strengthening
Open Education in higher education.

KEYWORDS: Portal Sophia. MOOC. Open Education. Continuing Education.
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El portal MOOC Sophia de la Universidad
Tecnoldgica Federal de Parana - Campus
Curitiba: nuevas posibilidades en el
contexto de la formacion continua

RESUMEN

Este articulo cientifico presenta la experiencia de la Universidad Tecnolégica Federal de
Parana en el Campus Curitiba (UTFPR-CT), en la implementacién del Portal Sophia, un
repositorio de cursos en el formato Massive Open Online Course (MOOC), que es una
forma de aprendizaje Online libre y abierta. Se trata de una investigacion descriptivo-
analitica, de cardcter aplicado, cuyo objetivo fue comprender el proceso de concepcion,
desarrollo y consolidacidn de la plataforma, que con su enfoque emergente se aleja del
modelo tradicional de educacion superior al centrarse en el aprendizaje autodirigido por
los participantes. Notablemente, este modelo de enseiianza y aprendizaje permite a los
estudiantes adquirir conocimiento en cualquier momento y lugar, sin la necesidad de un
moderador formal. El andlisis se fundamentd en informes de la plataforma, métricas de
acceso, registros de reuniones y observaciones del equipo responsable. Los resultados
indican que el portal amplié el acceso al conocimiento, promovid el uso de Recursos
Educativos Abiertos y fortalecié practicas pedagdgicas innovadoras en la formacion
continua. Se concluye que el Portal Sophia se consolida como un espacio flexible y
colaborativo de aprendizaje, con potencial de expansiéon y de fortalecimiento de la
Educacion Abierta en la educacion superior.

PALABRAS CLAVE: Portal Sophia. MOOC. Educacién Abierta. Formacién Continua.
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NOTAS

1 Disponivel em https://sophia.ct.utfpr.edu.br/ acessado em 26 de agosto de
2025.

2 As licencgas Creative Commons sdo instrumentos juridicos que permitem o
compartilhamento e a reutilizacdo de obras com diferentes niveis de restricao.
Informagdes completas podem ser encontradas em: CREATIVE COMMONS. Sobre
as licencas. Disponivel em: https://creativecommons.org/licenses/. Acesso em:
22 ago. 2025.

3 Disponivel em https://www.utfpr.edu.br/ acessado em 26 de agosto de 2025.

4 Disponivel em https://www.utfpr.edu.br/estrutura/grad/competencia-
dirgrad#tda-diretoria-de-gradua--o-e-educa--o-profissional acessado em 26 de
agosto de 2025.

5 Disponivel em https://utfpr.curitiba.br/coted/ acessado em 26 de agosto de
2025.

6 Disponivel em https://gl.globo.com/pr/parana/informacoes-adicionais-dos-
telejornais/noticia/2024/05/01/rpc- veja-as-informacoes-adicionais-das-
reportagens-do-dia-01052024.ghtml acessado em 26 de agosto de 2025.

77 Disponivel em https://utfpr.curitiba.br/projetoestimulo/?pageid=431 acessado
em 26 de agosto de 2025.
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