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Letramento digital na educacao

profissional e tecnoldgica: uma revisao
integrativa

RESUMO

O presente artigo relaciona o histérico dos avancos da tecnologia com a importancia do
docente e técnicos administrativos domina-las para desenvolver seu letramento digital.
O objetivo deste estudo é investigar como o letramento digital dos docentes e técnicos
administrativos da educagdo esta sendo abordado nas dissertagdes disponiveis no
Observatério do Mestrado Profissional em Educacdo Profissional e Tecnoldgica em
Rede Nacional (ProfEPT), para identificar as principais tendéncias, desafios e
contribuicGes para a pratica pedagdgica na Educacdo Profissional e Tecnoldgica.
Realizou-se uma pesquisa de revisdo integrativa que é um método que sintetiza
conhecimentos de diferentes estudos sobre o tema especifico, neste caso o letramento
digital dos docentes e técnicos administrativos, oferecendo uma visdo mais ampla e
profunda sobre o assunto em questdo. Para analisar os dados qualitativos obtidos neste
artigo utilizamos a Analise de Conteudo de Bardin (2016) que é uma metodologia
utilizada para interpretar e extrair os dados das dissertagdes encontradas na string de
busca na plataforma do Observatdrio do ProfEPT. O estudo revelou que o foco das
investigacdes sobre o letramento digital das dissertagdes ndo estd na formagdo de
servidores e sim na usabilidade de sistemas pelos discentes em sala de aula, no entanto
enfatiza-se que é necessario reconhecer que o letramento digital, no contexto escolar,
ndo é uma sequéncia linear de habilidades apenas do discente. Conclui-se que o
letramento precisa ser um conjunto de conhecimento global, como um entrelagado e
mutuamente apropriavel de todos os servidores, docentes e técnicos administrativos,
pois envolvem sistemas externos que influenciam na pratica pedagdgica das aulas.

PALAVRAS-CHAVE: Letramento digital. Educacdo profissional e tecnoldgica.
Alfabetizacdo digital. Formagdo docente.
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INTRODUCAO

Os avangos nas Tecnologias de Informagdo trazem constantemente novos
desafios na Educacdo Profissional e Tecnoldgica (EPT), e por conseguinte aos
docentes, na medida em que as novas geracoes de estudantes brasileiros em sua
maioria ja nasceram em uma sociedade digitalmente organizada. Dessa forma, é
fundamental aprender novas formas de ensinar com maior competéncia as
implicac6es do mundo digital em nossas vidas cotidianas, e fazer com que ocorra
efetivamente o processo de aquisicdo critica deste conhecimento aos estudantes
da Educacdo Profissional e Tecnoldgica. Para atender essa demanda dos
estudantes nos processos de ensino aprendizagem é essencial que o professor
tenha previamente o dominio das tecnologias voltadas a educacdo e amplie seu
letramento digital. Para o professor alcancar um letramento digital, requer-se
formacao, a qual envolve tempo, dedicacdo e pratica diaria.

Uma pessoa letrada digitalmente tem um comportamento quase intuitivo,
com um conhecimento abrangente e completo, navegando com confianca diante
de qualquer ferramenta tecnolégica. O letramento digital nos torna
independentes digitalmente e nos capacita a colaborar com precisdo com
pessoas ao redor do mundo, conforme definicdo de Souza (2007):

“

O letramento digital se constitui como “uma complexa série de valores,
praticas e habilidades situados social e culturalmente envolvidos em operar
linguisticamente dentro de um contexto de ambientes eletronicos, que
incluem leitura, escrita e comunicagdo" (SOUZA, 2007, p. 59)

Neste estudo considerou-se a plataforma do Observatério do Mestrado
Profissional em Educacdo Profissional e Tecnolégica em Rede Nacional (ProfEPT),
tendo como objetivo analisar como o letramento digital dos docentes e técnicos
administrativos da educacdo (TAEs) é abordado nas dissertagdes, para constatar
as principais tendéncias, desafios e contribuicGes para a pratica pedagdgica na
Educacdo Profissional e Tecnoldgica.

Para esta pesquisa foi adotada a metodologia de andlise documental das
dissertacbes, andlise de conteudo de Bardin (2016) para analisar os dados
coletados e os procedimentos foram a partir da revisdo integrativa. A estrutura
do artigo esta organizada em fundamentacdo tedrica, metodologia, andlise dos
resultados e conclusdes finais.

LETRAMENTO DIGITAL NA EDUCAGAO PROFISSIONAL E TECNOLOGICA

A Educacdo Profissional e Tecnoldgica no Brasil da-se legalmente instituida
mediante ao decreto n? 5.154 de 23 de julho de 2004 e lei n? 9.394, de 20 de
dezembro de 1996 incorporadas pela lei n? 11.741, de 16 de julho de 2008,
dizendo que a educacdo profissional no Brasil, “[...] integra-se aos diferentes
niveis e modalidades de educacdo e as dimensGes do trabalho, da ciéncia e da
tecnologia.”(BRASIL, 2018), ou seja, a formacdo do discente deve prepara-lo para
a vida, trabalho, ciéncia e tecnologia, podendo assim atingir os objetivos para sua
emancipacdo omnilateral, ou seja, em multiplos aspectos da vida humana. A
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importancia desses objetivos pode transformar a vida do estudante, alterando os
rumos do seu futuro como cidaddo brasileiro, podendo contribuir com o
crescimento e evolugdo das préximas geracGes vindouras e o mundo do trabalho
permitindo uma intelectualidade impar para o cidaddo alcancar esses objetivos e
criar uma diversidade de conhecimentos distintos concatenando a ciéncia e a
técnica, conforme afirma Gramsci:

O enorme desenvolvimento obtido pela atividade e pela organizagdo escolar
(em sentido lato) nas sociedades que emergiram do mundo medieval indica
a importancia assumida no mundo moderno pelas categorias e fungoes
intelectuais: assim como se buscou aprofundar e ampliar a
“intelectualidade” de cada individuo, buscou-se igualmente multiplicar as
especializagbes e aperfeigoa-las. Isso resulta das instituicdes escolares de
graus diversos, até os organismos que visam a promover a chamada “alta
cultura”, em todos os campos da ciéncia e da técnica. (A escola é o
instrumento para elaborar os intelectuais de diversos niveis. (GRAMSCI,
2016, p.19)

A partir deste pressuposto entende-se a relevancia do conhecimento dos
profissionais da EPT para a oferta de uma educacdo de qualidade para os
estudantes do ensino técnico integrado. Conforme aponta Kenski (2018, p. 143),
“a inclusdo das tecnologias digitais na educacdo ndo é apenas uma questdo de
técnica, mas sim de perspectiva tedrica e metodoldgica”. A pesquisadora
identificou em suas experiéncias profissionais que o uso de tecnologias digitais na
educacdo ndo se resume a simplesmente adotar novas ferramentas ou
equipamentos tecnoldgicos, mas sim a entender como essas tecnologias podem
ser incorporadas de forma eficaz aos processos educativos, em consonancia com
0s objetivos pedagdgicos e metodoldgicos da instituicdao de ensino.

As autoras Brito e Purificacdo (2012, p. 40) afirmam que “se as tecnologias
educacionais ndo forem bem utilizadas, garantem a novidade por algum tempo,
mas nao acontece, realmente, uma melhoria significativa na educag¢do”. Quer a
nivel nacional, quer internacional, o crescimento da percep¢do de que os
professores devem acompanhar a evolucdo digital e capacitar-se para a utilizacdo
das tecnologias digitais tem sido uma realidade. A capacitacdo dos professores
esta prevista na meta 16 do Plano Nacional de Educagdo (PNE) 2014-2024: META
16 — (...) garantir a todos (as) os (as) profissionais da Educac¢do Basica formacao
continuada em sua drea de atuacado, considerando as necessidades, demandas e
contextualizagdes dos sistemas de ensino. A formacgao continuada tanto para os
docentes quanto para os técnicos administrativos é essencial para o
desenvolvimento da instituicdo de ensino, com foco na melhoria do trabalho e
para que os profissionais da educacdo continuem a crescer ao longo de sua
carreira.

Sendo assim, é necessario ter dominio na usabilidade das tecnologias
digitais, atualmente ha algumas terminologias para se referir a esse dominio
como alfabetizacdo e letramento digital. De acordo com Soares (2004), é
importante ressaltar que existe diferenca entre alfabetizacdo e letramento.

A alfabetizagdo digital, conhecida também como alfabetizagdo
computacional, € um componente essencial nas habilidades de alfabetizacdo
mididtica, que é um conceito que se refere ao processo de ensinar as pessoas a
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interagirem de forma critica e responsavel com o vasto volume de informacgdes
que circulam todos os dias, abrangendo a proficiéncia no uso de computadores,
internet, telefones e outros dispositivos digitais. Conforme definido em vdrios
estudos, a alfabetizacdo digital refere-se a capacidade de usar ferramentas
digitais e softwares de forma eficaz, englobando habilidades como encontrar,
avaliar, consumir e gerar informacGes utilizando tecnologias digitais (LEVANDRA
et al., 2022; GREFEN, 2021; BELOV, 2022).

A alfabetizacdo digital pode ser comparada com as memdrias da infancia
durante o processo de aprendizagem da leitura e da escrita, como a primeira vez
que pegamos um lapis nas mados, sem saber como usa-lo, mas com o coragao
esperancoso em aprender e atingir uma caligrafia perfeita. Além da escrita, a
leitura nos apresenta um novo mundo, desconhecido, mas que, ao descobri-lo,
nos perguntamos como conseguimos viver tanto tempo sem ele. No mundo
virtual, também precisamos ser alfabetizados digitalmente, o ideal seria que esse
processo ocorresse desde a infancia, mas muitos sé descobrem esse mundo por
necessidade ou urgéncia de manusear ferramentas digitais no dia a dia do
trabalho e da vida.

Além da alfabetizacdo digital, o conceito de letramento digital é crucial. O
letramento digital é interpretado tanto como as habilidades, conhecimentos e
praticas reflexivas necessdrias para ser alfabetizado digitalmente quanto como
um fendmeno empirico emergente que precisa ser mais explorado e estudado.
Ele engloba uma gama de habilidades, praticas e disposicGes usadas para
interagir e colaborar em ambientes digitais, moldando aspectos afetivos e morais
da personalidade por meio de praticas emergentes de alfabetizacdo (TAMBORG
et al., 2018; BIEZA, 2020). No contexto do letramento, o foco estd em usar as
tecnologias de maneira estratégica e reflexiva, considerando o impacto social,
cultural e politico do conteldo e das interacdes digitais, implicando de forma
critica as tecnologias e a informacao digital.

Portanto, a relacdo entre os conceitos de alfabetizacdo e letramento é
essencialmente progressiva. Para alcancar o letramento digital é necessario
primeiro ser alfabetizado digitalmente, o desenvolvimento desses estdgios é
fundamental para que as pessoas possam interagir de maneira eficiente, ética e
criativa com as tecnologias digitais, especialmente na educacdo e na profissao.
Silva (2012) propbe uma visdo acerca da apropriacdo da alfabetizacdo e
letramento tradicional e digital, conforme a figura 1:
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Figura 1: Apropriacdo da alfabetizacdo e letramento tradicional e digital
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Fonte: Silva (2012, p.6)

Conforme a figura 1 as linhas entrelacadas correspondem a diferentes
momentos de aprendizagem, iniciando-se pela alfabetizagdo tradicional, em
seguida a alfabetizacdo digital, passando para o letramento tradicional e
letramento digital. Percebe-se que, embora se afirme que ambas as
alfabetizacGes sdao desenvolvidas em conjunto, de modo concreto, elas ainda
acontecem em diferentes momentos. No entanto, a alfabetizacdo é de carater
finito, pois refere-se ao dominio de simbolos e cddigos da cultura letrada para
comunicacdo, percebe-se que as linhas das alfabetizacdes iniciam e tém um fim;
ja as do letramento sdo continuas e ndo finalizam, pois envolvem constante
atualizacdo tecnoldgica e sociocultural.

Uma pessoa letrada é sdbia, instruida, capaz de ir além da alfabetizacao,
entendendo um texto, interpretando histdrias e falando claramente. Saviani
(2013) explica que “a Pedagogia Histérico-Critica busca proporcionar uma
educacdo que va além da transmissdao de conteudos, com o objetivo de formar
individuos criticos, que possam entender a realidade e intervir nela de maneira
consciente”. Nesse sentido, o verdadeiro letramento ndo é apenas a capacidade
de decodificar palavras, mas a capacidade de compreender o sentido dos textos,
analisar suas relacdes com a sociedade e expressar-se de forma clara e reflexiva.
Atualmente, apesar de muitas pessoas ndo serem totalmente letradas em seu
idioma nativo, conforme essa definicdo, precisam ser letradas digitalmente, pois
o mundo digital esta presente no cotidiano no ambito profissional e pessoal. A
capacidade de se comunicar em diferentes contextos, como enviar mensagens
via e-mail, SMS ou WhatsApp, é fundamental para a socializacdo pessoal e
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profissional. Ndo basta apenas saber manusear um computador, utilizar um
mouse, ou acessar uma pagina de internet em um celular, ou tablet, é preciso se
aprofundar, analisar, gerenciar e avaliar criticamente os conteldos.

Dentre os beneficios do letramento digital, enquadram-se: professores
mais preparados para elaborar aulas e materiais inovadores, uso correto dos
canais de comunicacado, producdo de conteudos, participacdo e engajamento em
comunidades e redes, pessoas autdbnomas e racionais, inclusdo social. Todavia,
muitas vezes, essa qualificacdo em letramento digital ndo é alcancada de modo
autodidata no ambiente escolar. Para que os professores possam usar
pedagogicamente as tecnologias devem abordar a alfabetizacdo digital e o
letramento digital, promovendo um desenvolvimento integral que prepare os
educadores para enfrentar os desafios e aproveitar as oportunidades do mundo
digital contemporaneo.

Além disso, uma formacdo continuada é essencial para que os professores
se mantenham atualizados e possam oferecer uma educacdo de qualidade. Ela
permite que os docentes adquiram novos conhecimentos, habilidades e
competéncias, adaptando-se as demandas e mudancas no campo educacional.
Inclusive a Base Nacional Comum Curricular (BNCC, 2018) também coloca a
formacdo continuada como quesito obrigatério para todas as instituicdes de
ensino. Sua implementacdo exige mudancas no processo de ensino e de
aprendizagem, tais como o uso de metodologias ativas, dominio de
conhecimentos especificos, utilizacdo de tecnologias na educacgdo, dentre outros.
Dessa forma, relacionando com o cumprimento do Catalogo Nacional de Cursos
Técnicos (CNCT) do Ministério da Educacdo (MEC) o qual estabelece um
referencial normativo para orientar o planejamento dos cursos técnicos da EPT, a
formacdo continuada ndo é sé importante, mas é necessdria para o
desenvolvimento docente, indo além de uma mera formacdo técnica e ampliando
a visdo social e histérica promovendo o uso critico das tecnologias digitais, pois
envolve uma perspectiva histérico-cultural que considera o contexto em que sdo
aplicadas.

METODOLOGIA

A revisdo integrativa é um método de pesquisa que sintetiza
conhecimentos de diferentes estudos sobre um tema especifico, conforme os
autores Mendes, Silveira e Galvao (2008). A metodologia desta pesquisa baseou-
se na sequéncia da revisdo integrativa demonstrada na figura 2:
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Figura 2: Revisao

Revisao Integrativa
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Fonte: De autoria prépria (2024)

A revisdo integrativa é utilizada para compilar, criticar e sintetizar a
literatura existente, oferecendo uma visdo mais ampla e profunda sobre o
assunto em questdo. A sequéncia da figura 1 estd presente nos seguintes topicos:
no tépico “fontes dos dados” formula-se a pergunta norteadora; no tdpico
“critérios de exclusdo e inclusdo” encontra-se definido os critérios de busca da
literatura e os procedimentos para a extracao dos dados; e no tdpico “andlise dos
dados” realizamos a analise critica e a discussdo dos resultados obtidos.

FONTES DOS DADOS E PROBLEMATIZAGAO

Kitchenham (2004) diz que o protocolo de mapeamento especifica os
métodos que serdo usados para realizar um mapeamento sistematico especifico,
fazendo que este diminua a possibilidade de viés do pesquisador.

A descricdo do objetivo conforme o paradigma GQM (Goal-Question-
Metric) proposto por Basili et al. (1988), busca estabelecer uma estrutura clara
para a definicdo de metas, a formulacdo de perguntas e a selecdo de métricas
gue permitam atingir os objetivos de forma sistemdtica e mensurdvel, como pode
ser observada na Tabela 1:

Tabela 1. Paradigma GQM

Analisar PublicacGes cientificas disponiveis no Observatério do Mestrado
Profissional em Educagdo Profissional e Tecnoldgica em Rede
Nacional (ProfEPT).

Como Analisar criticamente como o letramento digital dos docentes e
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propdsito de técnicos administrativos é abordado nas dissertagcGes disponiveis.

Com relagdo a Identificar as principais tendéncias, desafios e contribui¢des para a
pratica pedagdgica na Educacgdo Profissional e Tecnoldgica

Do ponto de Pesquisador.
vista de

No contexto do | Académico em estudos anteriores.

Fonte: Da autora (adaptado de Kitchenham, 2004)

A pergunta problematizadora desta investigacdo é: “Como o letramento
digital dos docentes e técnicos administrativos esta sendo abordado nas
dissertacdes do Mestrado Profissional em Educacdo Profissional e Tecnoldgica
em Rede Nacional (ProfEPT)?

Para estruturar a busca nas plataformas, foi utilizado o modelo PICOC
(Population, Intervention, Comparison, Outcome, Context) proposto por
Kitchenham e Charters (2007), este mapeamento, tem por finalidade garantir
uma abordagem sistematica e bem definida na selecdo dos estudos. Para a
execucdo da pesquisa na base de dados foram utilizadas strings de busca,
acrescidas dos operadores booleanos OR e AND, para realcar as definicGes de
termos ou palavras-chaves a serem utilizadas foi adotado o método PICOC na
filtragem com a finalidade de melhorar e estruturar a busca.

Abaixo sdo descritos o método PICOC e mostrados a string de busca em
portugués na plataforma do observatério do ProfEPT :

PICOC:

Population ( P ): pesquisadores;

Intervention ( | ): plataformas online;

Comparison ( C): alfabetizacdo digital; letramento digital;
Outcome ( O ): disponibilidade;

Context ( C): ProfEPT;

String de busca:

("pesquisadores") AND ("plataformas online") AND ("alfabetizacdo digital
OR letramento digital") AND ("Disponibilidade") AND ("ProfEPT").

CRITERIOS DE INCLUSAO E EXCLUSAO

O escopo deste artigo foi adotado com base no Observatdrio do Mestrado
Profissional em Educacdo Profissional e Tecnolégica em Rede Nacional. A string
de busca auxiliou em identificar as publicacdes relevantes. As quais foram
selecionadas através da verificacdo dos critérios de inclusdo e exclusdo.
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Kitchenham (2004) diz que devem ser seguidos critérios de inclusdo e exclusdo
para os artigos que sdo retornados pela string de busca. Sendo assim, foram
definidos os seguintes critérios:

Os critérios de Inclusdo sdo:

e Cl1. Podem ser selecionadas publicacGes que apresentam técnicas
ou métodos aplicados a alfabetizagdo digital;

e C(Cl2. Podem ser selecionadas publicacdes que descrevem uma
customizacado de técnicas ou métodos aplicados a letramento digital.

e (I3. Podem ser selecionadas publicacdes que descrevem uma
customizacdo de técnicas ou métodos aplicados nas praticas
pedagdgicas e tecnologias digitais.

e (Cl4. Podem ser selecionadas publicacdes que descrevem uma
customizacdo de técnicas ou métodos aplicados na Educacdo
Profissional e Tecnoldgica e nas tecnologias digitais.

Os critérios de Exclusdo sdo:

e CE1l. N3o serdo selecionadas publicacbes que ndo satisfacam a
nenhum critério de inclusdo;

e (CE2. N3o serdo selecionadas publicacdes em que o idioma seja
diferente do exigido no ProfEPT.

e CE3. Ndo foram selecionadas publicacgées que ndo tém
disponibilidade de conteddo para leitura e analise dos dados
(especialmente em casos em que os estudos ndo sdo
disponibilizados pelas maquinas de buscas).

Kitchenham (2004), também cita que os filtros de busca sdo ferramentas
essenciais para refinar os resultados de uma pesquisa, ajudando a focar em
estudos mais especificos sobre o tema investigado. O 19 filtro para os
procedimentos adotados para a selecdo das dissertacdes foram os que
apresentaram informacgdes no titulo e no abstract relacionado ao letramento
digital. Para cada dissertacao incluida ou excluida foi apresentado um critério. Se
as informagdes no titulo e no abstract nao forem suficientes para identificar se a
dissertacdo é realmente relevante para a pesquisa, faz-se necessario realizar um
22 filtro com uma andlise mais apurada das dissertacdes, a fim de identificar e
extrair dados de uma leitura mais completa. A figura 3 resume o processo de
filtragem das dissertagdes:

Pagina | 9
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Figura 3: Filtragem das dissertacoes

Fonte: De autoria prépria (2024)

2° FILTRO
LEITURA COMPLETA E
TERMOS DE BUSCA

O resultado obtido apds a execucdo da filtragem das dissertacdes na
plataforma do Observatdrio, realizada nos meses de setembro e dezembro de
2024, seguiu um processo estruturado em dois filtros. No primeiro filtro, foi feita
a avaliacdo dos titulos e abstract, aplicando os critérios de inclusdo e exclusado, e
todos os trabalhos foram selecionados. Esse procedimento resultou em cinco
dissertacOes, produzidas entre os anos de 2019 e 2024. Em seguida, no segundo
filtro, foi realizada a leitura completa das dissertacbes, com a aplicacdo
novamente dos critérios de inclusdo e exclusdo. Os dados encontrados no
segundo filtro coincidiram com os obtidos no primeiro. Os resultados das buscas

PROCESSO INICIAL DE
FILTRAGEM

1° FILTRO
CRITERIOS TITULO E
ABSTRACT SOBRE
LETRAMENTO DIGITAL

realizadas nos filtros 1 e 2 estdo devidamente documentados na Tabela 2.

Tabela 2. Lista de dissertagdes selecionados no 12 e 2 Filtro no Observatdrio

ID Autor(es), Ano Titulo da dissertagao Critério de Inclusdo
atendido
001 | ANGISLENE RIBEIRO ENSINO DE LINGUA Cla

SILVA REIS, 2019

PORTUGUESA E
LETRAMENTOS DIGITAIS
NA EDUCACAO
PROFISSIONAL: UMA
INTERVENCAO
PEDAGOGICA NO CURSO
TECNICO DE NiVEL

Pagina | 10
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MEDIO INTEGRADO EM
INFORMATICA

002 | TIAGO CASSIO JORNAL ESCOLAR: Cl2
MONTEIRO LOPES, 2022 | DESENVOLVENDO O
LETRAMENTO DIGITAL
NA EDUCACAO
PROFISSIONAL E
TECNOLOGICA POR
MEIO DO ENSINO

HIBRIDO
003 | CRISTIANO GOMES UMA ANALISE SOBREO | Cl4
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Fonte: De autoria prépria (2024)
A partir deste resultado, o préximo passo da metodologia realizou-se a

andlise de conteudo das cinco disserta¢cdes encontradas a partir das categorias
conceituais a priori alfabetizacdo digital e letramento digital.

ANALISE DOS DADOS
Para analisar os dados qualitativos obtidos neste artigo utilizamos a Andlise
de Conteudo de Bardin (2016) que é uma metodologia utilizada para interpretar

e extrair os dados das dissertagdes encontradas na string de busca na plataforma
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do Observatdrio do ProfEPT. A seguir, sdo descritos as etapas e os procedimentos
adotados para realizacdo da analise.

> Fase de Pré-Andlise

A primeira etapa envolveu a selecdo das dissertacdes do ProfEPT a serem
analisadas. Foram escolhidas dissertacées que possuiam os termos de busca de
alfabetizacado digital e letramento digital.

» Fase de Exploracdo do Material

A etapa de exploracdo consistiu na codificacdo do material, que envolveu a
segmentacdo dos textos e a atribuicdo de unidades de significacdo. Nesse
processo, as partes dos textos das dissertacdes que abordaram palavras que
possuiam conteudo relevante para a pesquisa foram destacadas.

A partir das unidades de registro identificadas, foram criadas categorias
iniciais para organizar o conteudo. Categorias iniciais incluiram:

e Termos de Busca: nUmero de vezes que aparece cada palavra do
termo de busca na dissertacdo;

e (lassificacdo sobre letramento digital: percepc¢des sobre objetivo
e fundamentacdo tedrica do artigo;

e Habilidades digitais na EPT: relacdo com o uso de sistemas na
EPT;

e Desafios em novos sistemas: dificuldades enfrentadas pelos
docentes e TAEs ao utilizarem novos sistemas;

e Formacao Continuada dos professores: necessidade e praticas de
atualizacdo pedagdgica para uso de novas tecnologias.

Estas categorias foram inicialmente abertas e podem ser ajustadas
conforme a anadlise evoluiu. Durante esta fase foram realizadas anotacdes e
reflexdes que permitiram revisar e refinar as categorias tornando o processo mais
dindmico e adaptado ao material analisado.

> Fase do Tratamento dos Resultados

Na fase de tratamento dos resultados, as categorias foram refinadas e
agrupadas, criando subcategorias e ajustando os codigos, conforme necessario. A
categoria “Desafios em novos sistemas” teve subcategorias como infraestrutura
(problema com acesso a internet e ao sistema) e formacdo inadequada (falta de
capacitacdo para uso de um novo sistema).

Apds a organizacdo das categorias, foi realizada uma interpretacdo dos
dados, buscando identificar padrGes, relacbes e tendéncias. Nessa etapa, foi
possivel verificar como o letramento digital dos docentes e técnicos
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administrativos estd sendo abordado nas dissertacbes do (ProfEPT), além de
identificar as possiveis lacunas de contribuicdes para a pratica pedagdgica.

> Andlise de Resultados

A partir da organizagdo das categorias e subcategorias, foi possivel realizar
a analise comparativa entre as diferentes dimensdes identificando as principais
tendéncias, desafios e contribuicGes para a pratica pedagdgica na Educacdo
Profissional e Tecnolégica. Os resultados da analise estdo na figura 4:

Figura 4: Rgsul_tac_io das categorias abordados nas dissertacdes

RESULTADQ DAS CATEGORIAS ABORDADOS NAS DISSERTACOES

® Termos de Busca: nimero de vezes que aparece cada palavra do termo de busca na dissertago.

¥ Formagdo Continuada dos professores: necessidade e praficas de atualizagio pedagtgica para uso de novas tecnologias.
Classificagio sobre letramento digital: percepgbes sobre objetivo e fundamentagio tedrica do artigo.

® Habilidades digitais na EPT: relagio com o uso de sistemas na EPT.

® Desafios em novos sistemas: dificuldades enfrentadas pelos docentes e TAEs ao utilizarem novos sistemas.
Total de dissertagées pesquisadas

4

DISSERTACOES

5
5
4
35
3
25

2
15 |

i
05 |

1]

QUANTIDADE DAS CATEGORIAS ENCONTRADAS

Fonte: De autoria prépria (2024)

Conforme demonstrado graficamente a categoria definida como “termos
de busca” identificou em trés dissertacdes o termo de busca “letramento digital”;
a categoria “classificacdo sobre letramento digital” constatou que trés das cinco
dissertacdes citam o letramento digital na perspectiva de leitura e escrita; a
categoria “habilidades digitais na EPT” localizou apenas uma dissertacao
relacionado com sistemas; a categoria “desafios em novos sistemas” encontrou
uma dissertacdao que abordava os desafios na utilizacdo de sistemas; e a categoria
“formacdo continuada dos professores” ndo foi encontrada nas dissertacdes.
Utilizou-se também os dados de extracdo apresentados na Figura 05 para a
analise dos resultados.
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Figura 05: Tabela - Analise dos resultados

Categorias e resultados das andlises
Habilidades
Contexto do uso do termo sobre |digitais na EPT ap hhr::l Dificuldades
Nimero de |etramento digital. Anlise a -E possivel :“’ bre o |enfrentadas  |Formagio
partir do objetive e estabelecer P pelos Continuada dos
Dissarta- " fi do tedrica do artige. |alguma i ¥ docentss e professores e Observagies [
gdo o oo Principais tendéncias, desafies & |relagio com o ® |TAEs a0 TAEs para uso de | Contribuigies
ol contribuigdes para a pratica uso de i utilizarem novas
S pedagdgica na Educagio sistemas na ;h:nlnmu‘l novos tecnologias.
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3 c:'g;l:;]u w;:g' bislogia Taxcnomia de Bloom et s sislemas Nig aburds discents & na
gt e Taxpaomia
18 vezes - Lelraments
letrarmnenic i § Digital focado no
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Fonte: De autoria prépria (2024)

A revisdo integrativa, portanto, constatou que quatro das cinco
dissertagdes relacionam o tema do letramento digital com a sala de aula e o
discente, apenas uma dissertacdo cita o letramento digital dos professores e as
dificuldades com o uso de novas tecnologias, e nenhuma relata o letramento
digital dos técnicos administrativos (TAEs). A auséncia de pesquisas sobre o
letramento digital dos professores e dos técnicos administrativos pode ser
interpretada a luz de uma lacuna importante nos debates contemporaneos sobre
a integracdo das tecnologias na educac¢do. De acordo com Freire (1996), a
educacdo deve ser entendida como um processo dialégico e transformador, que
vai além da simples transmissdo de informacdes, envolvendo a formacao critica e
reflexiva dos sujeitos. Nesse sentido, o letramento digital, enquanto uma forma
de alfabetizacdo que envolve o uso de ferramentas tecnolégicas de maneira
critica e criativa, é uma habilidade essencial tanto para os discentes quanto para
os professores. Quando se negligéncia a formacao digital dos educadores, corre-
se o risco de desconsiderar a importancia dessa competéncia na pratica
pedagdgica. Como destaca Behar e Silva (2019), o letramento digital é
fundamental para que os educadores possam navegar nas novas demandas do
contexto educacional, promovendo uma prdtica mais inclusiva e contextualizada
no uso das tecnologias.

CONSIDERAGOES FINAIS

A partir das informacGes extraidas das publicacdes selecionadas para este
estudo, foi possivel responder a questdo problematizadora: “Como o letramento
digital dos docentes e técnicos administrativos estd sendo abordado nas
dissertacbes do Mestrado Profissional em Educacdo Profissional e Tecnoldgica
em Rede Nacional (ProfEPT)?”. De maneira geral, nas dissertagGes analisadas,
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ndo foi identificado o tema do letramento digital relacionado aos técnicos
administrativos, tampouco a atuagdo dos docentes nas praticas pedagdgicas fora
da sala de aula. Ao se concentrar apenas no letramento digital dos discentes,
enquanto se negligenciam os docentes e técnicos administrativos, corre-se o
risco de criar um ambiente educacional desigual, no qual a tecnologia é integrada
de forma incompleta. A teoria de Paulo Freire (2013) destaca a importancia de
uma abordagem inclusiva e contextualizada, que envolva todos os sujeitos no
processo de letramento digital. Isso garante que tanto os discentes quanto os
profissionais que gerenciam e organizam o ensino possam utilizar as tecnologias
de maneira critica, consciente e eficaz.

A Andlise de Conteudo (Bardin, 2016) realizada, possibilitou uma analise
exploratdria e sistematica dos dados qualitativos, permitindo a identificacdo de
categorias chaves relacionadas a praticas pedagdgicas na Educacdo Profissional e
Tecnolégica. O processo de codificagdo e organizagdo das informagées contribuiu
para identificar de forma prospectivas quais as tematicas que precisam ser
investigadas na EPT quanto ao letramento digital. Infere-se que estes estudos
podem melhorar o uso de novas tecnologias na educacdo e auxiliar na
compreensdao dos desafios enfrentados pelos docentes em suas praticas
pedagdgicas na EPT. Nessa perspectiva, como sugestdo para futuras pesquisas, é
possivel afirmar que o fortalecimento do letramento digital dos docentes e
técnicos administrativos deve ser priorizado por meio de praticas de formacao
técnica, seguidas de abordagens tedrico-metodoldgicas, conforme descrito a
seguir:

» Dominio técnico:

e Cursos e treinamentos especificos: Oferecer capacitacbes em
areas como seguranca digital, uso de ferramentas tecnoldgicas
especificas e gestdo de informacgGes académicas, com o objetivo
de equipar os profissionais com habilidades praticas e seguras no
uso de tecnologias.

e Recursos online: Disponibilizar materiais de estudo, tutoriais e
cursos online, permitindo que docentes e técnicos
administrativos se atualizem de forma autodidata, no seu
proprio ritmo. Tais recursos devem ser amplamente acessiveis e
abranger desde o nivel bdsico até o avancado das ferramentas
digitais.

» Dominio tedrico-metodoldgico:

e Workshops e semindrios: Organizar eventos formativos que
abordam reflexdes tedricas e metodoldgicas sobre o uso das
tecnologias no contexto educacional. Temas como ética na
internet, protecdo de dados pessoais e as implicacGes
pedagdgicas do uso de tecnologias devem ser tratados para
promover uma compreensao critica das ferramentas utilizadas
no cotidiano escolar.
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e Parcerias com instituicdes de ensino: Estabelecer colaboracdes
com universidades e centros de pesquisa para desenvolver
programas de formacgdo continua, que integrem teoria e pratica,
proporcionando uma atualizacdo constante sobre inovacGes
tecnoldgicas e suas aplicacGes pedagodgicas.

Essas praticas fortalecem tanto a competéncia técnica quanto a
compreensdo tedrica e sociocultural de seu entorno, aprimorando o letramento
digital de docentes e técnicos administrativos. Isso permite que esses
profissionais se adaptem aos desafios do ambiente educacional contemporaneo
e melhorem as praticas pedagdgicas e administrativas.

Os resultados demonstraram a necessidade de investigacGes em cursos de
stricto sensu que focalizem sobre praticas de formacao para o letramento digital
dos servidores administrativos na EPT que ndo foram mencionados nos
resultados das dissertacGes analisadas neste estudo, bem como sobre os desafios
enfrentados na pratica pedagdgica, especialmente no que diz respeito a
utilizacdo dos sistemas académicos. Esses sistemas desempenham um papel
essencial no armazenamento seguro e na preservacdo historica dos resultados
das avaliagcdes dos estudantes, sendo cruciais para garantir a integridade e a
organizacdao dos dados académicos. As pesquisas futuras poderdo explorar as
dificuldades encontradas pelos servidores administrativos e docentes ao
manusear essas tecnologias, além de identificar estratégias para superar tais
obstaculos, contribuindo assim para a melhoria da gestdo educacional e o
aprimoramento das praticas pedagdgicas.
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Digital literacy in professional and
technological education: an integrative
review

ABSTRACT

This article relates the history of technology advances with the importance of teachers
and administrative technicians mastering them to develop their digital literacy. The
objective of this study is to investigate how the digital literacy of teachers and
administrative technicians in education is being addressed in the dissertations available
at the Observatory of the Professional Master's Degree in Professional and
Technological Education in the National Network (ProfEPT), to identify the main trends,
challenges and contributions to pedagogical practice in Professional and Technological
Education. Integrative review research was carried out, which is a method that
synthesizes knowledge from different studies on the specific topic, in this case the
digital literacy of teachers and administrative technicians, offering a broader and
deeper view on the subject in question. To analyze the qualitative data obtained in this
article, we used Bardin's Content Analysis (2016), which is a methodology used to
interpret and extract data from dissertations found in the search string on the ProfEPT
Observatory platform. The study revealed that the focus of the investigations on the
digital literacy of the dissertations is not on the training of servers, but on the usability
of systems by the students in the classroom, however it is emphasized that it is
necessary to recognize that digital literacy, in the school context, is not a linear
sequence of skills only of the student. It is concluded that literacy needs to be a global
set of knowledge, as an intertwined and mutually appropriable of all servers, teachers
and administrative technicians, as it involves external systems that influence the
pedagogical practice of classes.

KEYWORDS: Letramento digital. Educagdo profissional e tecnolégica. Alfabetizacédo
digital. Formacgdo docente.
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V 4

Alfabetizacion digital en la educacion

V 4

profesional y tecnoldgica: una revision
integradora

RESUMEN

Este articulo relaciona la historia de los avances tecnoldégicos con la importancia de que
los docentes y técnicos administrativos los dominen para desarrollar su alfabetizacién
digital. El objetivo de este estudio es indagar cdémo se estad abordando la alfabetizacion
digital de docentes y técnicos administrativos en educacién en las disertaciones
disponibles en el Observatorio de la Maestria Profesional en Educacidn Profesional y
Tecnoldgica en la Red Nacional (ProfEPT), para identificar las principales tendencias,
desafios y aportes a la practica pedagdgica en Educacién Profesional y Tecnoldgica. Se
realizd una investigacion de revision integradora, que es un método que sintetiza el
conocimiento de diferentes estudios sobre el tema especifico, en este caso la
alfabetizacién digital de docentes y técnicos administrativos, ofreciendo una vision mas
amplia y profunda sobre el tema en cuestion. Para analizar los datos cualitativos
obtenidos en este articulo, utilizamos el Andlisis de Contenido de Bardin (2016), que es
una metodologia utilizada para interpretar y extraer datos de tesis que se encuentran
en la cadena de busqueda de la plataforma del Observatorio ProfEPT. El estudio reveld
que el enfoque de las investigaciones sobre la alfabetizacion digital de las disertaciones
no estd en la formacion de servidores, sino en la usabilidad de los sistemas por parte de
los estudiantes en el aula, sin embargo, se enfatiza que es necesario reconocer que la
alfabetizacidn digital, en el contexto escolar, no es una secuencia lineal de habilidades
solo del estudiante. Se concluye que la alfabetizacion debe ser un conjunto global de
conocimientos, como un conjunto entrelazado y mutuamente apropiable de todos los
servidores, docentes y técnicos administrativos, ya que involucra sistemas externos que
influyen en la practica pedagdgica de las clases.

PALABRAS CLAVE: Alfabetizacion digital. Educacion profesional y tecnoldgica.
Alfabetizacion digital. Formacién del profesorado.
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