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RESUMO

Este artigo trata-se de um recorte da pesquisa efetivada durante o mestrado, no
Programa de Pds-Graduagdo em Educagdo (PPGE), linha de pesquisa Cultura, Processos
Educativos e Formagdo de Professores da Unioeste, campus de Francisco Beltrdo. O
objetivo principal foi avaliar a apropria¢do e a incorporagdo das Tecnologias Digitais da
Informacdo e Comunicacdo (TDICs), pelos professores da rede municipal de Francisco
Beltrdo (PR). A investigacdo seguiu orientada pelo materialismo histérico-dialético e
como instrumentos de coleta de dados foram realizados questionarios com 25
professores, regentes de turmas de 40 ano do Ensino Fundamental, que atuaram no
periodo de 2020 a 2021. Os dados foram analisados com base na técnica de analise de
conteudo, proposta por Bardin, estruturada em trés etapas: pré-analise, exploragdo do
material e tratamento dos resultados. Foram identificadas as categorias que elucidaram
os modos de apropriacdo das TDICs, os desafios enfrentados pelos professores e as
estratégias metodoldgicas adotadas para viabilizar o ensino remoto emergencial. Os
resultados apontam que, embora as TDICs tenham se tornado imprescindiveis, no
contexto pandémico, o processo de integracdo dessas tecnologias foi permeado por
improvisagdes e dificuldades. Concluimos que a integragdo efetiva das TDICs, nas
praticas pedagdgicas, requer esforgo coletivo e a implementagdo de politicas publicas
voltadas a equidade no acesso as tecnologias, bem como investimentos em
infraestrutura escolar e programas de formagdo continuada para docentes. Essas
medidas sdo fundamentais para transformar as TDICs em ferramentas efetivas de
inovacdo e inclusdo no processo educativo.

PALAVRAS-CHAVE: TDICs. Apropriacdo tecnoldgica. Incorporagdo Tecnoldgica na
Educacdo.

Revista Transmutare, Curitiba, v. 10, e19827, p. 1-12, 2025.


mailto:bruanesperandim@gmail.com
https://orcid.org/0000-0002-5661-7179
https://orcid.org/0000-0003-4551-768X

ARTr

RevistaTransmutare

Pégina | 2

INTRODUCAO

A tecnologia, desenvolvida no decorrer dos séculos XX e XXI, foi inserida nos
espacos cotidianos da sociedade, onde se tornou supervalorizada, devido a sua
grande utilidade, sendo assim, foi explorada também no contexto educacional. As
discussOes sobre o uso da tecnologia aliada a educacdo abrangem desde a
insercdo das primeiras técnicas da informacdo e comunicacdo, consideradas
analdgicas (radio, televisdo) até as Tecnologias Digitais da Informacdo e
Comunicacdo (TDICs), consideradas potenciais e com enormes desafios em seu
uso, como no processo de ensino e aprendizagem.

A partir de 1990, aliada a expansdo da internet, os computadores desktops foram
incorporados aos espacos escolares, como alternativas inovadoras para auxilio
pedagodgico (Kenski, 2012). Enquanto, atualmente, o espago escolar é permeado
por dispositivos digitais moveis, como celulares e tablets, que reconfiguram e
ampliam os meios tecnoldgicos utilizados no ambiente escolar.

No que se refere as praticas educativas, auxiliadas por tecnologias digitais, o
destaque é para o ensino remoto emergencial, que ocorreu durante a pandemia
de covid-19, nos anos de 2020 e 2021. Neste periodo, foram necessarios o
afastamento social e consequentemente o fechamento das escolas. As TDICs
foram exploradas como recursos essenciais a continuidade do processo educativo,
com demasiado esforco dos professores para a manutencado e a continuidade do
contexto escolar e pedagdgico. Para tal, neste periodo, o Conselho Nacional de
Educacdo (CNE) publicou resolugcdes que instituiram a legalidade no
desenvolvimento das atividades escolares, em cardter especial. Desta forma,
durante o periodo de fechamento das escolas, cada Secretaria de Educacdo
estadual e municipal ficaria responsavel pela organizacdo dos calenddrios letivos
e pelo desenvolvimento de atividades.

O periodo de fechamento das escolas, aliado ao crescente uso das tecnologias,
geraram muitos problemas, que impactaram na realidade educacional. A
investigacdo, aqui apresentada, traz aspectos do que avaliamos na apropriacdo e
na incorporacao das TDICs, pelos professores da educacdo infantil. Para tanto, a
amostragem teve a delimitacdo para a rede municipal de Francisco Beltrdao-PR,
principal municipio da Regido Sudoeste do Parana. A coleta de dados foi realizada
por meio de questiondrio disponibilizado aos 25 professores(as) regentes de
turmas de 42 ano, que atuaram durante o periodo da pandemia de covid-19,
entre os anos de 2020 e 2021.

A metodologia se desenvolveu em carater de estudo de caso (YIN, 2001),
seguimos pela andlise de conteudo indicada por Bardin (2011). Pelo contexto
analitico interpretativo, com base nos pressupostos ontolégicos e
epistemoldgicos do método materialista histdrico-dialético (Marx, 2014).

O artigo se inicia com a contextualizacdo sobre a incorporacdo das tecnologias
digitais no espago educativo e apresenta resultados, discussdes e conclusdes da
investigacao.
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TECNOLOGIAS DIGITAIS DA COMUNICAGCAO E O USO NO CONTEXTO
EDUCACIONAL

Nas ultimas décadas, diversas mudangas ocorreram no espago escolar. Em
especifico, no que se refere as TICs. Observamos a insercdo de diferentes
tecnologias analdgicas, como televisdo, maquetes, filmes educativos,
mimedgrafos, maquinas de escrever, radios, entre outros, que desempenharam
papel fundamental na educacdo e que proporcionaram o acesso a informacao.

Conforme Kasenti (2010), a incorporacdo das TICs na educagcdo é um
fendbmeno que evoluiu significativamente ao longo das ultimas décadas. Em
meados dos anos 1970, predominou a insercao de recursos audiovisuais, como
televisGes e documentarios; filmes educativos que exploravam recursos visuais e
auditivos; retroprojetores que auxiliavam na ilustracdo dos conceitos e dos
conteddos. Com o advento dos computadores, conectados a internet, a
tecnologia comecou a desempenhar papel cada vez mais proeminente na
educacdo. A internet facilitou o fenémeno da mutualizacdo dos conhecimentos
na escola, pois, a partir de entdo, o livro didatico deixou de ser o Unico recurso
disponivel.

Inicialmente, o uso de tecnologia digital em sala de aula esteve limitado ao
uso de computadores desktop (computador pessoal projetado para uso em um
local estacionario) e softwares educacionais basicos. Com avango e
aprimoramento tecnoldgico, novos aparatos vieram a permear o processo
educativo, tais como aparelhos celulares, tablets e softwares educativos.

Esses novos recursos reorganizaram a dindmica dos espacos escolares, pois,
onde predominavam a lousa, o giz, os livros e a voz do professor, foram
reconfigurados e permearam recursos como: videos, programas educativos
acessados via televisdo, computadores, sites educacionais e softwares, que se
entrelacam em todo o processo do ensino e aprendizagem (Kenski, 2012).

As experiéncias vivenciadas durante os anos de 2020 e 2021, devido a
pandemia de covid-19, foi um periodo fortemente marcado pelo uso imersivo de
TDICs na educacdo. Nesse periodo excepcional, o processo educativo se viu
frente ao desafio da continuidade e permanéncia. As tecnologias digitais foram
requeridas como mecanismo de apoio e permitiram a continuidade das aulas em
suas diferentes denominacdes: aulas online, atividades pedagdgicas nao
presenciais, Ensino Remoto Emergencial (ERE), para que, de fato, acontecessem.
Saldanha (2020) define o ensino remoto como uma resposta possivel e
improvisada ao desafio da continuidade das atividades educacionais frente a
impossibilidade das aulas presenciais. O autor pontua como, na pratica, as
atividades educacionais ocorreram durante este periodo.

[...] na educagdo bdsica e no ensino superior, tanto na iniciativa privada
quanto nas redes publicas, em maior ou menor grau, improvisaram-se aulas
remotas e se recorreu a produgdo de conteudo digital minimo para dar
conta da continuidade das aulas. Langou-se mao de plataformas virtuais,
aplicativos de mensagens, TV aberta e até mesmo o radio para que alunos
mantivessem alguma atividade pedagdgica ou académica em suas casas, de
forma sincrona ou assincrona (Saldanha, 2020, p. 125).
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Consequéncia desse improviso, durante o ERE, houve a intensificacdo do
uso de redes sociais nas praticas docentes. Segundo Bredow (2022), foi exigido
que professores e instituicoes de ensino se adaptassem e inserissem, no
cotidiano do processo educativo, as redes sociointerativas e os aplicativos de
mensagens, sendo responsaveis por permitir a interagdo, comunicagao, troca de
informacdes e de conteudos entre os professores, estudantes e familiares.
Anterior a pandemia, o aplicativo de mensagens WhatsApp era visto como um
meio rapido de comunicacdo, ja o Facebook, apenas um espaco de interacdo
virtual. Mas, desde 2020, com a implementacao do ERE, as redes sociointerativas
foram utilizadas para fins educacionais.

E perceptivel, nesse breve histérico, as transmutacdes dos aparatos
tecnoldgicos, no decorrer histérico e sua incorporacdo na educagdo. As
tecnologias se inovaram e reconfiguraram seus meios e métodos como auxiliares
no processo educativo.

Considerando o periodo histérico dessa insercdo tecnolégica e em
decorréncia da imersdo provocada pelo periodo de fechamento das escolas,
indagamos se o uso intensivo das tecnologias teve a capacidade de alterar a
forma como as tecnologias digitais estdo inseridas na escola. Especificamente,
analisamos se os professores referem aprendizados na relacdo com o uso de
TDICs e se efetivam a incorporacdo da tecnologia no contexto educativo
presencial.

Olhares dos professores sobre TDICs no ensino

Considerando essa trajetéria de incorporacgdo das TDICs no espaco escolar,
ha uma concepg¢do de que alunos e professores estariam familiarizados com os
aparatos tecnoldgicos e suas funcionalidades. Porém, explicitada a dura realidade
vivenciada durante o periodo de fechamento das escolas, nos questionamos se
os professores estariam familiarizados com o uso das tecnologias em seu
cotidiano? Nos deparamos com diferentes niveis de experiéncias. Nesta secdo,
apresentamos os resultados do questiondrio disponibilizado aos 25 professores
que atuaram em turmas de 49 ano do Ensino Fundamental nos anos de 2020-
2021.

Sobre a relacdo do conhecimento e as experiéncias sobre tecnologias em
geral, 12 professores de 42 ano (48%) se sentem confortaveis em usar alguns
tipos de tecnologias, possuem conhecimentos, experiéncias e utilizam diversas
ferramentas tecnoldgicas, mas reconhecem que ainda tém muito para aprender,
principalmente sobre novos dispositivos tecnoldgicos. Enquanto, oito
professores (32%) utilizam regularmente tecnologias em suas atividades pessoais
e profissionais, mas ndo se consideram especialistas em todas as dreas e
ferramentas tecnoldgicas. Mas, trés professores (12%) estao pouco familiarizados,
possuem conhecimentos basicos, mas ndo se sentem confortdveis com as
tecnologias em diversas situagdes. Apenas dois professores (8%) indicaram
possuir vasto conhecimento e experiéncia com diversas tecnologias, utilizando-as
tanto no contexto pessoal quanto no profissional.

Revista Transmutare, Curitiba, v. 10, e19827, p. 1-12, 2025.
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Baseando-nos no dominio quanto ao uso tecnoldgico, investigamos os
aplicativos e plataformas indicados pelos professores como utilizados no
cotidiano particular, e os mecanismos utilizados durante as aulas remotas
emergenciais. Dentre esses, os aplicativos genéricos, como Whatshapp, Google
Meet e Youtube se destacam.

Grafico 1: Aplicativos e plataformas conhecidos e utilizados durante aulas
remotas

Muito Familiarizado
8%

Pouco familiarizado
12%

Moderadamente familiarizado
48%

Familiarizado
32%

Fonte: Elaborado pelas autoras.

Ha dependéncia de uso desses aparatos genéricos, em decorréncia de dois
fatores: a) conhecimento/familiaridade com as funcbes operacionais; b) a
gratuidade das redes sociais. Conforme Abramovary (2018), a gratuidade de uso
pode ser considerada uma ilusdo. Essas midias sociais sdo consideradas gratuitas
para uso, porque o usudario concede suas informagGes pessoais e renuncia a sua
privacidade. Esse usudrio ndo compreende que o produto é ele prdprio, ou
seja,suas informacgdes pessoais, e as comunica de forma livre e espontanea. Essas
informacgdes concedidas as grandes corporagdes servem de matéria-prima para
aprimoramento das maquinas que aprendem a partir de algoritmos fechados e
inviolaveis, e retornam aos usudrios como resultada do de uma inteligéncia
coletiva.

Segundo Bredow (2022), as redes sociais desempenharam papel
significativo na manutengao da comunicag¢do e na interagdo entre a comunidade
escolar, além de serem fundamentais para manuteng¢do do contato com alunos e
familiares. Porém, ndo se configuraram como espacos ideais para a efetivacdo da
aprendizagem, devido a varios desafios estruturais e de implementacao.

Entretanto, para além dos entraves tecnoldgicos, evidenciamos aspectos
positivos, como, por exemplo, ha referéncia a aprendizados sobre a utilizacdo de
TDICs no processo de ensino e aprendizagem. Os professores indicaram que
aprenderam a utilizar novas ferramentas tecnoldgicas, a aprimorar a interagdo
com alunos em ambientes online e incorporar TDICs em atividades presenciais

Revista Transmutare, Curitiba, v. 10, e19827, p. 1-12, 2025.
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em sala de aula, bem como criaram e adaptaram contelddos e novos mecanismos
de avaliacdo formativa e feedback (Grafico 2).

Grafico 2: Aprendizados referidos pelos professores sobre uso educacional de
TDICs

Utilizar novas TICs e TDICs

Aprimorar a interagdo em AVA

Incorporar TICs e TDICs nas aulas

Criar e adaptar contetidos para AVA

Mecanismos de avaliagdo e feedback online

Outros

Ndo houve aprendizados

20

Fonte: Elaborado pelas autoras.

Os dados indicam modificacdes na percepcao dos professores sobre o
dominio préprio em relagdo as ferramentas tecnoldgicas, devido a necessidade
do uso de TDICs para a continuidade do ensino. As fontes de aprendizados
indicadas pelos professores sao diversas, como cursos de formagdo e capacitagao
oferecidos pela secretaria municipal de educagdo e escolas municipais, além de
outras instituicdes ou entidades. Houve destaque para a aprendizagem
autodidata, por meio de exploragao de recursos e informagdes por trocas de
experiéncias com colegas de trabalho e/ou comunidades escolares (Grafico 3).

Grafico 3: Fonte de aprendizagem sobre uso educacional de TDICs

Aprendizado autodidata e exploratério

Troca de experiéncia entre colegas

Cursos de formagéo SEMED

Cursos de formagdo em outras instituicdes

Cursos de formagao escola onde atuava

25

Fonte: Elaborado pelas autoras.
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Esses aprendizados estdo sendo incorporados na pratica educativa, assim
como também os dados que indicam que os professores tém incorporado
regularmente tecnologias em suas praticas pedagdégicas no ensino presencial.
Entre os entrevistados, 15 professores (60%) afirmaram incorporar
eventualmente TDICs em suas praticas de ensino presencial. Outros seis
professores (24%) indicaram que ndo utilizam, seja por limitacdes de acesso, pela
falta de conhecimento ou por preferéncia por outros métodos. Cerca de trés
professores (12%) relataram utilizar TDICs esporadicamente, mantendo a
preferéncia por abordagens analdgicas, enquanto um professor (4%) indicava uso
ocasional, buscando integrar a tecnologia quando considerava apropriado
(Gréfico 4).

Grafico 4: Incorporacdo de TDICs no ensino presencial

Ndo utilizam TDICs
24%

Uso ocasional de TDICs
4%

Uso regular de TDICs
60%

Uso esporadico de TDICs
12%

Fonte: Elaborado pelas autoras.

A efetiva incorporagao das TDICs é limitada frente a diferentes dificuldades
relatadas pelos professores no uso de aplicativos e plataformas, tais como acesso
a infraestrutura tecnoldgica e desinformacdo quanto ao uso de tecnologias nas
praticas pedagdgicas cotidianas.

Considerando toda a trajetdria de imersdo tecnoldgica vivenciada pelos
professores durante o fechamento das escolas, indagamos sobre o olhar desses
professores sobre o papel das tecnologias em sala de aula. As avaliacbes
apresentam diferentes nuances. A tecnologia incorporada nas atividades
educativas é citada como ferramenta importante, necessdria, fundamental e
facilitadora da organizacao de conteludos e no planejamento de aulas, além de
auxiliar na execucdo das aulas e na interacdo com os alunos. Os participantes da
pesquisa ressaltam o aspecto genérico da tecnologia, sem citar sua aplicabilidade

na pratica educativa.

Outra vertente considera a tecnologia util e importante, porém, utilizada
de forma isolada quando necessdria, como utilizada durante o periodo
excepcional de fechamento das escolas: “Nessa época, a tecnologia contribuiu
muito para que o ensino remoto fosse possivel. Caso contrario, teriamos perdido
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o ano escolar” (Professor 10, 2024). Por “essa época” entendemos o periodo de
pandemia de covid-19 e o consequente fechamento das escolas, assim, a
tecnologia foi um recurso util e necessario, porém, utilizado de forma sazonal,
seu uso ndo seria necessario no contexto de ensino presencial.

As percepgdes variam entre considerar as TDICs essenciais e Uteis, mas
sazonais, ou ferramentas importantes, mas inviabilizadas por limita¢des praticas.
Ha diversidade de perspectivas que refletem experiéncias individuais e contextos
escolares distintos. Enquanto alguns professores entendem a tecnologia como
obrigatdria, outros destacam a falta de infraestrutura e formagdo docente
continuada.

Embora haja reconhecimento da importancia das TDICs na educacdo, ha
diversos desafios que impedem sua apropriacdo e incorporagao efetivas pelos
professores da rede municipal de Francisco Beltrdo. Esses desafios incluem falta
de infraestrutura, necessidade de formacao continuada, precarizacdo do trabalho
docente e desigualdades sociais que afetam o acesso dos alunos a tecnologia.

Conclusdes

As TICs e TDICs foram incorporadas na educacdo, por meio do uso de
computadores conectados a internet, reformulando as concepg¢des e tempo
espacos onde ocorre a educacdo. Essa insercdo tecnoldgica foi fortemente
marcada pelo superdimensionamento dos computadores, enquanto, atualmente,
ocorre uma crescente popularizagdo da internet, aliada a dispositivos moveis.

O periodo de fechamento das escolas escancarou as deficiéncias
significativas na preparacdo e no acesso aos recursos tecnoldgicos. O Ensino
Remoto Emergencial (ERE) foi uma alternativa improvisada, que destacou tanto o
potencial, quanto as limitacdes das TDICs na educacdo. Embora a discussao sobre
TICs na educacdo seja antiga, a pandemia exp0s deficiéncias na preparacdo e no
acesso a esses recursos.

Em especifico no municipio de Francisco Beltrdao, com os professores de 42
ano do ensino fundamental da rede publica, apds o periodo de pandemia, o nivel
de familiaridade desses professores com a tecnologia permanece um percentual
intermediario para baixo. Fator que pode influenciar no uso destes recursos no
cotidiano. Constatamos que ainda ha desinformacdo quanto ao uso educacional
das tecnologias. Os conhecimentos dos participantes sobre uso das tecnologias
estdo relacionados aos aplicativos genéricos (WhatsApp, YouTube etc.). Assim
utilizados durante as aulas remotas, evidenciamos certa dependéncia desses
aplicativos genéricos, possivelmente devido a facilidade de uso e a gratuidade.

Ainda assim, a partir das vivéncias das aulas remotas, os professores (as)
obtiveram conhecimentos sobre uso educacional das tecnologias. Os professores
buscaram de forma individual e compartilharam experiéncias com colegas da
comunidade escolar. A experiéncia durante as aulas remotas levou a uma maior
integragdo das TDICs no ensino presencial. No entanto, ainda ha barreiras, como

Revista Transmutare, Curitiba, v. 10, e19827, p. 1-12, 2025.
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falta de infraestrutura e formacgdo continuada. A incorporacdo das TICs, nas
praticas metodoldgicas, ainda é escassa, fator decorrente de escolhas e
preferéncias pessoais. Porém, isso se deve principalmente devido ao acesso e a
disponibilidade de infraestrutura das escolas e formacgdo/capacitacdo continuada
disponibilizada aos professores (as) sobre utilizacdo de TICs como mediadoras das
atividades desenvolvidas em sala de aula.

Cabe ressaltar que, nesse contexto, entendemos como uma possibilidade a
incorporacao das TDICs na educacdo, partindo de uma perspectiva de uso critico
da tecnologia, envolvendo uma andlise reflexiva e consciente dos recursos
tecnolégicos e suas possibilidades de potencializar o processo de ensino e
aprendizagem. Na contramdo da tecnologia como substituta do professor, mas
como ferramenta que potencialize o ensino, com possibilidade de visualizagao
dos conteudos, pesquisa, comunicacdo com outros professores e estudantes,
entre outros usos possiveis, para além da utilizacdo que represente o interesse
econOmico das grandes bigh techs da tecnologia.
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Technology and communication in 21st
century education

ABSTRACT

This article is an excerpt from the research carried out during the master's degree, in
the Postgraduate Program in Education (PPGE), research line Culture, Educational
Processes and Teacher Training at Unioeste, Francisco Beltrdo campus. The main
objective was to evaluate the appropriation and incorporation of Digital Information
and Communication Technologies (TDICs) by teachers in the municipal network of
Francisco Beltrdo (PR). The research was guided by historical-dialectical materialism and
as data collection instruments, questionnaires were conducted with 25 teachers,
leaders of 4th grade classes of Elementary School, who worked from 2020 to 2021. The
data were analyzed based on the content analysis technique, proposed by Bardin,
structured in three stages: pre-analysis, exploration of the material and treatment of
the results. The categories that elucidated the modes of appropriation of TDICs, the
challenges faced by teachers and the methodological strategies adopted to enable
emergency remote teaching were identified. The results indicate that, although ICTs
have become essential, in the pandemic context, the process of integrating these
technologies was permeated by improvisations and difficulties. We conclude that the
effective integration of ICTs into pedagogical practices requires collective effort and the
implementation of public policies aimed at equity in access to technologies, as well as
investments in school infrastructure and continuing education programs for teachers.
These measures are essential to transform ICTs into effective tools for innovation and
inclusion in the educational process.

KEYWORDS: Technological appropriation. Technological incorporation in education.
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Tecnologia y comunicacion en la educacion
del siglo XXI

RESUMEN

Este articulo es un extracto de la investigacién realizada durante la maestria, en el
Programa de Postgrado en Educacién (PPGE), linea de investigacion Cultura, Procesos
Educativos y Formacién de Profesores de la Unioeste, campus Francisco Beltrdo. El
objetivo principal fue evaluar la apropiacion e incorporacion de las Tecnologias de
Informaciéon y Comunicacién Digital (TDIC) por parte de los profesores de la red
municipal de Francisco Beltrdo (PR). La investigacion se orienté por el materialismo
histérico-dialéctico y, como instrumentos de recoleccién de datos, se realizaron
cuestionarios a 25 docentes, docentes de clases de 42 grado de la Ensefianza Primaria,
que trabajaron de 2020 a 2021. Los datos fueron analizados con base en la técnica de
andlisis de contenido, propuesta por Bardin, estructurada en tres etapas: preanalisis,
exploracion del material y tratamiento de los resultados. Se identificaron las categorias
que dilucidaron las formas de apropiacién de las TDIC, los desafios enfrentados por los
docentes y las estrategias metodoldgicas adoptadas para viabilizar la ensefianza remota
de emergencia. Los resultados muestran que, si bien las TIC se han vuelto esenciales, en
el contexto de pandemia, el proceso de integraciéon de estas tecnologias estuvo
permeado de improvisaciones y dificultades. Concluimos que la integracion efectiva de
las TIC en las practicas pedagodgicas requiere del esfuerzo colectivo y la implementacién
de politicas publicas orientadas a la equidad en el acceso a las tecnologias, asi como
inversiones en infraestructura escolar y programas de formacién continua para
docentes. Estas medidas son fundamentales para transformar los TDIC en herramientas
efectivas de innovacién e inclusion en el proceso educativo..

PALABRAS CLAVE: TDIC. Apropiacidn tecnoldgica. Incorporacion tecnolégica en la
educacién.
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