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Impacto da associacdo de duas
intervengoes educativas no
desenvolvimento de habilidade de
humaniza¢ao no cuidado

RESUMO

A humanizacgdo do cuidado é fundamental na pratica de Enfermagem, especialmente na
Atencdo Basica, onde o contato direto com o paciente exige habilidades de
comunicagao, empatia e decisdes centradas no individuo. Este estudo objetivou avaliar
o impacto de metodologias ativas, como a problematizacdo baseada no Arco de
Maguerez, a simulagdo pratica e o uso de recursos audiovisuais, no desenvolvimento de
habilidades de humanizacdo entre estudantes de nivel técnico em Enfermagem.
Participaram 24 estudantes, em sua maioria do sexo feminino e na faixa etaria de 19 a
21 anos. A intervengdo educativa incluiu discussdes em grupo, exibicdo de um curta-
metragem sobre humaniza¢do e simulagGes praticas com manequins e atores. Os
resultados mostraram melhorias significativas nas competéncias de comunicagdo clara
e empatica, bem como no respeito as opinides e escolhas dos pacientes. No entanto,
ndo foram observadas mudangas importantes em areas como capacidade de ouvir,
suporte emocional e envolvimento dos pacientes nas decisdes. As limitagdes incluem o
reduzido nimero de participantes e o curto periodo de avaliagdo pds-intervencao.
Conclui-se que a integracdo de metodologias ativas e recursos audiovisuais pode
contribuir para o aprimoramento das habilidades de humaniza¢do em estudantes de
Enfermagem, reforcando a importancia de estratégias educacionais inovadoras na
formagdo de profissionais competentes e humanizados.

PALAVRAS-CHAVE: Humanizacdo da Assisténcia. Educacdo em Enfermagem.
Metodologias Ativas.
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INTRODUGCAO

A humanizacdo do cuidado em saude é um principio essencial, sobretudo
na Atencdo Bdsica, na qual o contato direto com o paciente exige habilidades de
comunica¢do, empatia e decisdes centradas no individuo. Entretanto, muitos
profissionais de saude enfrentam dificuldades para incorporar praticas
humanizadas em seu dia a dia, seja em razdo de uma formacao tradicional mais
focada em aspectos técnicos ou pela falta de experiéncias praticas que estimulem
essa abordagem integral. Nesse sentido, a formacdo dos profissionais de
Enfermagem deve ir além do desenvolvimento de competéncias técnicas,
integrando metodologias que promovam a compreensdo e a pratica da
humanizag¢do no atendimento (BARBOSA et al., 2021; MARQUES et al., 2021).

Diversas metodologias ativas podem ser aplicadas no ensino, cabendo ao
professor selecionar aquelas que melhor fundamentem a prdtica em evidéncias
cientificas. Entre as estratégias efetivas para o ensino em saude, destaca-se a
problematizacdo a partir do Arco de Maguerez, dividida em cinco etapas
interligadas: (1) observacdo da realidade, (2) identificacdo dos pontos-chave, (3)
teorizacdo, (4) hipoteses de solucdo e (5) aplicacdo a realidade. Por meio dessa
metodologia, os estudantes sdo estimulados a buscar e construir conhecimento a
partir de problemas reais, promovendo uma transformacdo no processo de
ensino-aprendizagem. Isso permite uma aproximacdo dos estudantes com a
pratica assistencial, exigindo tomadas de decisdo que considerem aspectos
biopsicossociais dos individuos e da comunidade (DIAS; SANTOS; LOPES, 2022;
CORREIA; MELO, 2023).

No contexto do ensino de Enfermagem, a ado¢do de metodologias ativas,
como simulagbes praticas, estudos de caso e o uso de videos ou curtas-
metragens, tem se mostrado eficaz na promoc¢do de uma aprendizagem
significativa e no desenvolvimento de competéncias necessarias para um cuidado
humanizado. Estudos indicam que essas metodologias ndo apenas facilitam a
aquisicdo de conhecimento, mas também fomentam autonomia, raciocinio
clinico e resolucdo de problemas, elementos essenciais para uma pratica baseada
na humanizacdo (LEITE et al.,, 2023; NOGUCHI et al., 2022; FONTANA;
WACHEKOWSKI; BARBOSA, 2020).

A mediacdo do professor é crucial nesse processo, atuando como
facilitador que orienta os estudantes a refletirem criticamente sobre suas
experiéncias e a conectarem a teoria com a pratica clinica (SILVA; CAMACHO,
2023; RODRIGUES et al., 2023). A simulagdo pratica, em particular, destaca-se por
oferecer um ambiente seguro onde os estudantes podem vivenciar situacdes
reais de cuidado, aprimorando tanto habilidades técnicas quanto ndo técnicas,
como comunicacdo e tomada de decisdo (LIMA et al., 2023; OLIVEIRA; SANTOS;
FLORES, 2023).

Além disso, a utilizacdo de recursos audiovisuais, como videos sobre
humanizacdo, oferece uma oportunidade valiosa para explorar aspectos
emocionais, éticos e culturais do cuidado. Quando combinados a simulacdo
pratica, esses recursos permitem que os alunos vivenciem situacdes reais,
reflitam sobre suas acdes e desenvolvam competéncias fundamentais para a
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pratica humanizada (COLARES; OLIVEIRA, 2020; MOSCOSO et al., 2023). Ao
favorecer uma aprendizagem ativa e reflexiva, visa-se preparar os futuros
enfermeiros para atuar de forma competente e humanizada na pratica clinica
(PEREZ—RIVAS et al,, 2024; LIAW et al., 2023).

Nesse contexto, questiona-se: a integracdo do uso de videos sobre
humanizacdo com a simulacdo pratica pode influenciar a percepcao e as
competéncias dos estudantes de Enfermagem em relacdo ao atendimento
humanizado na Atencdo Basica? Assim, este estudo objetivou avaliar o efeito
dessa associacdo no desenvolvimento de habilidades e conhecimentos dos
estudantes de Enfermagem, promovendo uma pratica centrada no paciente e
alinhada aos principios da humaniza¢ao do cuidado.

FUNDAMENTACAO TEORICO-METODOLOGICA

Este relato de experiéncia descreve a implementacdo e a avaliacdo de uma
intervencdo educativa voltada ao desenvolvimento de habilidades de
humanizacdo do cuidado em estudantes de nivel técnico em Enfermagem. A
experiéncia foi desenvolvida com o objetivo de integrar metodologias ativas de
ensino — a problematizacdo baseada no Arco de Maguerez, a simulacdo pratica e
0 uso de recursos audiovisuais — para promover uma aprendizagem significativa
e o aprimoramento das competéncias necessarias para um cuidado centrado no
paciente.

A intervencdo foi realizada com 24 estudantes de uma instituicio de
ensino técnico em Enfermagem, localizada na regido do Triangulo Mineiro, em
Minas Gerais, Brasil, durante o segundo semestre de 2023. O planejamento da
intervencdo incluiu uma sequéncia didatica composta por discussGes em grupo,
exibicdo de um curta-metragem sobre humanizacdo e simulag¢Ges praticas,
utilizando manequins e alunos simulando situacdes reais de atendimento. Essas
atividades foram organizadas para estimular a reflexao critica, o raciocinio clinico
e a tomada de decisdo centrada no paciente, alinhando-se aos principios das
metodologias ativas de ensino-aprendizagem (MARQUES et al., 2021; LEITE et al.,
2023).

Para avaliar o impacto da intervencdo, aplicaram-se questionarios de
autoavaliacdo antes e apds as atividades educativas. Esses questionarios
buscaram mensurar o desenvolvimento de habilidades de humanizagdo, como
comunicacdo clara e empatica, respeito as opinides e escolhas dos pacientes,
capacidade de ouvir, suporte emocional e envolvimento dos pacientes nas
decisGes. A utilizacdo desses instrumentos permitiu captar as percepcdes e
autoavaliacGes dos estudantes em relacdo a sua pratica, oferecendo um
panorama sobre a eficcia da intervencao.

O relato enfatiza a importancia de manter a confidencialidade e o
anonimato dos participantes, em consonancia com o0s principios éticos
fundamentais em experiéncias educativas e pesquisas cientificas. Dessa forma, a
identificacdo da instituicdo e dos estudantes foi mantida em sigilo, resguardando
o respeito aos direitos de todos os envolvidos.
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Com essa fundamentacdo tedrico-metodoldgica, este relato busca
contribuir para a compreensdo da eficacia das metodologias ativas no contexto
do ensino técnico em Enfermagem, evidenciando seu impacto no
desenvolvimento de competéncias essenciais para uma pratica humanizada. A
reflexdo e a analise aqui apresentadas podem oferecer subsidios relevantes para
educadores e instituicdes, objetivando aprimorar praticas pedagdgicas e formar
profissionais mais capacitados para atender as demandas da atencdo a saude
centrada no paciente.

RELATO DE EXPERIENCIA

Na etapa de observacdo da realidade, os estudantes foram expostos a
videos que ilustravam diferentes situacdes de atendimento na Atencdo Basica,
evidenciando tanto boas praticas de humanizacdo quanto cendrios problematicos.
Os videos foram selecionados de modo a abordar aspectos cruciais do cuidado,
tais como a comunicacdo com pacientes, o acolhimento e a empatia. Apds a
exibicdo, solicitou-se aos estudantes que refletissem criticamente sobre as
situacOes apresentadas, identificando elementos que poderiam ser aprimorados
ou replicados na pratica assistencial.

Durante a etapa de levantamento dos pontos-chave, os estudantes foram
divididos em pequenos grupos para debater os aspectos observados nos videos.
Cada grupo identificou os principais desafios e oportunidades para a pratica
humanizada na Atencdo Basica. As discussGes foram registradas em um quadro
branco, consolidando pontos-chave em questdes de aprendizagem, como: “Quais
estratégias podem ser adotadas pelos profissionais de saude para garantir um
cuidado humanizado e centrado no paciente na Atencdo Bdsica?”.

A etapa de teorizacdo teve inicio apds a exibicdo do curta-metragem
“Humanizacdo e Acolhimento no Atendimento”, produzido pela equipe de
Treinamento e Desenvolvimento do Hospital Universitario de Jundiai. O curta,
com duragdo de 2 minutos e 36 segundos, foi utilizado como recurso pedagdgico
para exemplificar, de modo pratico e envolvente, a relevancia da humanizagdo no
atendimento em saude. Durante a exibicdo, os estudantes foram instigados a
observar atentamente as situacdes retratadas, anotando aspectos relevantes
para posterior andlise. A etapa de teorizagdo teve inicio apds a exibicdo do curta-
metragem “Humanizacdao e Acolhimento no Atendimento”, produzido pela
equipe de Treinamento e Desenvolvimento do Hospital Universitario de Jundiai.
O curta, com duracdo de 2 minutos e 36 segundos, foi utilizado como recurso
pedagdgico para exemplificar, de modo prdtico e envolvente, a relevancia da
humanizacdo no atendimento em saude. Durante a exibicdo, os estudantes foram
instigados a observar atentamente as situacdes retratadas, anotando aspectos
relevantes para posterior andlise.

Ao final da exibicdo, foi realizada uma roda de conversa mediada pelo
professor, na qual se discutiram os principais pontos do filme, incluindo uma
anadlise comparativa entre os cendrios de atendimento ndo acolhedor e acolhedor.
Na sequéncia, os estudantes foram incentivados a buscar, na literatura cientifica,
informacdes que pudessem embasar suas observacdes e o0s pontos-chave
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identificados. Eles tiveram acesso a livros, artigos cientificos e bases de dados on-
line. A apresentacdo das evidéncias encontradas por cada grupo foi seguida de
um debate aprofundado sobre praticas de humanizacdo e suas implicacGes no
atendimento em saude.

Com o término da teorizagdo, os grupos avangaram para a etapa de
elaboracdo das hipdteses de solucdo. Nesse momento, os estudantes sugeriram
estratégias e acdes que poderiam ser aplicadas para fortalecer a humanizacdo do
cuidado na Atencdo Basica, levando em conta tanto as situagGes evidenciadas
nos videos quanto as evidéncias cientificas discutidas. Dada a impossibilidade de
aplicacdo imediata no contexto real, os estudantes detalharam como essas acdes
poderiam ser implementadas durante o estdgio ou em sua pratica profissional
futura.

Por fim, a etapa de aplicacdo a realidade foi simulada mediante uma
atividade pratica. Os estudantes participaram de simulacdes de atendimento, nas
quais foram desafiados a incorporar as estratégias de humanizacao discutidas. As
simulacGes ocorreram em cendrios ficticios, porém proximos da realidade,
incluindo situacdes complexas comuns a Atencdo Basica. Cada estudante
desempenhou diferentes papéis (profissionais de saude, pacientes e familiares),
permitindo vivenciar, de forma integral, os desafios e oportunidades inerentes a
pratica humanizada.

Apds a conclusdo das etapas do Arco de Maguerez, realizou-se uma
segunda intervencdo educativa, dividida em duas fases. Na primeira fase, ocorreu
a demonstracdo pratica de como aplicar os conceitos de humanizagdo em um
cendrio simulado de atendimento na Atencdo Bdsica. Foram criadas situacdes
padronizadas, como consultas iniciais e visitas domiciliares, nas quais os
estudantes foram encorajados a aplicar estratégias de comunicacdo efetiva,
acolhimento e empatia. Utilizaram-se instrumentos bdsicos de atendimento,
fichas de casos clinicos e roteiros descrevendo as situacdes simuladas.

Na segunda fase, dedicou-se o treinamento pratico das habilidades
relacionadas a humanizacdo. Empregaram-se manequins e atores simulando
pacientes, de modo a reproduzir cendrios reais da Atencdo Basica, como
orientagcdes durante consultas de rotina e intervengbes em situacbes de
vulnerabilidade social. Cada estudante participou ativamente de pelo menos um
cenario, assumindo papéis diversos, tais como enfermeiro, paciente ou
acompanhante. Essa dinamica favoreceu uma imersdo pratica na humanizacgao,
evidenciando a importancia da comunicacdo e do cuidado centrado no paciente.

Os dados coletados foram inseridos e revisados no Microsoft Excel® para
garantir a consisténcia das informacdes. Em seguida, empregou-se o software
Statistical Package for the Social Sciences (SPSS, versdo 23) para andlise
estatistica. As respostas dos questionarios foram investigadas de acordo com os
critérios estabelecidos, buscando-se identificar a percepcao dos estudantes sobre
a humanizac¢do no atendimento.

A andlise descritiva foi utilizada para sintetizar as caracteristicas dos
participantes e suas respostas. As varidveis categoéricas foram apresentadas em
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frequéncias absolutas e relativas, enquanto as varidveis quantitativas foram
descritas por meio de medidas de tendéncia central (média) e de dispersao
(desvio-padrao), de acordo com a distribuicdo dos dados.

A andlise da autoavaliacdo sobre o desenvolvimento de habilidades de
humanizacdo no atendimento ocorreu por meio da comparacdao das médias de
escores antes e depois da intervencao, empregando-se o teste t de Student para
amostras pareadas. Foi adotado um nivel de significancia de p < 0,05.

RESULTADOS

CARACTERISTICAS DOS PARTICIPANTES

No que se refere ao perfil dos 24 estudantes de nivel técnico em
Enfermagem, constatou-se que a maior parte era do sexo feminino (91,7%), com
predominio da faixa etdria de 19 a 21 anos (62,5%), seguida pelos grupos de 16 a
18 anos (20,8%) e acima de 21 anos (16,7%). Em relacdo a experiéncia prévia na
area de saude, 16,7% dos estudantes tinham vivéncias em voluntariado e
cuidados de idosos, enquanto a maioria (75,0%) ndo possuia experiéncia anterior.
Outros aspectos de caracterizacdo dos participantes podem ser observados na
Tabela 1.

Tabela 1 - Caracteristicas sociodemograficas e experiéncia prévia dos estudantes de nivel
técnico em Enfermagem (N = 24)

Caracteristicas N (%)
Género Feminino 22 (91,7%)
Masculino 2 (8,3%)
Faixa Etaria 16-18 anos 5(20,8%)
19-21 anos 15 (62,5%)
Acima de 21 anos 4 (16,7%)
Experiéncia prévia na area de | Voluntariado e Cuidador de idosos 4 (16,7%)
saude Atendente de farmdcia 2 (8,3%)
Sem experiéncia 18 (75,0%)
Trabalho atual em saude Sim 5(20,8%)
Nao 19 (79,2%)
Motivagdo para o curso Interesse pessoal 14 (58,3%)
Influéncia familiar 5(20,8%)
Desejo de ajudar 5 (20,8%)

Fonte: Elaborada pela autora.

A maior parte dos estudantes (91,7%) é do sexo feminino, o que reflete a
tradicional feminizacdo da Enfermagem. A faixa etdria predominante (19 a 21
anos) sugere que muitos estdo ingressando no ensino técnico logo apds ou pouco
tempo depois de concluirem o ensino médio. A falta de experiéncia prévia na
area de saude (75%) ressalta a importancia de metodologias de ensino que
oferegam vivéncias reais ou simuladas para o desenvolvimento de habilidades
praticas (FONTANA; WACHEKOWSKI; BARBOSA, 2020; SILVA; CAMACHO, 2023).
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NUVEM DE PALAVRAS SOBRE ESTRATEGIAS DE HUMANIZAGAO

A discussdao em sala apds o questionamento “Quais estratégias podem ser
adotadas pelos profissionais de saude para garantir um cuidado humanizado e
centrado no paciente na Atencdo Basica?” resultou em uma nuvem de palavras
(Figura 1). Foi utilizada a biblioteca WordCloud, em Python, para gerar a imagem,
que destaca visualmente os termos mais recorrentes ou relevantes.

Figura 1 - Estratégias para garantir um cuidado humanizado e centrado no paciente na
Atencdo Basica

profissiona lI cgnflanga Autonomla
multl 1sc1pllna| a O
g ativa Comunlcagao

h u man 1%&@ do (J @&
Ulda d OBasica s

P ey Acolhimento l Equ1pe

Fonte: Elaborado pela autora.

Conforme observado na figura, ha énfase em conceitos como “Cuidado”,
“Comunicacdo”, “Empatia”, “Respeito” e “Acolhimento”, evidenciando a
consciéncia dos estudantes quanto a relevancia desses elementos no
atendimento. Tais termos estdo alinhados a literatura, que ressalta a importancia
de metodologias ativas, discussGes em grupo e simulacdes para desenvolver
profissionais capazes de atuar com empatia e respeito em diferentes situacées do
dia a dia assistencial (BARBOSA et al., 2021; LEITE et al., 2023).

ANALISE DE HABILIDADE DE HUMANIZAGAO ANTES E DEPOIS DA INTERVENGAO

A Tabela 2 apresenta a comparacdo das médias das autoavaliacbes dos
estudantes de Enfermagem acerca do desenvolvimento de habilidades
relacionadas a humanizacdo, antes e apds a intervencdo educativa. Ressalta-se
que foi utilizado o teste t de Student pareado, adotando-se p < 0,05 como nivel
de significancia.
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Tabela 2 — Comparacdo das médias das autoavaliagdes dos estudantes quanto as
habilidades relacionadas a humanizagdo (N = 24)

Variavel Média Pré- Média Pés- Diferenca P-valor
Intervengdo (+tDP) | Intervencgdo (+DP) | Média (IC95%)

Capacidade de ouvir 3,2 (+0,8) 3,4 (+0,7) 0,2(-0,1a0,5) 0,15
pacientes
Respeito as opiniGes 3,4 (£0,7) 3,6 (+0,6) 0,2(0,0a0,4) 0,05
e escolhas
Comunicagdo clara e 2,9 (£1,0) 3,2 (+0,9) 0,3(0,0a0,6) 0,04
empatica
Suporte  emocional 3,1(%0,9) 3,2 (+0,8) 0,1(-0,2a0,4) 0,50
a0s pacientes
Envolvimento dos 3,0 (+0,9) 3,1 (%0,8) 0,1(-0,2a0,4) 0,60
pacientes nas
decisbes

DP: Desvio-Padrao; IC 95%: Intervalo de Confianca de 95%.
Fonte: Elaborada pela autora.

Observou-se melhoria estatisticamente significativa (p < 0,05) na
habilidade de “Respeitar as opinides e escolhas” dos pacientes e na
“Comunicacdo clara e empdtica”. Esses achados corroboram estudos que
associam metodologias ativas, como a simula¢cdo, ao aprimoramento das
competéncias comunicacionais e atitudinais em Enfermagem (LIAW et al., 2023;
Wu et al., 2021).

Por outro lado, embora tenha havido um leve aumento nas médias das
demais variaveis (capacidade de ouvir, suporte emocional e envolvimento dos
pacientes nas decisdes), ndo se observaram diferencas estatisticamente
significativas (p > 0,05). Resultados semelhantes sdo relatados na literatura,
indicando que habilidades mais complexas, como suporte emocional, podem
demandar estratégias de ensino mais especificas e acompanhamentos de longo
prazo (PARK; KIM, 2022; PEREZ-RIVAS et al., 2024).

DISCUSSAO

A andlise do perfil dos estudantes evidenciou a predominancia do sexo
feminino (91,7%) e a concentragdo na faixa etaria de 19 a 21 anos, aspectos que
refletem a composicdo demogrdfica comumente observada em cursos de
Enfermagem (BARBOSA et al., 2021). A adocdo de metodologias ativas junto a um
publico jovem pode favorecer a autonomia e o engajamento, conforme apontado
por Leite et al. (2023). Embora parte dos estudantes (25%) tivesse algum tipo de
experiéncia prévia na area de salde, a maior parte (75%) ndo possuia vivéncia
pratica, sugerindo que estratégias como simulacdes e problematizacdo sejam
fundamentais para contextualizar e consolidar o aprendizado (DIAS; SANTOS;
LOPES, 2022).

As intervencdes realizadas foram baseadas em duas etapas principais: a
problematizacdo a partir do Arco de Maguerez e a simulagdo da pratica clinica. A
problematizacdo estimula a analise critica de situacBes reais, desenvolvendo a
reflexdo e a tomada de decisdo fundamentada em evidéncias (NOGUCHI et al.,
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2022). Ja a simulacdo pratica, com manequins e atores, aproxima os estudantes
de cendrios tipicos da Atenc¢do Basica, possibilitando o exercicio de habilidades
de comunicagdo, empatia e raciocinio clinico (LIMA et al.,, 2023; OLIVEIRA;
SANTOS; FLORES, 2023).

As caracteristicas sociodemograficas e a experiéncia prévia dos estudantes
de nivel técnico em Enfermagem chamam a atencdo por evidenciar que a maior
parte deles é do sexo feminino (91,7%), refletindo a tradicional feminizacdo da
profissdo no Brasil. Tal predominancia feminina pode influenciar tanto a dindmica
de aprendizado quanto a interacdo em sala de aula, como destacado por Barbosa
et al. (2021), que ressaltam a importancia de considerar questdes de género na
formacdao em Enfermagem.

No que diz respeito a faixa etdria, a maioria dos participantes (62,5%) esta
entre 19 e 21 anos, indicando que se encontram em uma fase de transicdo para a
vida adulta e para o desenvolvimento profissional. Essa idade é propicia a adogao
de metodologias ativas de ensino, pois, de acordo com Leite et al. (2023), jovens
adultos tendem a ser mais receptivos a abordagens educacionais que incentivem
a autonomia e o engajamento ativo no processo de aprendizagem.

Quanto a experiéncia prévia na drea da saude, 75% dos estudantes nao
tinham vivéncias anteriores, ao passo que 16,7% atuaram em voluntariado e
cuidados de idosos, e 8,3% como atendentes de farmacia. Embora a falta de
experiéncia pratica possa representar um desafio, também se mostra uma
oportunidade de inserir metodologias ativas que facilitem a contextualizacdo e a
construcdao do conhecimento. Segundo Fontana, Wachekowski e Barbosa (2020),
estudantes sem vivéncia prévia na area podem se beneficiar de atividades
praticas e simulacGes que os aproximem da realidade profissional.

Observa-se, ainda, que 79,2% dos participantes ndo trabalhavam na area
da saude no momento do estudo, o que reforca a necessidade de estratégias
educacionais voltadas para a integracdo entre teoria e pratica. Nesse cenario,
ferramentas como a problematizacdo e a simulacdo pratica podem ser
especialmente Uteis, possibilitando o desenvolvimento das competéncias
fundamentais para a atuagao profissional (SILVA; CAMACHO, 2023).

A motivagdo para ingressar no curso mostrou-se diversificada: 58,3% dos
estudantes tinham interesse pessoal, 20,8% foram influenciados pela familia e
20,8% demonstraram o desejo de ajudar. A prevaléncia de motivacao intrinseca é
um indicativo positivo, pois, segundo Noguchi et al. (2022), estudantes motivados
tendem a apresentar maior engajamento e melhor desempenho académico,
sobretudo quando envolvidos em metodologias ativas que estimulem
participagao e protagonismo.

Compreender o perfil sociodemografico e a experiéncia prévia dos
estudantes é determinante para o planejamento pedagégico. Ao conhecer essas
caracteristicas, os educadores podem adaptar as estratégias de ensino de modo
mais direcionado, otimizando a eficacia das intervencdes. Marques et al. (2021)
destacam que a personalizacdo de metodologias de ensino, pautada no perfil dos
estudantes, promove uma aprendizagem mais significativa e a formacdo de
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profissionais melhor preparados para enfrentar os desafios da pratica em
Enfermagem.

No contexto do ensino técnico em Enfermagem, a aplicacdo de
metodologias ativas representa um desafio, mas também traz beneficios notaveis.
Para superar o modelo de ensino tradicional, é fundamental que os instrutores
possuam habilidades, competéncia e abertura para implementar abordagens
pedagdgicas inovadoras, capazes de promover um ensino transformador e de
aperfeicoar as praticas dos futuros profissionais (SOUZA et al., 2023).

Em estudos comparativos envolvendo diferentes instituicdes, a adogdo de
metodologias ativas correlaciona-se a melhorias significativas na compreensao e
aplicacdo de conceitos, quando confrontada ao ensino tradicional (BOLELA et al.,
2022). Tais métodos fomentam um aprendizado mais dinamico e eficaz,
resultando em aperfeicoamento das habilidades praticas e tedricas dos alunos.

No presente estudo, adotaram-se duas estratégias metodoldgicas centrais:
a problematizacdo baseada no Arco de Maguerez e a simulagdo de praticas
clinicas na Atencdo Bdsica. A problematizacdo, ao promover a solucdo de
problemas reais por meio de reflexdo critica e tomada de decisdo, vem sendo
amplamente incorporada nos curriculos de Enfermagem devido a sua capacidade
de preparar os alunos para desafios profissionais (DIAS et al., 2022). Além disso,
essa abordagem incentiva uma analise aprofundada dos cendrios de cuidado e o
desenvolvimento de estratégias eficazes, bem como estimula a participacdo ativa
dos estudantes (NOGUCHI et al., 2022).

Os achados desta pesquisa apontam para um incremento nas habilidades
de humanizagdo apds a intervengao educativa, de acordo com as médias de
autoavaliacdo antes e depois da formacdo. A andlise das variaveis (Tabela 2)
revela evolugdo marcante em algumas dimensdes, sobretudo na comunicagdo
clara e empatica e no respeito as opinides e escolhas dos pacientes.

A varidvel “Comunicacdo clara e empatica” apresentou um aumento
estatisticamente significativo, passando de 2,9 (+1,0) para 3,2 (+0,9) (p=0,04).
Esse resultado converge com a literatura que evidencia a eficicia de
metodologias ativas e simulacdo para aprimorar as competéncias
comunicacionais dos estudantes de Enfermagem. Por exemplo, Liaw et al. (2023)
demonstraram que o emprego de inteligéncia artificial em simulagdes virtuais
pode aprimorar o desempenho em cuidados de salde e comunicacgdo
interprofissional. Complementarmente, Wu et al. (2021) apontaram que
programas educacionais baseados em simulacdo elevam a confianca dos alunos
na comunicagdo e na compreensdo do processo de Enfermagem.

O aumento observado na varidvel “Respeito as opinides e escolhas”
também foi relevante, com diferenca média de 0,2 (p=0,05). Ainda que
expressiva, tal melhora sugere que, para consolidar essa habilidade, podem ser
necessarias intervengdes mais extensas ou especificas. Segundo Kim et al. (2022),
a adocgdo de abordagens como a sala de aula invertida em treinamentos baseados
em simulacdo pode fortalecer a pratica colaborativa interprofissional,
contribuindo para o respeito as escolhas do paciente.
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Por outro lado, “Capacidade de ouvir pacientes”, “Suporte emocional aos
pacientes” e “Envolvimento dos pacientes nas decisdes” ndo apresentaram
avancgos estatisticamente significativos (p>0,05). Isso indica que, apesar de
positivas em determinados aspectos, as intervencdes ndao foram suficientes para
modificar substancialmente essas competéncias. Pesquisas sugerem que areas
como suporte emocional e envolvimento do paciente na tomada de decisdes
exigem estratégias formativas mais especificas e continuadas. Park et al. (2022)
verificaram que, embora métodos estruturados de comunicacdo, como o SBAR
(Situation-Background-Assessment-Recommendation), possam incrementar a
competéncia comunicativa, eles ndo necessariamente aprimoram habilidades
mais complexas, tais como a oferta de suporte emocional.

Além disso, Pérez-Rivas et al. (2024), ao comparar diferentes métodos de
debriefing em simulagBes clinicas, evidenciaram que o debriefing assistido por
video fortalece tanto a reflexdo quanto a satisfacdo dos estudantes, o que pode
favorecer o desenvolvimento de competéncias interpessoais mais solidas.

Portanto, embora a intervengdo educativa tenha alcangado bons
resultados em dimensdes como comunicacdo clara e respeito as opinides dos
pacientes, hd necessidade de um aperfeicoamento continuo das abordagens
pedagdgicas para ampliar competéncias relacionadas ao suporte emocional e a
inclusdo dos pacientes no processo decisério. Esses achados ressaltam a
relevancia de integrar métodos educativos mais abrangentes e interativos —
incluindo simula¢gGes mais complexas e debriefings aprofundados — a fim de
potencializar o desenvolvimento integral das competéncias de humanizacdo em
estudantes de Enfermagem.

LIMITACOES DO ESTUDO

Este estudo apresenta algumas limitacdes que devem ser consideradas.
Primeiramente, o numero reduzido de participantes limita a generalizacdo dos
achados para outros contextos e populacées mais amplas. Além disso, o periodo
curto entre a intervencdo educativa e a avaliacdo pds-teste impediu a observacao
da manutencdo dos efeitos a longo prazo. Pesquisas futuras, com amostras mais
robustas e acompanhamentos de maior duracdo, poderdo aprofundar a
compreensao acerca da persisténcia dos resultados obtidos e do processo de
aprendizagem dos estudantes.

CONSIDERAGOES FINAIS

A experiéncia aqui relatada evidenciou que o emprego de metodologias
ativas — como a problematizacdo, a simulacdo prdatica e o uso de recursos
audiovisuais — contribuiu de forma significativa para o desenvolvimento de
habilidades de humanizagdo em estudantes de nivel técnico em Enfermagem. A
exibicdo do curta-metragem, associada a discussdes mediadas, favoreceu a
reflexdo a respeito da importancia de uma comunicacao eficaz e do respeito as
opinides e escolhas dos pacientes, aspectos fundamentais para o cuidado
humanizado.
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As intervengbes educativas promoveram melhorias marcantes em
competéncias como a comunicacdo clara e empatica, reforcando a eficacia de
abordar elementos audiovisuais no processo de ensino-aprendizagem. Embora
tenham sido constatadas algumas limitacdes referentes ao numero de
participantes e ao intervalo de avaliagdo pés-intervencdo, os resultados sugerem
gue a adocao de praticas pedagdgicas inovadoras pode efetivamente aperfeicoar
a formacao de futuros profissionais de saude. Destaca-se, portanto, a relevancia
de estratégias educacionais que vao além do modelo tradicional, promovendo
aprendizagens significativas e preparando os estudantes para atuarem de forma
competente e humanizada na pratica clinica.
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Impact of Combining Two Educational
Interventions on the Development of
Humanization Skills in Care

ABSTRACT

Humanized care plays a critical role in Nursing practice, especially in Primary Care,
where direct patient contact requires communication skills, empathy, and person-
centered decision-making. This study aimed to investigate the impact of active
methodologies—such as problem-based learning according to the Maguerez Arch,
hands-on simulation, and audiovisual resources—on the development of humanization
skills among technical-level Nursing students. Twenty-four students participated, most
of them female and between 19 and 21 years old. The educational intervention
featured group discussions, a short film on humanization, and practical simulations with
mannequins and actors. Findings showed notable improvements in clear and
empathetic communication skills, as well as in respect for patients’ opinions and
choices. However, the analysis did not reveal significant changes in listening capacity,
emotional support, or patient involvement in decision-making. Limitations include a
small sample size and a brief post-intervention assessment period. The study concludes
that combining active methodologies with audiovisual resources can strengthen
humanization skills among Nursing students and highlights the value of innovative
educational strategies in training competent and compassionate professionals.

KEYWORDS: Humanized Care. Nursing Education.Active Methodologies.
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Impacto de Ila asociacion de dos
intervenciones educativas en el desarrollo
de habilidades de humanizacion en la
atencion

RESUMEN

La humanizacion de la atencidn resulta esencial en la practica de Enfermeria, sobre
todo en la Atencién Primaria, donde el contacto directo con el paciente exige
habilidades de comunicacion, empatia y toma de decisiones centradas en la persona.
Este estudio examind el impacto de metodologias activas, como la problematizacién
basada en el Arco de Maguerez, la simulacidon practica y el uso de recursos
audiovisuales, en el desarrollo de habilidades de humanizacion entre estudiantes de
nivel técnico en Enfermeria. Participaron 24 estudiantes, principalmente mujeres, con
edades entre 19 y 21 afos. El equipo organizd discusiones grupales, exhibié un
cortometraje sobre humanizacion y promovié simulaciones practicas con maniquies y
actores. El andlisis de los datos mostré mejoras significativas en la comunicacién clara y
empatica, asi como en el respeto a las opiniones y elecciones de los pacientes. Sin
embargo, no evidencié cambios relevantes en la capacidad de escuchar, el apoyo
emocional ni la participacidn de los pacientes en las decisiones. Este estudio involucré
un numero limitado de participantes y un periodo breve de evaluacién posterior a la
intervencion. Concluimos que la integracién de metodologias activas y recursos
audiovisuales impulsa el perfeccionamiento de las habilidades de humanizacion en
estudiantes de Enfermeria y subraya la relevancia de estrategias educativas
innovadoras para formar profesionales competentes y humanizados.

PALABRAS CLAVE: Humanizacion de la Asistencia. Educacién en Enfermeria.
Metodologias Activas.
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