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RESUMO

O amplo uso das tecnologias digitais esta transformando significativamente a maneira
como vivemos em diversos aspectos da vida social e profissional devido a sua difusdo,
alterando as formas de interagdo social. Nesse contexto, a incorporacdo dessas
tecnologias no ambiente de trabalho, nas escolas e em diversos contextos tornou-se
inevitavel, embora também possa desencadear problemas sociais e fisicos. E por isso
que cada vez mais pesquisadores buscam compreender as consequéncias negativas que
impactam a qualidade de vida dos trabalhadores devido ao uso intenso e a inser¢do das
tecnologias digitais no ambiente de trabalho. Surge entdo o conceito de tecnoestresse,
que é caracterizado como um estado psicolégico adverso associado ao uso das
tecnologias digitais ou a ameaca de seu uso futuro. Este artigo explora o fen6meno do
tecnoestresse no contexto da docéncia, tendo como objetivo é mapear os estudos
académicos realizados no periodo entre o ano de 2010 e 2020 sobre o tecnoestresse
em professores de matematica. Observa-se que, no Brasil, as pesquisas académicas e
cientificas relacionadas ao estudo do tecnoestresse sdo escassas, ressaltando a
necessidade de promover investigacdes sobre esse tema no ambito da docéncia, por
meio de programas de pods-graduagdo. Tais estudos podem contribuir para o
desenvolvimento de estratégias voltadas para o bem-estar dos professores na era
digital.

PALAVRAS-CHAVE: Mapeamento. Tecnoestresse. Tecnologias digitais.
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INTRODUCAO

A intensa utilizacdo das tecnologias digitais tem modificado o modo de
viver em muitos ambitos da vida social e de trabalho devido a sua disseminagdo
que tem permitido outras maneiras de interacdao social. Devido aos avancos
tecnoldgicos, até mesmo os limites geograficos deixaram de existir, pois a
televisdo, os computadores, os smartphones e a internet transcenderam esses
limites. Nesse sentido, a adogdo dessas tecnologias no ambiente de trabalho, nas
escolas e diferentes contextos tornou-se uma tendéncia inevitavel. Se pelo ponto
de vista das empresas e organizacGes as inovacles tecnoldgicas sdo fonte de
beneficios econ6micos, por outro, podem desencadear problemas sociais e
fisicos. Do ponto de vista social, a dependéncia excessiva de dispositivos
eletronicos, especialmente as tecnologias mdéveis como os tablets e smartphones,
pode levar ao isolamento social e abreviacdo das relacdes interpessoais, ja em
relacdo as implicacbes fisicas, a exposicdao prolongada a telas podem gerar
problemas posturais, disturbios do sono e problemas psiquicos, tais como
ansiedade, depressdo entre outros. Por essa razao, vem aumentando o numero
de pesquisadores que buscam compreender as consequéncias negativas que
afetam a qualidade de vida do trabalhador com a intensa utilizacdo e insercao
das tecnologias digitais no ambiente de trabalho.

O Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE, 2018), no ano de
2016, realizou a Pesquisa Nacional por Amostras de Domicilios Continua (PNADC)
e constatou que 77,1% da populagdo, com 10 anos ou mais, possui celular
préprio, sendo que pessoas entre 25 e 34 anos os utilizam mais, chegando a um
percentual de usuarios de 88,6%. Outro dado relevante da pesquisa é que quanto
maior a idade, menor a concentragdo no uso de smartphones, pois foi registrado
60,9% de pessoas com idades acima de 60 anos que utilizam celular. Esse
resultado aponta para uma relacdo clara entre idade e adogdo de tecnologia,
evidenciando que a utilizacdo de smartphones é mais intensa entre as geracdes
mais jovens e tende a diminuir a medida que as pessoas envelhecem. Esse fato
pode ser atribuido a uma série de fatores, incluindo a atividade laboral
desempenhada, familiaridade com a tecnologia, preferéncias individuais e
possiveis barreiras fisicas ou cognitivas que podem afetar o uso de dispositivos
moveis entre os idosos.

Nesse sentido, ao voltar o olhar para o trabalho docente, Papert (2008)
destaca que é comum os cursos de formacao se configurarem estritamente em
espacos de “treinamento” quanto as habilidades técnicas para o uso das
ferramentas, o que n3o é suficiente. E importante que os espacos formativos de
professores abordem maneiras de ensinar, de modo a desenvolver as
competéncias necessarias a resolucao de problemas vivenciados no mundo real a
partir das tecnologias digitais.
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Desta forma, observa-se a necessidade de discutir sobre as mudancas que
as tecnologias digitais vém provocando na vida profissional dos professores, pois
estas podem desencadear sentimentos negativos aqueles que ainda ndo se
sentem a vontade utilizando as ferramentas digitais e aqueles que,
repentinamente, se viram imersos nas tecnologias digitais durante a maior parte
do seu tempo de trabalho didrio. Entre os efeitos negativos, devido a essa
insercdo das tecnologias digitais na rotina de trabalho, encontra-se o estresse
tecnolégico, pois essa invasdo das tecnologias digitais deu origem ao aumento do
estresse no local de trabalho e de instabilidade no equilibrio trabalho-vida.

7

Esse tipo de estresse é abordado na literatura através do termo
tecnoestresse, que ¢é conceituado por Salanova (2003) como um estado
psicoldgico negativo relacionado com o uso de tecnologias digitais ou com a
ameaca de seu uso futuro. No Brasil, o termo tecnoestresse surgiu por volta dos
anos 90, quando as pessoas comegaram a ter mais acesso a internet, aos
notebooks e aos smartphones; entretanto, a sociedade brasileira ainda nao
considera o tecnoestresse como doenga, mas sim como um vicio tecnolégico, o
que dificulta o diagndstico para um tratamento eficaz.

Outrossim, os fatores que geram o estresse sdo muitos, segundo Castells
(2016), os profissionais da rede publica de ensino sdo afetados pelo estresse em
decorréncia de aspectos especificos como: o0 excesso de tempo em sala, a falta de
tempo para planejar as aulas, a desvalorizacdo profissional, a auséncia de apoio
institucional, a falta de apoio da familia e dos alunos e a formacdo inicial
insuficiente frente as demandas que surgem com a globalizacdo econOmica,
politica, social e cultural, o que pode gerar o tecnoestresse. Desta forma,
percebe-se que este fendmeno tem repercussdes profundas nos saberes, praticas
e sujeitos, dentro e fora do contexto escolar. As praticas pedagdgicas, por
exemplo, podem ser impactadas, exigindo que os educadores estejam em
constante adaptacdo as novas tecnologias, o que por vezes gera ansiedade e
sobrecarga.

Para mitigar esses efeitos é importante que se invista em pesquisas sobre
o tecnoestresse no contexto da docéncia. Por isso, o objetivo desse artigo é
mapear os estudos académicos realizados no periodo entre o ano de 2010 e 2020
sobre o tecnoestresse em professores de matematica. A seguir, serd
apresentado o mapeamento das pesquisas relacionadas a tematica que foi
realizado, oferecendo uma visdo abrangente das investigacdes e analises
académicas sobre este fend6meno. Esta compilacdo de estudos proporcionara
insights sobre as implicacdes do uso intensivo das tecnologias digitais no
ambiente de trabalho, delineando as questdes criticas e os desafios enfrentados
pelos trabalhadores, bem como sinalizando caminhos para futuras pesquisas e
estratégias que possam promover o bem-estar dos profissionais da educacdo na
era digital.

CAMINHOS METODOLOGICOS

Revista Transmutare, Curitiba, v. 9, €17662, p. 1-18, 2024.


http://creativecommons.org/licenses/by/4.0/

ARTr

RevistaTransmutare

Pagina | 4

Para essa pesquisa realizou-se um mapeamento na Biblioteca Digital
Brasileira de Teses e DissertacGes (BDTD) e no portal de revistas brasileiras
Scientific Electronic Library Online (SciELO) com o intuito de encontrar teses,
dissertacOes e artigos que abordassem a temadtica a ser estudada. Optou-se por
fazer o levantamento de dissertacGes e teses no site da Biblioteca Digital
Brasileira de Teses e Dissertacdes (BDTD) por ser o banco oficial de repositério de
pesquisas nacionais, e no portal SciELO por concentrar todos os artigos
publicados em revistas nacionais.

Para tanto, buscou-se nos titulos e nos resumos de teses dissertagdes e
artigos, os seguintes descritores: tecnostress; tecnoestresse. Ao final dessa busca
encontrou-se 11 trabalhos, sendo 5 dissertacdes disponiveis na Biblioteca Digital
Brasileira de Teses e DissertacGes (BDTD) e 6 artigos disponiveis no portal SciELO
porém trés trabalhos estavam repetidos, e uma dissertacdo foi escrita pela
autora desse artigo e, portanto, ndo serd analisada. Destaca-se que nenhuma
tese foi encontrada no mapeamento realizado. Dessa forma, selecionou-se sete
trabalhos que estdo organizados no quadro 1 de acordo com a ordem encontrada
na busca, sendo que quatro sdo dissertacdes e trés sdo artigos.

Quadro 1: Dissertacg0es e artigos selecionados

Titulo Autor Dissertacdo/Artigo Ano
Tecnoestresse e suas relagdes com = Loyola, Luiz D 2016
resiliéncia, motivacdo e Carlos Mota
produtividade da tecnologia da
informacao
Os efeitos da lideranga e do vicio Sousa, D 2017
em internet no estresse causado Rogério
pelas tecnologias da informagao Luciano de
Reflexos do tecnoestresse sobre o Ferreira, D 2017
comportamento organizacional Aline Silva
Tecnoestresse em trabalhadores Vieira, Lia D 2020
que utilizam tecnologias da Severo
informacdo e comunicagdo:
relagdo demandas-recursos
Tradugdo, adaptacdo e exploragao Carlotto, A 2010
de propriedades psicométricas da Mary
escala de tecnoestresse (RED/TIC) = Sandra; Cam
ara, Sheila
Gongalves.
O tecnoestresse em trabalhadores Carlotto, A 2010
que atuam com tecnologia de Mary
informagdo e comunicagdo Sandra; Cam
ara, Sheila
Gongalves.
Fatores de risco do tecnoestresse Carlotto, A 2010
em trabalhadores que utilizam Mary
tecnologias de informacgdo e Sandra; Cam
comunicagdo ara, Sheila
Gongalves.

Fonte: as autoras (2022).
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A seguir, sera realizado um detalhamento das dissertacGes e artigos que
foram selecionadas, bem como uma analise da relacdo entre estas e a presente
pesquisa.

DESCRIGCAO DOS ESTUDOS

Esta secdo estd estruturada em torno da percepcdo e discussdo dos estudos
mapeados. Cada segmento é dedicado a analise de um estudo, oferecendo uma
panoramica detalhada dos temas e teorias presentes nos trabalhos investigativos.
A sistematizacdo foi elaborada de forma a permitir uma leitura fluida e
compreensiva, culminando em uma visdo holistica sobre o cendrio atual da
pesquisa sobre o assunto.

Dissertacdo 1 - Reflexos do tecnoestresse sobre o comportamento organizacional

*Objetivo: analisar os reflexos do tecnoestresse no Comportamento
Organizacional.

eContexto do estudo: pesquisa com abordagem quantitativa realizada com
trabalhadores que utilizam tecnologia digital no seu trabalho.

Essa dissertacdo discute as consequéncias da adesdo das tecnologias digitais
pelas empresas, as quais buscam cada vez mais elevar sua produtividade e os
resultados através de recursos tecnoldgicos. Porém, segundo a autora, ao passo
qgue a tecnologia melhora a qualidade e a produtividade na rotina dos
trabalhadores, o seu uso excessivo pode levar ao estresse tecnoldgico conhecido
como tecnoestresse. Este estudo analisou os reflexos do tecnoestresse no
Comportamento Organizacional, a partir de uma abordagem quantitativa, em
que foram analisadas as respostas de 331 questionarios.

A autora dessa dissertacdo, ao citar Albertin (2009), diz que “diante desse
novo cendrio, o uso de tecnologia da informacdo acaba por exigir outras
capacidades profissionais, sobretudo em funcdo da mudanca do perfil dos
clientes(...)” (Ferreira, 2017, p. 21) o que inclui os professores, que hoje
trabalham com estudantes nativos digitais. Por essa razdo, é necessario adaptar-
se ao cotidiano tecnoldgico desses estudantes para que seja possivel legitimar o
uso das ferramentas digitais, tdo presentes na vida dos alunos, como potencial
pedagdgico.

Ferreira (2017) também destaca que diante das rapidas transformacg&es
tecnoldgicas, os trabalhadores tém congregado ao seu cotidiano, muitas
interacGes virtuais, como a comunicacdo nao presencial intermediada por e-mail,
telefone e videoconferéncia. Essas mudancas no cotidiano de trabalho dos
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professores foram muito acentuadas a partir do ano de 2020 em virtude da
implementacdo no ensino remoto, que se fez necessaria devido a pandemia de
Covid-19, mas a autora afirma que, apesar dos beneficios das tecnologias digitais
nas suas mais diversas formas de utilizacdo, podem ocorrer impactos negativos
decorrentes do seu uso excessivo, que desencadeiam problemas fisicos e
psicoldgicos relacionados com o mau uso dessas ferramentas. Tarafdar e seus
colaboradores (2007) afirmam que com o aumento do uso das tecnologias
digitais nas empresas, cresce também os inimeros depoimentos de profissionais
gue ndo conseguem se adaptar as novas tecnologias inseridas na rotina de
trabalho dentro do ambiente organizacional e que ficam sujeitos ao
tecnoestresse.-

Esse fato, também foi apontado por Ferreira (2017) que diz que “(...) as
insercdes da TIC muitas vezes resultam em manter os funciondrios
constantemente “conectados" por meio de e-mail, internet e telefone, o que
gera a sensacdo de estar o tempo todo a disposicdo da organizagdo, como se
estivessem sob supervisdo constante ou de plantdo” (Tarafdar et al., 2007 apud
Ferreira, 2017, p. 89). Ela ainda ressalta que a realizacdo de varias tarefas
simultdneas por longos periodos pode, contudo, levar ao esgotamento do

trabalhador, afetando consequentemente, sua produtividade.

Dentre os resultados dessa pesquisa, destaca-se aqueles que possivelmente
possam acontecer com os professores que estdo vivenciando o ensino remoto
e/ou hibrido: identificou-se que para boa parte dos profissionais as tecnologias
da informacgdo e comunicacgdo utilizadas para o trabalho podem gerar sobrecarga
de informacdo e sensacdo de invasdo de privacidade pela constante
disponibilidade e acessibilidade, inclusive fora da carga do hordrio laboral. Por
esse motivo, a pesquisa sugere a necessidade da criacdo de politicas de recursos
humanos que promovam a qualidade de vida dentro e fora do ambiente de
trabalho, equilibrando assim os conflitos entre o Trabalho e a Familia.

DISSERTACAO 2 - TECNOESTRESSE E SUAS RELACOES COM RESILIENCIA,
MOTIVAGAO E PRODUTIVIDADE DA TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

eObjetivo: analisar os efeitos dos fatores inibidores de tecnoestresse e seus
impactos na motivacao intrinseca e produtividade pela Tecnologia da Informacao.

eContexto do estudo: pesquisa com abordagem quantitativa realizada com
trabalhadores que utilizam tecnologia digital no seu trabalho.

Essa dissertacdo teve como objetivo analisar os efeitos dos fatores
inibidores de tecnoestresse e seus impactos na motivagdo intrinseca e
produtividade pela Tecnologia da Informagdo. Em seus objetivos especificos, o
autor esclarece que pretende identificar se existe influéncia da resiliéncia
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individual, da motivacdo extrinseca e da dependéncia tecnoldgica diante da
tecnosobrecarga e tecnoinvasdo, bem como pretende evidenciar se a
produtividade pera Tecnologia da Informagdo e a motivacdo intrinseca podem
sofrer influéncia da tecnosobrecarga e tecnoinvasao.

Ao justificar a relevancia do seu estudo, o autor diz que o uso das
tecnologias digitais pode gerar reacdes negativas, pois exigem um constante
ajustamento perante o rdpido avanco dessas tecnologias. Tal fato também pode
acontecer com os professores que necessitam utilizar ferramentas tecnoldgicas
em seu cotidiano de trabalho, seja para fins pedagégicos ou ndo. O autor ainda
afirma que uma das principais consequéncias do uso excessivo da internet no
trabalho é a diminuicdo de sua produtividade, pois ha uma tendéncia de
isolamento na organizagao.

O conceito de tecnoestresse utilizado nessa pesquisa é do psicélogo Craig
Brod, criador do termo e que diz que o tecnoestresse se refere ao impacto
negativo sobre atitudes, pensamentos, comportamentos ou fisiologia do corpo
que é causado por tecnologias (AYYAGARI et al.,, 2011, WEIL; ROSEN, 1997).
Também cita Morita (1999) para explicar que o tecnoestresse pode ser originado
pela adaptacdo causada pela falta de habilidade de lidar com a tecnologia em
mudanca, o que justifica a relevancia de pesquisas acerca do tecnoestresse em
professores.

No capitulo sobre os procedimentos metodoldgicos, explica-se que se trata
de uma pesquisa de carater quantitativo em que foram aplicados 502
questionarios para respondentes por conveniéncia, dos quais foram excluidos
148 por nao atenderem os critérios da pesquisa de trabalharem com a utilizacado
de Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo para o trabalho. A amostra foi
caracterizada de acordo com as informacdes a respeito da idade, género, tempo
de empresa, setor da empresa, estado civil, quantidade de filhos e tempo médio
de deslocamento para o trabalho.

Dentre os resultados dessa pesquisa, destaca-se aquele que fala sobre a
influéncia negativa da tecnoinvasdo sobre a produtividade, que foi confirmada
neste estudo. O autor defende que esse resultado significa que a invasdo de
privacidade que acontece pelo excesso de uso das tecnologias digitais cria uma
indefinicdo de fronteiras relacionada entre o contexto de trabalho e vida pessoal,
pois os funciondrios sentem que estdo constantemente conectados através de e-
mails e dispositivos sem fio, podendo ser alcancados em qualquer lugar e a
qualquer hora.

Por fim, como alternativas para o tecnoestresse, o autor dessa pesquisa
defende a importancia de desenvolver reflexdes a partir dos gestores sobre a
conscientizacdo do planejamento e administracdo do tempo por parte dos
colaboradores para que as tarefas sejam realizadas dentro do periodo acordado
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com a empresa, o que também pode ser uma alternativa no cotidiano de
trabalho dos professores.

DISSERTACAO 3 - TECNOESTRESSE EM TRABALHADORES QUE UTILIZAM
TECNOLOGIAS DA INFORMAGCAO E COMUNICAGAO: RELAGAO DEMANDAS-
RECURSOS

*Objetivo: avaliar o tecnoestresse em trabalhadores que utilizam as Tecnologias
da Informacdo e Comunicacdo em suas atividades de trabalho.

eContexto do estudo: pesquisa com abordagem quantitativa realizada com
trabalhadores que utilizam tecnologia digital no seu trabalho.

Esta dissertacdo foi organizada em dois artigos de delineamento
observacional, transversal e analitico e teve como objetivo avaliar o
tecnoestresse em trabalhadores que utilizam as Tecnologias da Informacao e
Comunicacdo em suas atividades de trabalho. Para a realizacdo dessa pesquisa,
participaram 213 trabalhadores e, a partir dos dados que emergiram, elaborou-se
o artigo | denominado “Demandas e recursos de trabalho como preditores do
Tecnoestresse em trabalhadores que utilizam as tecnologias de informacdo e
comunicacdo (TICs)” que teve como objetivo identificar o papel das demandas e
recursos de trabalho para o tecnoestresse e suas dimensdes.

Para este primeiro artigo, foram utilizados um questionario contendo dados
sociodemograéficos e laborais, a escala de Tecnostresses (RED/TIC) e a escala de
Demandas/Recursos de TIC. A partir desses instrumentos de pesquisa, a autora
constatou modelos preditores compostos pelas varidveis: controle, falhas na
comunicacdo, sobrecarga, recursos tecnoldgicos, expectativas de aprendizagem,
monitoramento e aborrecimentos.

O artigo Il escrito na dissertacdo de Vieira (2020), foi intitulado “Testando
efeitos indiretos de fatores de personalidade na relacdo entre tecnoestresse e
sobrecarga no trabalho” e teve como objetivo investigar os efeitos indiretos das
variaveis da personalidade entre a sobrecarga no trabalho e o tecnoestresse.
Assim como no primeiro artigo, foram utilizados como instrumentos de pesquisa
um questiondrio contendo questdes sociodemograficas e laborais, a escala
RED/TIC, a escala Demandas /Recursos de TIC e Marcadores Reduzidos para a
Avaliacdo da Personalidade, sendo que se identificou que a dimensao
extroversao exerceu efeito indireto na relagdo entre a sobrecarga no trabalho e o
tecnoestresse.

No ano de 2017, a autora do presente artigo realizou a sua primeira
pesquisa sobre tecnoestresse em professores de matematica, que objetivou
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identificar a presenca do tecnoestresse em um coletivo de professores de
matematica da rede publica de ensino, através da adaptacdo da escala RED/TIC,
assim como apresentar o discurso dos professores sobre concepgées do ensinar
no contexto das tecnologias digitais, a partir da andlise da questdao aberta. A
escala RED/TIC, que também foi utilizada por Vieira (2020) em sua dissertagdo,
foi proposta por Salanova et al (2004), e tem como base, o modelo tedrico da
Psicologia Social do Trabalho, no campo da intervencao psicossocial e saude do
trabalhador. Baseia-se no modelo RED (Recursos, Emocdes/Experiéncia,
Demandas), que entende o estresse como um processo interacional entre as
demandas do ambiente de trabalho e os recursos ambientais e pessoais de que
dispde o sujeito para seu enfrentamento (SALANOVA, et al, 2004). A escala é
composta por um questiondrio fechado, organizado em quatro dimensdes
(descrenca, ansiedade, fadiga e ineficacia) e cada uma com quatro questdes.

A partir da andlise dos dados obtidos que partiu da aplicacdo da escala
RED/TIC nessa primeira pesquisa realizada com professores de matematica, foi
possivel constatar que tais professores estdo propensos a sofrerem com o
tecnoestresse, além de ter apontado diferencas significativas de tecnoestresse
entre o coletivo de professores com menos de 40 anos e o coletivo de
professores com 40 anos ou mais. Esses resultados podem estar relacionados ao
fato de um dos grupos de professores (idade inferior a quarenta anos) terem
nascido, em sua maioria, a partir da década de 80, caracterizada pela era da
informacao.

DISSERTAGAO 4 - OS EFEITOS DA LIDERANCA E DO VICIO EM INTERNET NO
ESTRESSE CAUSADO PELAS TECNOLOGIAS DA INFORMAGAO

eObjetivo: analisar os efeitos da lideranca e do vicio em internet no
tecnoestresse.

eContexto do estudo: pesquisa com abordagem quantitativa realizada com
trabalhadores que utilizam tecnologia digital no seu trabalho.

Essa dissertacdo analisou os efeitos da lideranca e do vicio em internet no
tecnoestresse, a partir de uma abordagem quantitativa com corte transversal
Unico. Foram aplicados 379 questionarios em profissionais usudrios de tecnologia
da informacgao.

O autor aponta que o avango tecnoldgico que facilitou o acesso a
comunicacdo entre colaboradores em uma empresa, pode se tornar intenso ao
ponto de deixar esses profissionais propensos a desenvolver o tecnoestresse,
pois a rotina de trabalho pode ser realizada em qualquer espaco que contenha
acesso digital.
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Segundo o autor dessa dissertacdo, os funcionarios que trabalham em um
ambiente informatizado, sdo suscetiveis a experimentar niveis mais elevados de
estresse, devido ao aumento da carga de trabalho, a multitarefa, a uma
incapacidade de se manter com ou adaptar-se a tecnologia e devido a ameaca de
ser substituido pela tecnologia, a compulsdo para trabalhar de forma rdpida e
responder imediatamente aos pedidos do local de trabalho e a necessidade de
treinamento frequente.

Os resultados desse estudo indicam que os estilos de lideranga influenciam
de forma positiva o tecnoestresse, pois o autor acredita que o lider que é
inspirador, visionario, e possui padrdes carismaticos, indica que o lider pode usar
de suas habilidades para gerenciar situacdes do tecnoestresse podendo
minimizar os impactos do tecnoestresse sobre os seus liderados. Tal resultado
pode vir a colaborar com os estudos sobre o tecnoestresse em professores, uma
vez que a equipe gestora das escolas exerce esse papel de lideranga frente aos
professores e pode vir a contribuir para o enfrentamento do tecnoestresse, mas
para isso é importante que os gestores se apropriem desse conceito e passem
por formacdes.

Os trés artigos sobre tecnoestresse encontrados na base de dados Scielo
foram publicados no ano de 2010 por Mary Sandra Carlotto, que é doutora em
Psicologia Social, professora e pesquisadora do Laboratério de Ensino e Pesquisa
em Psicologia do Curso de Psicologia e do PPG em Saude Coletiva -
ULBRA/Canoas e por Sheila Gongalves Camara, que é doutora em Psicologia,
professora e pesquisadora do Laboratdrio de Ensino e Pesquisa em Psicologia do
Curso de Psicologia e do PPG em Saude Coletiva - ULBRA/Canoas. A seguir, serdo
abordados os principais pontos de cada artigo.

ARTIGO 1 - TRADUGAO, ADAPTAGAO E EXPLORAGAO DE PROPRIEDADES
PSICOMETRICAS DA ESCALA DE TECNOESTRESSE (RED/TIC)

eObjetivo: validar a Escala de Tecnoestresse — RED/TIC para utiliza-la como
ferramenta de avaliacdo do tecnoestresse.

eContexto do estudo: pesquisa com abordagem quantitativa realizada com
trabalhadores que utilizam tecnologia digital no seu trabalho.

Este artigo foi publicado na revista Psicologia em Estudo e trata da utilizagdo
da Escala de Tecnoestresse — RED/TIC como ferramenta para avaliar o
tecnoestresse a partir de um modelo tedrico de quatro dimensdes: fadiga,
ansiedade, descrenca e ineficacia. Para isso, foi realizado um processo de
validacdo da escala a partir da pratica da traducdo, retro traducdo, adaptacdo,
pré-teste, validade de contelddo e construto, andlise de consisténcia interna e
confiabilidade. Tal artigo foi balizador da primeira pesquisa sobre tecnoestresse
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feita pela autora desta tese que aprofundou o estudo sobre essa escala e buscou
uma adaptacdo da mesma para aplicar em professores de matematica.

ARTIGO 2 - O TECNOESTRESSE EM TRABALHADORES QUE ATUAM COM
TECNOLOGIA DE INFORMAGAO E COMUNICAGAO

eObjetivo: identificar a existéncia de associacdo entre as dimensdes do
tecnoestresse e as varidveis demograficas, laborais e psicossociais em
trabalhadores que utilizam TIC.

eContexto do estudo: pesquisa com abordagem quantitativa realizada com
trabalhadores que utilizam tecnologia digital no seu trabalho.

Este artigo foi publicado na revista Psicologia, ciéncia e profissdo e, de
acordo com as autoras, o objetivo deste estudo foi identificar a existéncia de
associacdo entre as dimensdes do tecnoestresse e as varidveis demograficas,
laborais e psicossociais em trabalhadores que utilizam TIC em 368 pessoas de
instituicoes de trabalho localizadas em Porto Alegre, RS e regido metropolitana.
Nessa pesquisa, as autoras colocaram em prdtica a Escala de Tecnoestresse —
RED/TIC que, anteriormente, as mesmas traduziram e adaptaram para ser
utilizada no Brasil. Além da escala, foi utilizado um questionario para o
levantamento de varidveis demograficas, laborais e psicossociais.

Os resultados evidenciam que as mulheres apresentam médias mais
elevadas nas dimensdes de descrenca e ansiedade. Também foram identificadas
associacGes principalmente no conjunto de varidveis psicossociais e, em menor
proporcdo, nas varidveis laborais. Os resultados indicam a necessidade de
intervencdo em nivel de prevencdo, tendo em vista que o maior valor médio
obtido foi na dimensao de fadiga, seguido pela de ansiedade.

ARTIGO 3 - FATORES DE RISCO DO TECNOESTRESSE EM TRABALHADORES QUE
UTILIZAM TECNOLOGIAS DE INFORMAGAO E COMUNICAGAO

eObjetivo: identificar fatores de risco ao tecnoestresse sociodemograficos,
laborais e psicossociais em trabalhadores.

eContexto do estudo: pesquisa com abordagem quantitativa realizada com
trabalhadores que utilizam tecnologia digital no seu trabalho.

Publicado na revista Estudos de Psicologia, este estudo objetivou identificar
fatores de risco ao tecnoestresse sociodemograficos, laborais e psicossociais em
668 trabalhadores de organizacGes de Porto Alegre (RS) e regido metropolitana.
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As autoras utilizaram a Escala de Tecnoestresse (RED/TIC) e um questionario para
levantamento das demais varidveis, sendo que o resultado obtido com relacdo a
dimensdo de “Descrenca” estabeleceu um perfil de risco constituido por
mulheres, com filhos e escolaridade em nivel de ensino médio. A dimensdo de
“Fadiga” constituiu-se por mulheres, sem companheiro, com mais horas de
utilizacdo de e-mail, internet e intranet. J& com relacio a “Ansiedade”,
identificou-se um perfil de mulheres, com filhos, com ensino médio e que
utilizam celular. Mulheres, com idade mais elevada, com companheiro, filhos e
que utilizam celular e maior nimero de horas com TIC fora do hordrio de
trabalho formaram o perfil da “Ineficacia”. Nao optar por trabalhar com TIC,
insatisfacdo e ndo realizacdo com o trabalho associaram-se as quatro dimensées
do tecnoestresse.

PERCEPCOES SOBRE OS ESTUDOS

As dissertacGes e artigos mencionados abordam o tema tecnoestresse e
exploram diferentes aspectos do tecnoestresse e suas implicacdes no
comportamento organizacional, na resiliéncia, na motivacao, na produtividade e
na saude mental dos trabalhadores que utilizam tecnologias digitais.

A dissertacdo 1 investiga como o tecnoestresse afeta o comportamento dos
funcionarios em um contexto organizacional. Isso pode incluir o impacto nas
relacbes interpessoais, no desempenho e na satisfacdo no trabalho, o que vai ao
encontro da investigacdo realizada na dissertacdo 2 que se concentrou em
entender como a resiliéncia, a motivacdo e a produtividade dos trabalhadores de
Tl sdo afetadas pelo tecnoestresse. Nesta pesquisa pode-se perceber que a
capacidade de lidar com o estresse, a motivacdo para realizar tarefas
tecnolégicas e a eficdcia no trabalho sdo influenciadas pelo uso extensivo de
tecnologias digitais.

Também é discutida na dissertacdo 3 a relacdo entre as demandas impostas
pelo uso de tecnologias digitais e os recursos disponiveis para os trabalhadores.
Isso pode incluir a carga de trabalho, a disponibilidade de apoio técnico e as
consequéncias para a saude mental dos trabalhadores. Percebe-se que, o uso
excessivo das tecnologias digitais afeta diretamente a produtividade e
comportamento dos funciondrios, como também foi percebido nas dissertacdes
mencionadas anteriormente e que vao ao encontro dos resultados obtidos na
dissertacdo 4. Tal pesquisa investigou como a lideranca dentro de organizacdes e
0 vicio na internet influenciam o nivel de estresse relacionado ao uso de TICs.
Nesse sentido, foi possivel perceber que os lideres podem mitigar ou agravar o
tecnoestresse em suas equipes.

Os artigos analisados no mapeamento sdo estudos empiricos que
investigam a validade e a aplicabilidade de escalas de medicdo do tecnoestresse,
bem como os fatores de risco associados ao seu desenvolvimento e que também
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evidenciam que as tecnologias digitais podem afetar o comportamento, a
produtividade e a saude fisica e mental dos trabalhadores. Em conjunto, essas
pesquisas contribuem para uma compreensdo mais ampla do tecnoestresse e
suas implicacdes nas organiza¢des, na salude mental dos trabalhadores e nas
estratégias de gestdo eficazes para lidar com esse desafio crescente no ambiente
de trabalho contemporaneo.

Além das dissertacOes e artigos mencionados, é relevante observar que o
mapeamento realizado até o momento nao inclui estudos especificos focados em
professores, especialmente professores de matematica. Essa lacuna ressalta a
necessidade de investigar o fendmeno do tecnoestresse nessa perspectiva
particular, considerando que os professores, estdo expostos a um ambiente
tecnologicamente desafiador.

No entanto, é possivel estabelecer uma relacdo entre os resultados desses
estudos e o trabalho docente. Os efeitos do tecnoestresse, como impacto nas
relaces interpessoais, na produtividade e na saude mental dos trabalhadores,
sdo elementos que podem ser extrapolados para o contexto dos professores. A
sobrecarga de tecnologia, a pressao para se adaptar a novas ferramentas digitais
e a disponibilidade constante dessas tecnologias também podem ser estressores
relevantes para os educadores, afetando sua pratica pedagdgica, sua interagao
com os alunos e sua salide emocional.

Portanto, embora ndo haja estudos especificos abordando o tecnoestresse
em professores de matematica, é valido considerar a aplicabilidade e a relevancia
dos resultados desses estudos para esse grupo profissional, ressaltando a
importancia de futuras pesquisas que investiguem diretamente esse fendmeno
no contexto educacional, com foco nos desafios e particularidades enfrentados
pelos professores de matematica.

CONCLUSOES

O amplo uso das tecnologias digitais esta transformando significativamente
a maneira como vivemos, influenciando diversos aspectos da vida social e
profissional devido a sua ampla difusdo e a capacidade de possibilitar novas
formas de interacdo social. A incorporacdo dessas tecnologias nos ambientes de
trabalho, nas escolas e em diversos contextos tornou-se inevitavel, embora
também possa desencadear problemas sociais e fisicos. Consequentemente, é
fundamental compreender as consequéncias negativas que afetam a qualidade
de vida dos trabalhadores devido ao uso intenso e a insercdao das tecnologias
digitais em suas rotinas.

Nesse contexto, este artigo explorou o fen6meno do tecnoestresse na
docéncia, buscando mapear os estudos académicos realizados em dissertacdes,
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teses e artigos sobre o tecnoestresse em professores de matematica. Observou-
se que, no Brasil, as pesquisas académicas e cientificas relacionadas ao estudo do
tecnoestresse sdo escassas, destacando a necessidade premente de promover
pesquisas sobre esse tema no ambito da docéncia, especialmente por meio de
programas de pds-graduacdo.

Os resultados deste mapeamento apontam para a importancia de direcionar
a atencdo académica e cientifica para o tecnoestresse na docéncia, um grupo
profissional que esta cada vez mais imerso na utilizacdo de tecnologias digitais no
contexto educacional. Além disso, evidenciam a necessidade de desenvolver
estratégias e politicas voltadas para o bem-estar dos professores na era digital. A
promocdo de estudos aprofundados nessa area pode gerar insights para a
formulacdo de politicas educacionais e praticas pedagdgicas mais eficazes, que
levem em consideracdo o equilibrio entre a integracdo tecnoldgica e a saude
mental dos educadores. Essa abordagem é fundamental para garantir um
ambiente de trabalho mais saudavel e produtivo, capacitando os professores a
enfrentar os desafios impostos pela rapida evolugdo tecnoldgica e suas
implicagGes na educacdo.

O estudo do tecnoestresse de professor é essencial e multifacetado,
inicialmente se faz necessario compreender os efeitos negativos do uso intensivo
de tecnologias digitais na salude mental e no bem-estar dos professores. O
tecnoestresse pode levar a sintomas como ansiedade, depressdo, fadiga,
problemas de concentracdo e dificuldade de relacionamento interpessoal. Esses
sintomas podem prejudicar a qualidade de vida dos professores e,
consequentemente, o ensino. Assim, desenvolver estudos sobre o tecnoestresse
é importante para garantir espacos qualificados de ensino permeado por relacées
saudaveis, uma vez que professores que estdo sob estresse sdo menos propensos
a se envolver em praticas pedagdgicas inovadoras e a promover o aprendizado
dos alunos.
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Literature review on technostress in
mathematics teachers

ABSTRACT

The extensive use of digital technologies is significantly transforming the way we live in
various aspects of social and professional life due to their widespread adoption,
enabling new forms of social interaction. In this context, the integration of these
technologies in the workplace, schools, and various contexts has become inevitable,
although it may also trigger social and physical problems. This is why an increasing
number of researchers seek to understand the negative consequences that impact the
quality of life of workers due to intense use and integration of digital technologies in
the workplace. This gives rise to the concept of technostress, which is characterized as
an adverse psychological state associated with the use of digital technologies or the
threat of their future use. This article explores the phenomenon of technostress in the
context of teaching, aiming to map academic studies conducted in dissertations, theses,
and articles on technostress among mathematics teachers. It is observed that in Brazil,
academic and scientific research related to the study of technostress is scarce,
emphasizing the need to promote research on this topic in the teaching field through
graduate programs. Such studies can contribute to the development of strategies
focused on the well-being of teachers in the digital age.

KEYWORDS: Mapping. Technostress. Digital technologies.
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Revision de la literatura sobre tecnoestrés
en profesores de matematicas

RESUMEN

El uso generalizado de las tecnologias digitales esta transformando significativamente la
forma en que vivimos en diferentes aspectos de la vida social y profesional debido a su
difusién, cambiando las formas de interaccion social. En este contexto, la incorporacion
de estas tecnologias en los lugares de trabajo, las escuelas y en diversos contextos se ha
vuelto inevitable, aunque también puede desencadenar problemas sociales y fisicos. Es
por esto que cada vez mas investigadores buscan comprender las consecuencias
negativas que impactan la calidad de vida de los trabajadores debido al uso intensivo e
insercion de las tecnologias digitales en el lugar de trabajo. Surge entonces el concepto
de tecnoestrés, que se caracteriza como un estado psicolégico adverso asociado al uso
de tecnologias digitales o a la amenaza de su uso futuro. Este articulo explora el
fendmeno del tecnoestrés en el contexto de la ensefianza, con el objetivo de mapear
los estudios académicos realizados en disertaciones, tesis y articulos sobre el
tecnoestrés en profesores de matematicas. Se observa que, en Brasil, las
investigaciones académicas y cientificas relacionadas al estudio del tecnoestrés son
escasas, destacandose la necesidad de promover investigaciones sobre este tema en el
ambito de la docencia, a través de programas de posgrado. Dichos estudios pueden
contribuir al desarrollo de estrategias dirigidas al bienestar de los docentes en la era
digital.

PALABRAS CLAVE: Cartografia. Tecnoestrés. Tecnologias digitales.
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