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Resumo

Para a eficiéncia do processo ensino-aprendizagem é necessdrio que o aluno se
encontre motivado para adquirir e memorizar os contetidos propostos pela escola.
Neste artigo, serdo abordadas as dificuldades que os engenheirandos tém nas discipli-
nas relacionadas a drea de humanas, frente a necessidade de seu conhecimento exigi-
da pela sociedade e pelo mercado de trabalho. A motivagao do aluno para tais discipli-
nas serd analisada por diversas abordagens para, ao final, analisar se as novas tecnolo-
gias poderdo ser facilitadoras neste processo.

Abstract

In order to achieve efficiency in the teaching and learning process, it is necessary
that the student becomes motivated for acquiring and retaining the subject explored
by the university. In this paper we discuss the difficulties experienced by undergraduate
engineering students related to humanistic subjects, focussing on the need of knowledge
demanded by the society and market. The student’s motivation for humanistic discipli-
ne will be considered from multiple approaches, to investigate how new technologies

can facilitate this process.
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1. INTRODUCAO

As instituicoes de Ensino Superior no Brasil,
que ministram Cursos de Engenharia, tém por
preocupagao principal o ensino das disciplinas
técnicas. Ocorre que, frente as constantes alte-
racoes e exigéncias do mercado de trabalho, é
preciso preparar o Engenheirando também para
as atividades administrativas, voltadas para a area
de recursos humanos.
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E fato que as escolas ja alteraram seus curri-
culos, incluindo disciplinas da area de humanas,
mas ainda encontram dificuldades em conscienti-
zar os alunos da sua importancia. Para tanto, as
técnicas de motivagao significam uma opcao vili-
da para os resultados pretendidos, motivo pelo
qual, no presente estudo, sera analisada a impor-
tancia das disciplinas humanisticas nos referidos
cursos e, em confirmando-a, quais as formas de
motivar o corpo discente.

Seria valido o uso de tecnologias para des-
pertar nos alunos o interesse necessario para aqui-
sicao de conhecimento?

Esta questao pretende-se, através de algu-
mas experiéncias e inovagoes tecnolodgicas, ver
amadurecida ao final deste estudo.
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2. FORMACAO HUMANISTICA NO ENSINO
DE ENGENHARIA

2.1. Breve Historico

O inicio do século XX foi marcado pelas gran-
des mudancas e transformagées ocorridas na so-
ciedade. A Revolucio Industrial trouxe ac mundo
o racionalismo da ciéncia.

Frederick Winslow Taylor preocupou-se,
desde logo, em aumentar a eficiéncia da indastria
por meio de racionalizagio do trabalho, uma vez
que “... iniciou a implementagio de seus méto-
dos no chao-de-fabrica” (WREN, 1979, p. 229).
Ele considerava o homem como um ser eminen-
temente racional que poderia, ao tomar decisoes,
optar pela mais econémica.

As empresas, a partir de 1930, comecaram
uma maior busca pela eficiéncia, diante da grande
crise econémica vivenciada em 1929. A idéia, na
época, era aumentar a produtividade. “Ja se co-
megava a verificar que o método proposto por
Taylor nao era, por si s, capaz de aumentar a
produtividade dos operarios na medida deseja-
da” (MOTTA & PEREIRA, 1991, p.188).

Ja em 1932, professores de Harvard tenta-
vam relacionar as condicées fisicas do ambiente
de trabalho e a produtividade, surgindo entio o
Movimento das Relagdes Humanas, que viria em
oposicao ao entao Movimento da Racionalizagiao
do Trabalho.

Naquele momento visava-se “ ... a integra-
¢ao do trabalhador a sua empresa, dando-lhe
oportunidades crescentes de participagio no pro-
cesso decisorio, de comunicagao com os compa-
nheiros de equipe, de variedade no trabalho ...”
(ABREU, 1982, p.44).

Com isso, tem-se que, enquanto o primeiro
movimento preocupou-se apenas em satisfazer a
necessidade do equilibrio externo, o segundo pro-
curou atingir um aumento de produtividade em
que era preciso criar elevado grau de satisfacio e
eficiéncia.

Dentro desse movimento, as atuais teorias
colocam em evidéncia o individuo, aumentando
sua participagcao em grupos de trabalho e privile-
giando as relagdes interpessoais.

Hoje, para que seja possivel conciliar o lucro
das empresas com as aspiracées dos individuos,
“os elementos geradores de mudangas e catalisa-
dores do processo desenvolvimentista, via de re-
gra papel desempenhado pelos engenheiros, de-
vem obter, durante sua formacio profissional,
bagagem tedrica, argumentativa e reflexiva, para
que possam ter a consciéncia de que as pessoas
nao sao, tao-somente, fatores produtivos, mas,
em primeira instancia, sdo seres humanos” (ES-

CRIVAO FILHO; NAKAMURA & TEIXEIRA
NETO, 1997, p. 1784).

Importa entender o papel do Engenheiro na
sociedade, o que ja provocou a modernizagio
curricular, acrescentando as disciplinas técnicas
aquelas voltadas aos sistemas de producio e ad-
ministragao.

2.2. Conhecimento Humanistico: seu

porqué na engenharia

O aluno de Engenharia, em qualquer de suas
énfases, possui em seu curriculo disciplinas, na
maioria, de natureza técnica.

As necessidades inseridas pelos padrées exi-
gidos no mercado imp6em que o aluno engenhei-
rando curse disciplinas da area de humanas, prin-
cipalmente para que possa socializar o conheci-
mento técnico adquirido.

Tem-se como preocupacio o social, mor-
mente diante da globalizagdo que se vivencia. O
ideal seria propor aos alunos que “a técnica deve
estar a servico do homem e nao ao contrario, e
que o progresso econdémico, o avango tecnolégi-
co, o sucesso profissional nao sejam separados
do fim comum e satisfagao das necessidades so-
ciais urgentes da comunidade” (SOUZA &
AGAZZI, 1997, p. 1645).

Fazer com que o aluno aprenda e compre-
enda os principios que envolvem tais disciplinas,
consubstancia-se no objetivo das escolas de ensi-
no superior. Como diria Fernando Pessoa, o téc-
nico precisa da técnica apenas dentro dela mes-
ma.

Neste ponto, € mister discutir a interdiscipli-
naridade entre as ciéncias humanas e exatas.

2.3. Interdisciplinaridade

Com a contribuicao das ciéncias humanas,
através de uma visao interdisciplinar, foi alterada
a formagao académica do Engenheiro, preparan-
do-o para sua vida em sociedade como profissio-
nal.

Vive-se numa época em que o pensamento
global é muito discutido e questionado. “E rele-
vante discutirmos o processo pedagégico, tendo
em vista um novo olhar sobre as influéncias, mu-
tacoes e transformacoes da sociedade contem-
poranea: um olhar inovador, holistico, cooperati-
vo, colegiado, critico, integrador, auténomo ati-
vo, ou seja, Interdisciplinar” (ARBACHE &
ARBACHE, 1997, p. 1763).

Na tentativa de formar o académico intelec-
tual, muitos centros de ensino superiores como
COPPE, UnB, UNICAMP ja demonstram esta
preocupagao, visto sua premeéncia no contexto
educacional.



Nos cursos de Engenharia, ja faz parte do
passado o curriculo fechado, onde ja salientava
Romao, (1984), que “o curriculo escolar nio pode
se limitar a uma mera lista de contetdos, mas a
um conjunto de processos, que dé conta da abor-
dagem critica do agir/pensar/sentir/, para desen-
volver novas formas de agir”.

E preciso, neste processo, o envolvimento
do educador nao meramente como transmissor
de conhecimento, mas sim como orientador de
sua busca.

Neste ja atual contexto educacional, torna-
se imperiosa a necessidade de alteragao da pos-
tura do docente, tornando-se parceiro do aluno
no processo ensino-aprendizagem. Juntos devem
construir conhecimentos e habilidades, para que,
numa perspectiva dinamica, articulem a interacao
entre as disciplinas.

Havendo essa interdisciplinaridade, volta-se
ao contexto em que o Engenheiro esti envolvi-
do, propiciando seu enriquecimento como pro-
fissional competente e criativo, integrante da so-
ciedade.

Existe um anseio por este profissional de alta
qualificacao técnica e com capacidade nas areas
humanas, de maneira a interagir-se com o mer-
cado de trabalho.

2.4. O técnico e a sociedade

A sociedade anseia pela mudanca de para-
digmas da educacao tradicional, esperando que o
aluno compreenda a técnica e aprenda a ser, di-
ante dos valores:

“Educagdo é um processo de encultu-
ragdo, de aprender como lidar com o mun-
do e resolver os miriades de problemas no
presente, de acordo com as maneiras de um
cultura particular. Educacao ndo é apenas
uma interacdo entre pessoas e partes como
professor e aluno. Ela é também um inte-
racdo entre problemas e o conhecimento
cultural de como lidar com eles” (TIFFIN &
RAJASINGHAM, 1995, p. 24).

O profissional da Engenharia precisa intera-
gir com a sociedade para, utilizando-se da técni-
ca, resolver seus problemas e anseios.

Assim sendo, é preciso seu estudo em para-
lelo as ciéncias humanas, fazendo com que o edu-
cando aprenda a pensar de maneira critica, apren-
da acerca de si e comunique eficazmente suas idéi-
as, dentro de sua area de atuagao.

Em verdade, “espera-se que a escola ande
em direcoes opostas, que desenvolva as habilida-
des analiticas dos alunos e também o seu lado

emocional, sua capacidade de captar o todo, de
intuir a realidade com toda sua riqueza e todas as
suas nuances” (CASTRO, 1997, p. 97).

O desenvolver da iniciativa e da criatividade,
por parte do discente, exige da instituicao de en-
sino a interdisciplinaridade, como visto no item
anterior, gerando sua maior responsabilidade para
com a comunidade em que vive.

Ha necessidade de que o profissional da area
técnica produza resultados que correspondam ao
interesse social a fim de inteirar-se ao meio.

3. MOTIVACAO DO ALUNO

3.1. Identificando problemas e buscando

solugoes

Considerando a necessidade das disciplinas
de humanas nos cursos de Engenharia, as Univer-
sidades comegaram gradativamente a inclui-las em
seus curriculos. Ocorre que os alunos estao dis-
postos a aprender somente a parte técnica de seus
cursos, faltando-lhes motivacao para as discipli-
nas da area humanistica.

Com isso, a participacao do discente duran-
te essas aulas € muito restrita, sequer se envol-
vendo com o conteldo, apenas preocupado em
obter a nota necessaria para sua aprovagao.

Cabe as instituicoes de ensino superior alte-
rar seus padroes, de modo a motivar seus alunos
na relacao ensino/aprendizagem.

Foi feita uma experiéncia com os alunos da
Universidade Federal de Santa Catarina - UFSC,
do sétimo e oitavo periodos dos cursos de Enge-
nharia, reunindo estratégias destinadas a gerar
ambientes favoraveis a motivacao em cinco con-
juntos, o que apresentou vantagens e desvanta-
gens.

Basicamente, concluiu-se que podem ser
agrupadas estratégias similares em cinco linhas ba-
sicas de abordagens, e identificadas como: classi-
ca, participativa, promocional, progressiva e ade-
rente (PALADINI, 1997, p. 1668).

Eo que se vera no proximo item.

3.2. Abordagens basicas

3.2.1. Abordagem participativa. Aqui, pri-
vilegia-se o trabalho em grupo, onde a participa-
¢ao e o empenho de todos garante a melhoria do
aprendizado. Neste caso, os alunos trazem ao
grupo situagoes ja vivenciadas pelos mesmos em
seu trabalho, gerando uma tomada de decisoes
em conjunto. Os alunos nao apenas identificam
os problemas, mas criam alternativas para resolvé-
los.
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3.2.2. Abordagem classica. Este enfoque
encontra fundamentagao em cinco pontos:

“(1) Destaque ao prejuizo decorrente
de erros, md qualidade ou falhas cometidas
por qualquer elemento envolvido no proces-
so0; (2) Atencdo ao dano a atuacdo de todo
o0 grupo - ou seja, o impacto externo de er-
ros e falhas; (3) Atengdo ao dano d falha de
servicos de cada responsdvel pelos erros
detectados; (4) Conferéncia da responsa-
bilidade pessoal da sua atividade a prépria
pessoa; (5) Utilizagdo de medidas correti-
vas para punir responsdveis por qualquer
tipo de erro” (PALADINI, 1997, p. 1669).

Nesta abordagem, o professor centraliza as
decisoes, esperando dos alunos rigida disciplina e
aceite.

3.2.3. Abordagem promocional. Vislum-
bra-se o uso de campanhas promocionais como a
chave para prender a aten¢ao dos alunos, des-
pertando seu interesse pelo tema. Procura-se,
através deste mecanismo, convencer os envolvi-
dos da importancia que a qualidade exigida pode
gerar em relagao a eles proprios.

3.2.4. Abordagem progressiva. Aqui, o
aluno é instigado a transpor desafios e provoca-
¢Oes e sempre de maneira sucessiva, em que siao
impostas regras que devem ser obedecidas.

Ao alcancar novas metas, o aluno deve asse-
gurar-se de que os indices ja adquiridos sao fixos,
0 que na experiéncia pratica vivenciada, citada no
item 3.1 supra, demonstrou-se dificil.

3.2.5. Abordagem aderente. Esta abor-
dagem “sugere identificar especificidades do pro-
cesso a partir das quais pode ser estruturado o
Sistema de Qualidade. Desta forma, considerara
alguns pontos criticos do processo e a eles dara
total énfase, priorizando os recursos disponiveis
para utiliza-los nestes pontos” (PALADINI, 1997,
p. 1671).

Com isso, através de questionarios feitos com
a turma, identificam-se as suas especificidades,
inclusive de maneira individual, para, a partir dos
resultados, verificar qual a estratégia de ensino
melhor a ser utilizada.

3.3. Identificando resultados

Em todas as abordagens acima enumeradas,
vislumbra-se como foco o aluno, a excecio da
classica, que privilegia a autoridade do professor.

Para aplicacdo de qualquer delas com efetivi-
dade, é preciso que sua implementagao seja len-
ta, a fim de que os alunos e professores apren-
dam a participar e entendam suas vantagens no
processo ensino-aprendizagem.

Estas abordagens podem ter sua relevancia
para o ensino das disciplinas de humanas nos cur-
sos de Engenharia, diante das quais se vé a possi-
bilidade de construir outros métodos que visem
a motivacao do aluno.

Em paralelo as estratégias motivacionais, nao
se pode esquecer que tdo importante quanto o
ensino e suas formas de transmissao, é a memo-
rizacao das informacgoes por parte do corpo dis-
cente.

Para tanto, constitui-se ferramenta indispen-
savel o uso das tecnologias, como motivadoras e
fixadoras de informacées.

4. TECNOLOGIAS APLICADAS A
APRENDIZAGEM

4.1. Formas de aprendizagem

O processo da aprendizagem implica a inte-
ragao de quatro fatores: do aluno, do professor,
de um problema e do conhecimento para resolvé-
lo.

Conforme consta na apostila do Prof. Fran-
cisco Fialho - UFSC, da disciplina de Ergonomia
Cognitiva, p. 283-325, “existem duas formas ba-
sicas, admitidas pela ciéncia, de aquisicido de co-
nhecimento: a aprendizagem por descoberta a
partir da agao, levando a um saber fazer e a apren-
dizagem por instrugao, que consiste em comuni-
car um conhecimento, ou em forma verbal, ou
formulando-o num texto, conduzindo o estudan-
te a um saber.”

Diferente do sistema tradicional, a socieda-
de quer estudantes que se transformem em pro-
fissionais que nao sejam a imagem de outros, mas
sim que construam seus proéprios significados.

Como educar significa também a transmis-
sao de conhecimentos, nao é possivel fechar os
olhos as novas tecnologias passiveis de aplicagdo
no processo do ensino.

4.2. Novas tecnologias e a educagao
A evolugdo ocorre em todos os campos.

“Na era da informagdo, ndo basta que
instrumentalizemos as escolas com compu-
tadores e equipamentos de (ltima geracdo
para mudarmos os paradigmas e as concep-
¢oes de ensino. E preciso que sejam siste-
matizadas e refletidas as experiéncias con-



cretas e os métodos experimentados, para
que possamos refletir e ampliar nossas con-

cepcoes de educagdo na era da informagdo”
(SOUZA, 1999, p. 07).

Tendo o ensino nas Universidades o objetivo
de facilitar a transferéncia do conhecimento de
um especialista, que é o professor, para o aluno,
devem ser empregados os meios de comunica-
¢ao existentes, necessarios para o aprendizado
de acordo com cada disciplina.

No processo de ensinar, “a tecnologia pode
ser usada para facilitar a apresentagao da infor-
magao, para aumentar o acesso externo de infor-
macoes explicitas, e para aumentar o comparti-
Ihamento e a constru¢ao do conhecimento”
(LEIDNER & JARVENPAA, 1995, p. 287).

Todavia, muitos problemas ja foram identifi-
cados no uso indiscriminado de tecnologias na
educagao.

Jan Hawkins (1995, P 57-69) diante de uma
experiéncia realizada nos Estados Unidos, cons-
tatou alguns erros que se cometem no aprovei-
tamento indevido das tecnologias no ensino. Sa-
lienta a necessidade de a escola possuir um ambi-
ente propicio, de aumentar o nimero de profes-
sores e dos alunos se conhecerem e trabalharem
em conjunto. Traz a baila a importancia do pro-
fessor dominar a tecnologia antes de aplica-la aos
alunos, lembrando que toda mudanga deve ser
lenta.

Em verdade, a sala de aula ficou muito gran-
de.

“Se as pessoas aprendem com suas ati-
vidades sociais e profissionais, se a escola e
a universidade perdem progressivamente o
monopélio da criagdo e transmissdo do co-
nhecimento, os sistemas publicos de edu-
cagdo podem ao menos tomar para si a nova
missdo de orientar os percursos individuais
no saber e de contribuir para o reconheci-
mento dos conjuntos de saberes pertencen-
tes as pessoas, ai incluidos os saberes ndo-
académicos” (LEVY, 1999, p.158).

As tecnologias vém sendo utilizadas de ma-
neira associada aos métodos tradicionais de ensi-
no em todas as areas do saber, o que nao é dife-
rente nos cursos de engenharia.

4.2.1 As tecnologias e o Curso de Enge-
nharia. E preciso que o estudante de engenha-
ria tenha na escola uma base cientifica sélida, em
paralelo aos problemas reais da sociedade.

Nesta visao, MARTINS FILHO (1997, p.
1918) bem assevera:

“Se hoje a dinémica do curso ja é res-
tritiva com respeito a iniciativa por parte
do aluno na busca da informagdo suplemen-
tar diretamente relacionada aos temas téc-
nicos da engenharia de sua escolha, fica pa-
tente a necessidade de instalar na rotina
académica da graduagdo os mesmos veicu-
los atraentes, de alta tecnologia, que hoje
ndo estdo associados a atividade curricu-

2»

lar”.

O uso de computadores significa um marco
revolucionario nos cursos de engenharia, revolu-
cionadores dos meios de comunicagio e infor-
macao.

Esta informatizacao vem permitindo aos alu-
nos conhecimentos interdisciplinares, além do
aprofundamento e extensdo do seu campo de
saber.

“O formato hipertextual (amplamen-
te utilizado nas pdginas navegadas da NET)
em que uma pdgina de informagdo (n6) se
conecta a outras por meio de conexées I6-
gicas (links), simbolizadas por palavras-cha-
ve ou icones, representa uma estrutura ndo-
linear em que a informagdo estd segmen-
tada e classificada, oferecendo uma dimen-
sdo ndo usual ao contetdo: pode-se 'ver' a
informacao através do grdfico ou filme, ou-
vir o som associado a ele, além de ler texto
descritivo, que é apresentado em vdrias ca-
madas numa seqiiéncia apropriada aos in-
teresses do 'navegador' " (MARTINS FILHO,
1997, p. 1918 € 1919).

Diante desta realidade, a prépria biblioteca
nao pode mais ser sinénimo do coletivo de livro,
ocupando prédios inteiros com informagoes que
podem nao possuir a atualizagao necessaria. E
mister o aluno integrar-se ao hiperespaco.

A informatica pode vir a estreitar o caminho
entre o professor e o aluno, colocando-os em
contato através do correio eletrénico, facilitando
a orientagao.

Como consta no estudo de MARTINS FILHO
(1997, p. 1921), foi feita uma experiéncia duran-
te o ano de 1997, com alunos de engenharia na-
val da UFRJ, na disciplina Arquitetura Naval, tra-
zendo novas tecnologias para as aulas, gerando
os seguintes resultados:
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“e os alunos se dedicaram a reconhe-
cer na Internet uma nova fonte de referén-
cias técnicas, utilizada em alguns casos de
forma bastante eficiente;

* os trabalhos de anos anteriores
eram normalmente considerados um acer-
vo inacessivel para os novos alunos. Os de-
mais alunos passaram a se referenciar aos
trabalhos dos colegas, agora acessiveis pela
rede, despertando um interesse técnico por
informagées na WEB;

* passou-se a cultivar a idéia de cons-
truir uma ferramenta diddtica e de apoio
ao desenvolvimento de textos técnicos, a
serem oferecidos numa Intranet de ensino.
Pretende-se apoiar trabalhos colaborativos
entre professores e em grupos de alunos, a
partir do que se pretende estimular o aces-
so e a reutilizacdo seletiva de material an-
teriormente desenvolvido e disponibilizado
(resguardando o crédito de autoria)”.

Esta experiéncia positiva incentiva a integra-
¢ao das novas tecnologias direcionadas ao ensi-
no, também para os engenheirandos.

E, para que este mundo tecnolégico integre
os cursos de engenharia de maneira consistente
e positiva, é preciso continuo investimento por
parte das instituicoes de ensino, no que tange aos
aspectos fisicos e de treinamento dos usuarios da
tecnologia.

O caminho é longo e a pressa tornara im-
produtiva a tentativa de serem implantados estes
novos paradigmas.

5. CONCLUSAO

Muito se tem trabalhado com metodologias
aplicadas a area da educacgao, inclusive envolven-
do o curso de engenharia, contribuindo para uma
nova abordagem na relagao ensino-aprendizagem.

Como visto, é premente que seja superada a
formagao eminentemente técnica, possibilitando
ao estudante uma visdao mais humana, por exi-
géncia da sociedade.

Através do encadeamento de idéias de mui-
tos autores, verifica-se a importancia das discipli-
nas humanisticas, ficando a cargo das escolas, em
conjunto com seus professores e alunos, dar o
brilho que tais disciplinas possuem.

Verifica-se que, neste processo de conheci-
mento, pode haver grande colaboragao das no-

vas tecnologias voltadas ao ensino, principalmen-
te nas inovagoes trazidas pela informatica.

A sociedade como um todo exige que as ins-
tituicdes de ensino venham gradativamente mol-
dando-se aos novos paradigmas, em que o gra-
duado em engenharia nao possa ficar mais preso
a tecnicismos, mas se envolva com os problemas
presentes na sua comunidade.
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