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Portadores de Necessidades Especiais:

Uma visao do trabalho na sociedade global

Sandra Sueli Vieira Mallin

Resumo

O presente artigo trata de uma das perspectivas do trabalho na sociedade global,
abordando as questoes pertinentes aos portadores de necessidades especiais. Nos
novos paradigmas da producdo em que ha uma especializagdo do trabalho por um
lado, generalizacdo por outro, flexibilizagéo, trabalho tempordrio e até mesmo subem-
prego constituindo um novo padrao de racionalidade, é necessdrio reexaminar o fazer
humano, que vem sendo limitado a esfera das pessoas ditas “normais”. Adotando
como premissa que o homem se faz homem através do trabalho, busca-se uma refle-
xdo sobre o labor, o trabalho e a acdo e como tem sido feita a insercdo dos deficientes

neste contexto.

INTRODUCAO

Na mesma propor¢ao em que o processo de
globalizagao do mundo modifica as condigoes so-
ciais, esta mesma sociedade impde situagdes dis-
criminatérias, preconceituosas e estigmatizantes
visto que a integracao social se da de forma des-
continua e conflitiva, e apresenta como resultado
deste processo a marginalidade, que é, ao mes-
mo tempo, problema de integracao dos elemen-
tos institucionais e a posicao dos individuos em
relagdo a sua integracao (LIMA, 1982). Hoje a pre-
ocupagao maior esta centrada nio no emprego,
mas na vulnerabilidade do trabalho (CASTEL,
1995)

Através da anidlise do trabalho como forma
de participagao consegue-se perceber os proces-
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sos de exclusao aos quais sao submetidas aquelas
pessoas que nao apresentam os “requisitos basi-
cos” para tal insercao. E necessario ressaltar que
o processo de exclusao nao é acidental. Ele é an-
tes legitimado e reconhecido pela sociedade. Den-
tre os excluidos figuram os portadores de neces-
sidades especiais ou popularmente denominados
portadores de deficiéncia.

A segregacao precoce que ocorre quando sao
separadas as criancas deficientes das nao defi-
cientes acarretara muito cedo problemas de pre-
conceito e barreiras no trabalho. Como um em-
pregador acreditara que os deficientes podem ser
bem-sucedidos no trabalho se, desde crianca foi
levado a acreditar, pela falta de convivéncia de uns
com os outros, que eles nao eram capazes pois
sequer freqilientavam as escolas comuns? (VASH,
1988). Os deficientes, como todo ser humano,
almejam conduzir sua prépria vida através do tra-
balho para conquistarem sua independéncia; de-
sejam ser atores de sua vida:

Além da aprendizagem, ajustamento ao tra-
balho e colocagao no emprego, o acompanhamen-
to e avaliacao dessa atividade é fundamental para
o equilibrio profissional do deficiente. Infelizmente
esse processo nao ocorre na realidade, pois o



mercado de trabalho destinado a eles contempla,
na maioria dos casos, apenas aquelas atividades
indesejadas pela maioria das pessoas ditas “nor-
mais”, que nao referendam nenhuma perspecti-
va de avango na carreira, nio proporcionam
“status”, ou sao mal remuneradas.

Lamenta-se que o nivel do trabalho seja tio
baixo e desmotivador. Questiona-se a forma de
medida da produtividade dessas pessoas, ji que,
numa atividade extremamente enfadonha, abor-
recida, sem significancia para quem a executa, ela
sera realmente baixa.

LABOR, TRABALHO E ACAO

Segundo ARENDT (1997), estd havendo uma
“laborizagao” do mundo onde o homem trabalha
pela sobrevivéncia em uma atividade rotineira,
cansativa, bem mais do que pela via da praxis. Na
leitura que ela faz dos conceitos gregos LABOR,
PRAXIS e POIESIS, frente 3 nova realidade do
mundo do trabalho, tem-se: LABOR como “o tra-
balho do corpo do homem pela sobrevivéncia”;
POIESIS trata do “trabalho propriamente dito que
traduz o fazer, a fabricagao, criacao de um pro-
duto”; ja a PRAXIS é “aquele dominio da vida ati-
va onde o instrumento usado pelo homem é o
discurso, a sua propria palavra”.

Abrangendo estas trés categorias do fazer
humano na expressao “vita activa”, sdo conside-
radas pela autora como as trés atividades huma-
nas fundamentais em fungao das quais “a vida foi
dada ao homem na Terra.” Desta forma, o LA-
BOR esta associado as atividades vitais do pro-
cesso biolégico do corpo humano; na POIESIS, o
trabalho corresponde a artificializacdo do mun-
do; 8 ACAO ou PRAXIS corresponde a condicio
humana da pluralidade, por assim dizer, que seja-
mos todos os mesmos seres, sem que ninguém
seja igual a quem exista, existiu ou venha a existir.
Ainda, segundo ARENDT (1997), estas ativida-
des, LABOR, TRABALHO e ACAOQ, estio intima-
mente relacionadas com as “condi¢6es mais ge-
rais da existéncia humana”, como o nascimento,
a morte.

Das trés atividades apresentadas, a que esta
mais relacionada com a condigao humana é a agio,
pois todo fazer do homem possui, segundo a au-
tora, um elemento de agao, de natalidade. Como
esta acao é atividade politica, no mundo em que
acontece a “vita activa”, ocorre que o homem
condiciona sua produgao material, mas também
€ condicionado por ela. Por extensao, pode-se
dizer que a mesma sociedade que é solidaria, aber-
ta as novidades e ao progresso técnico e cientifi-

co, impde situagoes discriminatorias sobre aque-
les que fogem ao esteredtipo da normalidade.
Assim, é na PRAXIS do cotidiano, que se espera
alterar o mundo para que este acolha melhor o
ser “diferente”, “especial”, “portador de alguma
necessidade especial”.

Dentre as categorias citadas, a ACAQO é aque-
la que nao pode ser pensada fora do convivio hu-
mano, dependente, enquanto fator exclusivo do
homem, da presenca do outro. Da mesma for-
ma, a deficiéncia sé se concretiza enquanto tal,
na presenca do outro. GOFFMAN ( 1988 ) afir-
ma a esse respeito que a “situagao social” € im-
portante quando se fala sobre deficientes, pois &
neste contato que se torna possivel a criagcao de
um estigma ( sinais que tendem a reforcar algo
sobre o status de alguém e que deveria ser evita-
do socialmente) e a possibilidade de compreendé-
lo e supera-lo.

Pode-se observar assim que o trabalho esta
cada vez mais distanciado do prazer e mais pré-
ximo da obrigatoriedade para sobreviver. Esta é
uma maxima que vale para o mundo “normal”. E
para o mundo do trabalho dos portadores de
deficiéncia? Para responder a esta questdo é ne-
cessario aprofundar o estudo dos determinantes
que fazem deste LABOR algo ainda mais conflitu-
oso, permeado por contradicoes, dialético.

Trata-se ndo de decidir trabalhar, mas deci-
dir que tipo de trabalho aceitar ou nao fazer. As-
sim, as pessoas deficientes enfrentam um conjunto
de “incentivos e desincentivos” para trabalhar ou
para nao fazé-lo. E quando decidem por fazé-lo
enfrentam as questoes: “Quais as opgoes? Como
pode uma pessoa se informar a respeito delas?
Como alguém decide que opgao escolher?” Se
tiver a resposta para todas essas perguntas ainda
resta uma davida” Como ir até la? (VASH, 1988).
As barreiras arquitetonicas tornam-se um empe-
cilho ao relacionamento social e ao desempenho
profissional dessas pessoas que ficam destinadas
ao confinamento domeéstico, isoladas do mundo
real.

Na preparacao para o trabalho conta-se com
instituicoes e escolas especializadas. Além disso,
ha oficinas protegidas destinadas aos portadores
com comprometimentos severos. As oficinas sem
muros constituem uma tendéncia norte-america-
na de ajustamento ao trabalho onde os portado-
res de deficiéncia utilizam a prépria industria ou
local comercial para o seu treinamento e/ou edu-
cacao profissional e ndao mais se servem das enti-
dades de reabilitagao. Sao enumeradas quatro
razdes basicas para essa nova perspectiva:

|. maior diversidade nos tipos e niveis de tra-

balho;
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2. eliminam-se as simulacées de trabalho,
aproximando o trabalhador da realidade;

3. amostragem real do desempenho no tra-
balho como melhor preditor para avalia-
¢ao dos deficientes;

4. diminuicdo da resisténcia apresentada pe-
los empregadores quando da contratagao
dos deficientes, pois passam a conhecé-lo
em situagoes “nao ameagadoras” nem
“comprometedoras”.

A vantagem desse processo reside no fato
de que o deficiente pode entrar no mundo do
trabalho muito mais cedo, nao ficando preso a
uma instituigao de reabilitagao, e vai aproxima-lo
de companheiros de trabalho, aumentando e pro-
movendo relacionamentos sociais. A transicao do
ambiente de reabilitagao e das escolas protegidas
para o mundo concreto, real, da-se gradativamen-
te diminuindo muito os traumas de adaptacdo e a
ansiedade. Ha, portanto, uma conduta publica e
outra privada, visto que no significado destas duas
etapas pode-se perceber que ha coisas que de-
vem ser ocultadas e outras que devem ser ex-
postas ao publico para serem reconhecidas.
(ARENDT, 1997).

No Brasil, a iniciagao para o trabalho tem se-
guido a via dos programas paralelos a escolarida-
de e a profissionalizacdo, aprofundando hébitos,
habilidades e atitudes sobre o mundo do traba-
Iho, buscando a autonomia e independéncia.

A colocacao dos deficientes no mercado de
trabalho pode ser feita através de estagios super-
visionados, sem que, com isso, o portador de
deficiéncia goze do vinculo empregaticio.

Apos o periodo de acompanhamento do de-
sempenho e da adaptacao denominado de segui-
mento, da-se o desligamento quando o processo
de reabilitagao e habilitacdo sdo coroados com a
insercao do deficiente no mercado de trabalho.

O local onde se realiza o trabalho é extre-
mamente importante, principalmente do ponto
de vista psicolégico. Além das variadveis comuns
ao local, duas tornam-se criticas quando o traba-
Ihador é portador de deficiéncia:

|. se o ambiente de trabalho é integrado ao
mundo comum desta atividade;

2. se os trabalhadores deficientes encontram-
se “abrigados” e nao apenas “acomodados”
ao trabalho.

Segundo VASH (1988), abrigo diz respeito ao
modo de captar as formas de trabalho s necessi-
dades dos deficientes. Acomodacao diz respeito
as situagoes de trabalho que podem ser alteradas
para se conformarem as necessidades do porta-
dor de deficiéncia.

CONSIDERACOES FINAIS

De qualquer modo, os trabalhadores que sao
“abrigados” pelas empresas produzem mais ou
tal e qual uma pessoal “normal”, pois tém de pro-
var todos os dias que sao capazes. As vezes, no
inicio de suas atividades na empresa, sao neces-
sarios momentos de flexibilidade por parte dos
gestores, visto que os deficientes precisam ajus-
tar-se a horérios e rotinas diarias em relagao aos
familiares, transportes. Alguns empresarios dei-
xam de contratar portadores de deficiéncia pelo
preconceito de achar que desta forma eles pro-
duzirao mal e pouco, o que nio é verdade.

O ponto crucial reside nos tipos de ocupa-
¢ao que estao sendo destinadas aos portadores
de deficiéncia, na sociedade globalizada do final
do século XX.

Muitos empresarios tém empregado pesso-
as deficientes apenas para fazer cumprir a Lei n®
8.213/91 que fixa percentuais de empregos para
os deficientes baseados no niimero total de em-
pregados da empresa. Assim, para 100 ou mais
funciondrios, ela se encontra obrigada a possuir
em seus quadros de 2% a 5% (dois a cinco por
cento) de portadores de deficiéncia, reabilitados
ou habilitados na seguinte proporgio: (FIGUEI-
REDO, 1997)

Até 200 empregados ....................... 2%
De 201 a 500 empregados .............. 3%
De 501 a 1000 empregados ............ 4%
De 1001 em diante.......................... 5%

No rastro desta lei, a Uniao fica obrigada pela
Lei n® 8.112 a reservar em seus concursos até
20% das vagas para os deficientes.

Sabe-se que inumeras vezes a lei nao esta
sendo cumprida em funcao da omissiao do Poder
Legislativo, de outras autoridades de competén-
cia ou pela falta de decisao e vontade politicas.
(SOUZA, 1997)

E necessério implementar os direitos existen-
tes dos deficientes no que concerne ao trabalho,
posto que sao atores sociais e também fazem
parte das mudancas do mundo global. Caracteri-
za-se como inviavel ao homem fazer-se homem
através do trabalho, se este direito lhe é negado



em fungdo de alguma caracteristica que o torna
diferente porém nao menos capaz que os demais.

Nao se pretende com este trabalho esgotar
as discussoes. Elas apenas estao sendo postas em
evidéncia para que se tente equacionar os papéis
de todos os atores que compdem a sociedade e
que sao responsaveis pelas mudangas.

O mais importante ¢ “PENSAR A DIFE-
RENCA”, como bem retrata o titulo do livro de
Ligia Amaral, pois nada pode ser feito no mundo
se esse N3ao proporciona espago para o exercicio
da cidadania, local adequado para a “exceléncia
humana”.
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