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Design de Produtos:
reavaliando os objetivos (1)
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Resumo

A idéia central deste trabalho é tecer consideracoes acerca do design de produtos
frente ao desenvolvimento tecnoldgico, enfatizando sua responsabilidade como ele-
mento estratégico no sistema de inovacdo. Também procura apontar para a necessida-
de do desenvolvimento de produtos que realmente facam diferenca em termos de qua-
lidade de vida e ndo somente que criem novas necessidades de consumo.
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A histéria do Homem sobre a Terra é a his-
toria de um rompimento continuo entre ele e seu
entorno, numa tentativa de dominagao. De ini-
cio, foi construindo seu espaco de vida com as

(1) Esta comunicagao foi apresentada no 32 Congresso
de Pesquisa e Desenvolvimento em Design, realizado
no Rio de Janeiro, em outubro de 1998, fazendo parte
de seus Anais.
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técnicas que inventava para extrair os elementos
indispensaveis a sua sobrevivéncia, buscando seus
meios de subsisténcia, conforme suas necessida-
des e desejos. Aos poucos, as necessidades e de-
sejos vao sendo reconstruidos por novos nexos,
novos sentidos que fazem parte de uma raciona-
lidade que se sobrepde aos interesses coletivos e
a multiplicidade de recursos naturais e humanos.

Como parte desses novos modos de viver,
em todas as partes, as vidas dos homens e seus
destinos sao comandadas por pessoas distantes e
desconhecidas. Politicos vao delineando as férmu-
las que os paises devem seguir, a partir de uma
I6gica mundial de levar o maximo de vantagens,
sempre, sem buscar conhecer os interesses reais
das maiorias, tornadas sem voz, por seus "repre-
sentantes” legais.

Parte dessas definicoes reforca um mundo
de valores materiais, onde "ser" é substituido por
“ter" e onde se aguca a0 maximo, entio, a neces-
sidade de se ter sempre mais, como uUnica forma
plausivel de reconhecimento social.

Dentro dessa sociedade, enfaticamente ca-
pitalista, surge entao uma multiplicidade alienan-
te de novos objetos que se sobrepéem, as vezes
correspondendo as necessidades humanas e tan-
tas outras criando-as, a medida que existe uma



garantia de consumo. Como coloca MARX (cit.
em HAUG, 1997, p. 27): "Onde quer que haja
caréncia, necessidade e precisao, surge um pro-
prietario de mercadorias oferecendo seus ‘ama-
veis préstimos’ através de ‘amabilissimas aparén-
cias’, para logo em se-
guida apresentar a
conta".

Parafraseando
HAUG (1997), a ma-
nipulagdo sé podera
ocorrer se houver en-
caixe de algum modo
aos interesses obijeti-
vos dos individuos ma-
nipulados, ou seja, as
massas sao manipula-
das pela forca de seu
préprio interesse, ha-
vendo entao uma ma-
nipulagao para o consumo. "O consumo é sem-
pre uma parte do quadro - como consumo de
aceitacdo, consumo de prestigio, consumo de per-
sonalidade — como um meio para nos expressar-
mos" H. OPASCHOWSKI, citado por MANU
(1995, p.46).

Mas é preciso reconhecer que "o capitalismo
agiu revolucionariamente ao libertar as forgas in-
telectuais da humanidade e usar suas expressoes
artisticas e cientificas como forgas produtivas"
BRYAN (1997, p. 56).

O consumo é a base do capitalismo. E atra-
vés do consumo que se realiza a mais-valia, ou
seja, a diferenca entre o custo do produto e o
preco de venda e, conseqiientemente, o lucro, a
medida em que se realiza o valor de troca. Isto
equivale a dizer que, sem consumo, nao ha capi-
talismo, visto que este implica em ampliar a acu-
mulagao do capital. Assim, a l6gica do capitalismo
vai varrendo tudo a sua volta, numa atitude mani-
queista, fortalecendo alguns elementos especifi-
Cos que garantam sua primazia, consolidando a
supremacia do capital.

O fio condutor do acontecimento his-
torico foi a utilizagcdo e fabricacao de ins-
trumentos, provocando a dialética entre as
necessidades naturais e a satisfacao do ho-
mem. A necessidade determina o instru-

(2) "O Design Industrial [ou design de produtos] é uma
atividade criativa cujo objetivo € determinar as quali-
dades formais dos objetos produzidos pela Indistria.
Essas qualidades formais incluem as caracteristicas ex-
ternas, mas sao principalmente aquelas relagées funci-
onais e estruturais que convertem um sistema numa
unidade coerente, seja do ponto de vista do produtor,
seja do ponto de vista do usuario" Yoshida MITSUKUNI,
citado na Revista da Aldeia Humana (1995, p. 64).

mento que, por sua vez, conduz a satisfa-
¢do. Os instrumentos geram novas necessi-
dades.

Trata-se da histéria do homem com a
natureza, é o estado de sua luta para fabri-
car instrumentos que superem as dificulda-
des impostas pelas forcas naturais.

Assim, surgiu a histéria da méquina
seguindo um longo caminho de contradi-
¢coes, pois na medida que desenvolve as so-
ciedades humanas pode também esmaga-
las. BASTOS (1997, p.8).

DESIGN £ CONSUMO

O design industrial? ¢é parte dessa civiliza-
Gao, que se baseia na aplicagao da técnica nas in-
dastrias, visando a construgao de uma cultura de
produtos. A geragao permanente de novos pro-
dutos, dentro de uma cultura material, reforca e
ao mesmo tempo revitaliza o capitalismo, fican-
do facil perceber que uma das tarefas que resta
aos designers, enquanto seu papel de desenvolver
novos produtos e melhorar os ja existentes é,
entao, reforgar esta dinamica. Isto porque o prin-
cipio do design industrial baseia-se no sentimento
de satisfagao, por parte dos seres humanos, em
adquirir coisas, nao s6 aquelas que facilitam o dia-
a-dia e permitem uma vida com mais conforto,
mas também aquelas que satisfagam algum outro
desejo interior, ainda que nao objetivo e de dificil
percepgao, tornando suas vidas dependentes de
tais satisfacoes.

A respeito
do lado legitima-
dor do design in-
dustrial, argu-
menta HAUG
(1997; .pi 30):
"um género intei-
ro de mercadori-
as lanca olhares
amorosos aos
compradores
imitando e oferecendo nada mais que os mesmos
olhares amorosos, com os quais os compradores
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tentam cortejar os seus objetos humanos do de-
sejo. Quem busca o amor faz-se bonito e ama-
vel". Esta visao refere-se, em principio, a questao
estética desenvolvida pelo design, que nio o re-
presenta dignamente - posto que design ndo é
meramente maquiagem, e sim uma série de ele-
mentos e conhecimentos reunidos e aplicados
para a construcao de produtos melhores e mais
adaptados aos seres humanos, em suas necessi-
dades, respeitando também o seu habitat - mos-
trando apenas uma de suas faces, talvez a mais
importante para a atual estrutura capitalista.
Como coloca Alexander MANU (1995, p.35):

O design é potencialmente a ferramen-
ta mais poderosa para a mudanga, combi-
nando inven¢do com inovacdo social para
ajudar os seres humanos a descobrirem am-
bientes mais estimulantes e comportamen-
tos fundados numa compaixdo maior. Mas
agora [no modelo econémico deste final de
século], o design parece estagnado, servin-
do as satisfagoes transitdrias da necessida-
de de gratificacdo imediata e da ostentacdo
deslumbrante, dependente do consumo mais
e mais acelerado de energia e de objetos.

FERRARA (1989, p. 123) argumenta que o
designer tem, de um lado, a tecnologia, com seu
papel intrinsecamente politico, enquanto repro-
dutor de uma dinamica de dominagéo e, de ou-
tro, o consumidor, com novas esferas de neces-
sidades culturais, também resultantes desta mes-
ma dinamica, criadas pelo valor de troca, criando
um novo cotidiano, reinventado. A tarefa do de-
signer esta ligada, portanto, a uma tentativa de
deixar as pessoas mais felizes. Ao exigir um mer-
cado extenso para o consumo, a reproducio da-
quilo que determinados centros dominantes de-
finiram como necessidade se efetiva, ocorrendo
uma espécie de legitimagao do modo de vida por
eles definido.

Os artigos rebuscados e de luxo que marca-
ram a época dos produtos artesanais, bem como
os do inicio da industrializacdo, nao estio mais
em primeiro plano, com o desenvolvimento do
consumo em massa. Ao contrario, os de baixo
custo e alto consumo tomam a frente. "Ansiosa
pelo dinheiro, a mercadoria é criada na producéo
capitalista a imagem da ansiedade do publico con-
sumidor" HAUG (1997, p. 35). A partir da inova-
¢ao estética (mudanga com base na aparéncia dos
objetos), os objetos vao sendo recriados a ima-
gem e semelhanca dos interesses do consumidor,
fazendo-nos vivenciar, hoje, um momento Gnico,
onde objetos que representam sistemas técnicos,

ao carregarem ideologias e interesses, impelem
os homens a construirem parte de sua histéria
através de uma pratica invertida, de necessidade
criada para um novo tipo de consumo. "O mito
do ‘progresso’ material continuo vem conduzin-
do nossa sociedade até os limites da faléncia cul-
tural, emocional e ecolégica " MANU (1995, p.
I'l). O design e as inovagées, assim vistos, nos es-
cravizam e nos tornam permanentemente desin-
formados em relagao aos novos objetos e tec-
nologias.

Em outras épocas, enquanto o sentido da vida
estava ligado a nocao de sobrevivéncia, e os ob-
jetos representavam, em sua esséncia, a tradu-
¢ao da satisfagao das necessidades mais imedia-
tas, a importancia da disponibilidade de novos
objetos certamente era maior do que hoje, mas a
dependéncia deles dava-se somente ao nivel de
sua utilizagao. Porém, a partir das mudangas que
aproximaram fisicamente os homens, através de
sua aglomeracao nas cidades, criando uma com-
plexa teia de novas relagdes sociais, a existéncia
humana passou a encarar o supérfluo como ne-
cessario, ocorrendo uma espécie de "deforma-
¢ao" cultural.

Deixou-se de lado, portanto, a existéncia
como um valor em si mesmo, passando-se de uma
organizacao de vida local, onde os homens tinham
o dominio sobre seus préprios destinos, vivendo
em nucleos familiares, para uma falsa racionalida-
de, sem objetivo, centrada principalmente nas
grandes cidades e seus sistemas de objetos. Nes-
ta dindmica, os mesmos seres que se encontram
servidos pela estrutura capitalista sio, a0 mesmo
tempo, seus escravos.

A nova forma de vida, agora globalmente ins-
taurada, vai aos poucos remodelando e redimen-
sionando o préprio espago. Os sistemas de obje-
tos vao tornando-se cada vez mais artificiais e o
préprio mundo vai tornando-se artificializado.

No passado, os objetos nos obedeciam no
lugar onde estavamos, como se tivéssemos con-
trole sobre seu destino, mas hoje obedecem a
uma légica que nos é estranha e distante. Simbo-
los de "progresso" nos sio incutidos como se hou-
vesse algo, para além da prépria existéncia, a ser
perseguido incessantemente, destruindo nossa
relagdo com a prépria natureza. Essa "inovacao",
simbolo de desenvolvimento, muitas vezes sé de
aparéncia, vai sendo consumida como algo inevi-
tavel, de forma até inquestionavel, visto que re-
presenta o progresso.

Todo esse progresso, que se da via aliena-
Gao, acaba por levar as pessoas a no se importa-
rem mais com o que acontece, deixando de se
envolver até mesmo com aquilo que até reco-



nhecem como perigo, e o hedonismo (colocagao
do prazer acima de tudo) sobrevive, num capita-
lismo que leva as pessoas a devorarem seu pré-
prio habitat. Ja nao mais importa adquirir somen-
te coisas das quais se necessite. O importante é
adquirir. A aquisi¢ao de um objeto reforca a espi-
ral consumista, alimentando o crescimento e a
acumulagao ampliada do capital. Proporciona uma
pseudonogao de liberdade, pois faz com que as
pessoas, a medida que possuam a op¢ao da esco-
Iha, sintam-se donas de seus préprios destinos.

CONCLUSAO?)

Precisamos avaliar nossas culturas e tudo o
que nos trazem de positivo, descobrindo uma
féormula madura que, através do culto a conscién-
cia e a moral, possa permitir uma escolha res-
ponsavel. Preservar nossos valores legitimos, sem
recorrermos a aberragoes antropofagicas, e sem
que essa visao nos cegue e impeca de enxergar o
mundo contemporaneo com seus novos valores
e conceitos. Isso nao significa reinventar a roda,
fazer de novo o que ja foi feito, mas aproveitar
aquilo que é essencial, "absorvendo suas contri-
bui¢oes no sentido de construir um caminho pré-
prio para nosso usufruto - isso certamente signi-
fica, também, nao ter como ponto de partida a
tentativa de repetir os processos e caminhos pré-
prios de outros povos" PARSCHALK (1989, p.95).

Esta inversao de valores no comportamento
dos seres humanos, enquanto consumidores, vai
ocorrendo quase sem que percebamos, tendo
muito a ver com a subordinagao a uma ordem
racional, centrada, em primeira instancia, em lo-
cais especificos onde sao definidos os destinos dos
paises e, num ambito maior, em alguma parte
desenvolvida do planeta, que vai impondo aos in-
dividuos um conformismo e, ao mesmo tempo,
vai reduzindo a possibilidade de manifestagcao de
sua inconformidade; uma racionalidade irrespon-
savel, insensivel até as conseqiiéncias que vao se
estabelecendo, a partir de um mundo calcado no
excesso do consumo.

E esclarecedor o posicionamento de Milton
Santos (1997) , que acredita que num mundo as-
sim feito, nao cabe a revolta contra as coisas, mas
uma vontade de entendé-las, para poder
transforma-las. S6 enxergando a materialidade
como componente importante do espago e es-
trutura de controle da agao, é que se pode bus-

(3) Agradecimento especial a Marilda Lopes Queluz, pela
leitura critica e analise e ao Rodrigo Costa Graga, pe-
las ilustracoes

car a renovagdo na analise histérico-social e na
construcdo do futuro. A transformacao sé pode-
ra ocorrer a partir do conhecimento e da com-
preensao do todo. Como diz J. ARBUCKLE, cita-
do por MANU (1995, p. 17):

Regeneracdo é a capacidade para a mu-
danga profunda que vem de dentro de nés. A
transformagdo profunda é nutrida dentro de
ndés quando comegcamos a crescer em torno
de novos valores, das novas maneiras de en-
xergar as coisas e da recuperagdo das energi-
as do nosso coragdo. [...] Fascinagao € o ele-
mento mais poderoso na producdo da mudan-
ca. A mudanca cresce de dentro quando es-
tamos verdadeiramente fascinados por uma
idéia, um projeto ou um desdfio. [...] Paraem-
barcar na busca da mudancga nés precisamos
comecar a curar as feridas da cultura.

Que ao menos nao sejam tornados descar-
taveis os homens, nessa ansia de se promover o
capital, nessa racionalidade desumana que é a for-
ma como hoje vivemos o capitalismo. E que, de
acordo com MANZINI (1992, p. 91), odesign seja
mesmo um instrumento para conexao do que é
tecnicamente possivel com o culturalmente de-
sejavel, percebendo e interpretando potenciais
técnicos e expectativas sociais, acelerando posi-
tivamente a mudanga nos processos de produ-
Gao e consumo, com preocupagoes ambientais.

Nao se pretende dizer, de forma alguma, que
os objetos nao devam ser atraentes e interessan-
tes, mas sim que deve ser dado um espaco para
que a sabedoria humana possa atuar como ele-
mento decisivo no desenvolvimento de novos
produtos, acima de uma ordem que estabelece o
ganho financeiro a qualquer preco.

Que possam ser abertas as portas tantas ve-
zes trancadas por interesses politicos, acordos
mundiais, pressdes multinacionais, irresponsabi-
lidades industriais, etc., e que muitas pesquisas,
inventos e inovagoes - muitas vezes extremamen-
te fundamentais para o mundo, além de viaveis -
possam sair das gavetas a que tém sido presas,
por subverterem a racionalidade imposta, e algar
o véo frente a um mundo melhor.

Nao é preciso estancar os avangos, mas sa-
ber avaliar aqueles que sao adequados. Que os
designers dos produtos privilegiem a realizacao
humana a partir das grandes inovagées, mas nao
criem somente novas formas para um ja velho
capitalismo. Que cumpram adequadamente o seu
papel de interface entre os produtores e os con-
sumidores, indo além, atuando também como
agentes de transformacao.
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Hoje em dia, a profissao do design € um ins-
trumento protético. Nds escoramos nossa cultu-
ra, fazemos com que pareca bem, mas nés a man-
temos aleijada. Tecnologia, ecologia e sociedade
estdo exigindo uma nova raga de designers - holis-
tica, eclética, emocional e que distribua poderes.
Esses novos designers mergulharao no futuro, nao
apenas como batedores ou pioneiros, mas como
lideres que compreendam as contradigées e a di-
versidade. VIEMEISTER, citado por MANU (1995,
p. 82).

Que o didlogo do homem com o seu meio,
que se da também através dos produtos, se dé
através de uma comunicacao criativa, um dialogo
harménico de interagao com o mundo, ajudando
a construir uma nova histéria, deixando de ser
meramente um discurso marginal, subversivo de
fato, para se tornar uma solugao frente a um mun-
do real.
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