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1. DEFINICAO

Ergonomia é uma disciplina cria-
da recentemente e que pretende es-
tudar as leis que envolvem o traba-
lho humano e sua relagio com o
meio.

Em 1949 foi fundada em Londres
a Ergonomic Research Society, com
a intencdo de agrupar os aspectos
das ciéncias que estivessem relacio-
nadas com o homem ou com o tra-
balho. Esta sociedade agrupou, en-
tdo, engenheiros, psicologos, antro-
pblogos, fisiologistas, advogados
trabalhistas, médicos e outros pro-
fissionais que, utilizando de méto-
dos cientificos, resolvessem na pra-
tica os problemas criados pelo uso
indiscriminado de maquinas e obje-
tos.

Antes de ser uma ciéncia, ela é a
“tecnologia das comunicag¢des no
sistema homem-maquina”’1, pois a
ergonomia é a disciplina que, procu-
rando a adaptagdo do trabalho ao
homem, centra seu interesse no sis-
tema formado pela diade (ou dia-
des) “homem-maquina”.

Nos Estados Unidos a ergonomia
surgiu durante a Segunda Grande
Guerra como um ramo da psicolo-
gia aplicada, principalmente, a en-
genharia militar, e foi denominada
de Engenharia Humana (Human En-
gineering). Hoje ainda com grandes
preocupagdes nas forgas armadas e
na navegacdo espacial, ela é deno-
minada de Human Factors Enginee-
ring ou Engineering Psychology.

O Desenho Industrial é outra dis-
ciplina que tem, como a ergonomia,
a preocupacio em desenvolver ob-
jetos, ferramentas ou maquinas que
sejam confortaveis e ndao provo-
qguem deformacdes fisicas ou psico-
légicas nos usuarios e ele integrou

esta segunda de tal forma em seus
curriculos que muitas vezes se con-
funde com ela; mas a ergonomia
tem vida propria e é também de in-
teresse da engenharia, da arquitetu-
ra, da economia e de todas as cién-
cias do trabalho.

2. TECNOLOGIA VERSUS
HUMANISMO

A civilizacdo da tecnologia, de-
senvolvida a partir da Civilizagao
Industrial, construiu modelos de or-
ganizagdes, na maioria das vezes,
mais teéricos do que praticos ou,
pelo menos, com maiores interesses
nos fins do que nos meios.

O nosso século partindo de lemas
como Progresso, Produtividade e
Evolugdo, ainda acreditando na An-
tropologia classica que dizia que o
homem se adapta ao meio, chegou
até a provocar deformacdes fisicas
no homem a fim de obter “melho-
res” resultados econdmicos (fig. 1)2,

FIGURA 1 — Postura do Odontélogo.

1. MONTMOLLIN, Maurice de. Les systémes hommes-
machines. Paris: PUF, 1967, 248 p.

2. Note-se aqui a antiga postura do dentis_ta que, para
uma melhor satisfacio psicolégica do cliente, provo-
cava em si mesmo uma assimetria vertebral.
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Para Marshal McLuhan (1964), os
meios de comunicagio sdo exten-
soes do homem. Na producio de
objetos (desde suas origens pré-
histéricas) os instrumentos sdo os
prolongamentos das atividades hu-
manas, ampliam ou tornam mais
eficientes todas as formas do fazer
humano: as roupas sdo extensdes da
nossa pele, as rodas sdo extensdes
dos pés, a alavanca é a extensdo da
nossa forga.

FIGURA 2 — As lascas de pedra e a fun¢io da méo e
dos objetos.

As primeiras lascas de pedra
(fig. 2), além de servirem para solu-
cionar as necessidades humanas na
caca (0o homem n3o possui garras
nem arcadas dentarias proeminen-
tes e por isso se viu obrigado a exe-
cutar utensilios para suas cacgadas),
demonstram também preocupacgdes
de adaptabilidade — a forma do si-
lex com a forma do oco da mao. A
maneira de sentar do homem primi-
tivo mantinha sua coluna vertebral
ereta; dormia no chio duro e etc.

Exemplificando um aspecto: a
mao humana como elemento termi-
nal do sistema de alavancas, forma-
do pelos braco e antebraco, desem-
penha um dos papéis mais impor-
tantes para a execugdo das tarefas
do homem; ela é o principal 6rgdo
de prensibilidade e a grande maioria

das ferramentas criadas reprodu-
zem as suas formas, movimentos e
acdes — as ferramentas manuais,
em grande parte, correspondem
exatamente a posi¢cdo adotada pela
mao: a pinga, a chave de fenda, o
alicate, etc.

Na deslumbrante fase da indus-
trializagdo, quando todos os interes-
ses se centravam na maquina e nas
suas possibilidades produtivas co-
mo condi¢cdo Unica de evolucgio e
progresso, o 6rgao humano que foi
o gerador do simulacro mecinico
ou eletrdnico, passou a ser ignorado
cada vez mais.

Reporta-se aqui ao desenvolvi-
mento do Fordismo e do Taylorismo
em ascensdo durante a guerra de
1914,

O Fordismo (Henri FORD, 1863-
1947) é o principio industrial que se
baseia principalmente na maquina
(“machine first”) e & uma decorrén-
cia do sistema econdémico divulga-
do pelo Taylorismo (Frederick W.
TAYLOR, 1856-1915). A Civilizagdo
da Tecnologia, com bases no taylo-
rismo, foi quem estabeleceu os re-
cursos para ativar a mao-de-obra e
obter dela um maior rendimento, is-
to €, o homem entendido como ma-
quina de produgio.

Neste mesmo momento histérico
o mundo passou por um desenvolvi-
mento tecnoloégico, cientifico e in-
dustrial exacerbado, mas — cada
vez mais afastado do homem —
obrigou o individuo a uma nova for-
ma de trabalho escravo, a se adap-
tar as condicdes de vida contrarias
as perspectivas do préprio homem,
até o ponto de considerar correta a
situacdo desumana e artificial em
que vive.

Completando o exemplo comen-
tado anteriormente, na producio de
algumas ferramentas manuais
ignorou-se a ‘‘posi¢do de funcio da
mao”, isto € o momento em que a
mao esta apta a desenvolver melhor
a sua agao, e o alicate, neste caso
(fig. 3a), foi desenhado unicamente
para facilitar o seu sistema produti-
vo e ndo o trabalho humano que de-
corre de sua utilizagao3

3. No entanto um modelo que obedeca a posicdo de
fungdo da mio (fig. 3b), além de fornecer mais con-
forto ao usuario, possibilita uma maior e melhor pro-

dugdo, uma vez que reduz a fadiga reduzindo, con-
seqiientemente, as possibilidades de erro.
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FIGURA 3 — Radiografias da mé&o no uso de alicates.

A Civilizacdo da Tecnologia co-
mo filha do taylorismo é, portanto,
contraria a atividade humanista,
aquela consciéncia em que todo o

desenvolvimento cientifico e tecno-

l6gico realizado tendo o individuo

como ponto central de interesse.
Neste momento historico, parece-

nos que, além do ““homo lupus ho-
mini”’/, temos também a ““machina
lupus homini”, tese esta ainda ndo
abandonada por muitos cientistas
até os dias de hoje. A resposta clas-
sica vem de J.F Lyotard: o homem
ndo é patrao nem escravo da maqui-
na, é o seu colaborador4.

3. A ERGONOMIA

Para Franco Seminério? a ergono-
mia € . . . uma perspectiva tecnol6-
gica capaz de prever e planejar ma-
quinas e artefatos, utensilios e obje-
tos, ndo apenas em funcdo de al-
gum produto ou meta externa, mas
primordialmente do operador hu-
mano’’®.

Entendendo a producédo e o con-
sumo como dois momentos de rela-
¢do entre o homem e o objeto,é pos-
sivel diferenciar duas ergonomias: a

ergonomia da Producdo e a ergono-
mia do Produto.

O campo de atuagio da ergono-
mia é formado pelo sistema homem-
maquina: os sistemas humanos estu-
dados pela antropologia, psicologia,
anatomia, fisiologia, medicina, etc.,
ou os sistemas mecanicos estudados
pela fisica, mecanica, cibernética,
etc., sO interressam a ergonomia en-
quanto formam um sistema entre si
— o carburador do automoével nao
é do interesse da ergonomia, mas o
painel de comandos sim, pois tem,
ao menos, dois sistemas percepti-
vos, a visao e o tato (quando néao
também a audicdo e o olfato).

No sistema homem-maquina, on-
de a relagdo é formada por um ho-
mem e uma maquina, a pratica da
ergonomia aplicada a produgao se
da nos denominados ““postos de tra-
balho” (fig. 4) com a preocupagio
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FIGURA 4 — Posto de trabalho.

no operador humano. A ergonomia
do sistema homem-maquina procu-
ra a adaptacdao da maquina as pro-
priedades e modificagbes do orga-
nismo humano (modelo S-O - R em
psicologia)”.

No uso e consumo de objetos on-
de o sistema formado é o mesmo,
um homem e um objeto (maquina),
o modelo de pesquisa também é o
mesmo; o organismo humano se tor-
na o estimulo para novas solugdes.
Franco SEMINERIO chama a aten-
cdo para “a maquina de escrever,
por exemplo, que nao foi planejada

4. LYOTARD, Jean-Francois. La Condition Postmoderne,
Paris: Ed. de Minuit, 1979 (trad. bras.: O Pos-
moderno, Rio de Janeiro: José Olympio, 1986.
123 p.)

5. Franco Lo Presti SEMINERIO, diretor do ISOP (Insti-
tuto de Selecdo e Orientacdo Profissional) e
presidente da Associagcdo Brasileira de Psicolo-
gia Aplicada da Fundacio Getalio Vargas, quan-
do da realizagdo do | Seminario Brasileiro de Er-

gonomia, Rio de Janeiro, de 09 a 13 de setembro
de 1974.

6. SEMINERIO, F. Arquivos Brasileiros de Psicologia
Aplicada, V. 28, n°4, Rio de Janeiro: FGV, out./
dez. 1976. pp. 03-15.

7. Na psicologia neo-behaviorista, as variagoes de R (res-
posta), provocadas por S (estimulo) dependem das
propriedades de O (Organismo).
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em fungdo das propriedades huma-
nas’”’, em pesquisas lingiiisticas, a le-
tra a € uma das mais freqlientes na
maioria das linguas ocidentais; no
entanto usa-se o dedo minimo, de
menor forca, da mi3o nado-
dominante na maioria das pessoas,
para baté-la.

E também preocupacdo da ergo-
nomia o sistema formado por
Homens-maquinas, envolvendo con-
juntos humanos e elementos meca-
nicos e no qual todas as variaveis
devem ser estudadas também em
conjunto. Na ergonomia do Sistema
Homens-Maquinas nunca deve ser
esquecido o carater de interdiscipli-
naridade da propria ergonomia e
que a solucdo nem sempre é de-
compor o conjunto em pequenas
diades homem-maquina.

S3o objetos de aplicagdo desta
segunda, desde a organizagdo pro-
dutiva de uma industria, a disposi-
c¢do das maquinas com relagdo ao
trabalho (lay-out industrial) até as
torres de controle de aeroportos ou
0s navios e avides telecontrolados
por centrais.

Um dos aspectos mais importan-
tes da ergonomia dos postos de tra-
balho é o estudo da posigcado senta-
da. O crescente nimero de pessoas
com problemas de “coluna”, nos
dias de hoje, refletem que algo deve
estar incorreto nas posturas huma-
nas; como o homem moderno passa
a maior parte do seu tempo senta-
do, é possivel que grande parte da
culpa recaia em erros no habito de
sentar.

A posi¢do correta de sentar deve

permitir um conforto a coluna ver-

tebral (fig. 5a) ndo ocasionando pos-
turas que incorram em pressdes de-
siguais entre as vértebras (fig. 5b).

Além da Ortopedia e da Fisiotera-

pia, a ergonomia se utiliza da Antro-
pometria tratada em bases estatisti-
cas para determinar o conjunto de
medidas ideais que maximizem o
conforto e minimizem a fadiga.
. E importante distinguir entre a
Antropometria estatica, que estuda
as dimensdes do corpo humano em
posi¢cdes padronizadas e a Antropo-
metria dindmica que faz analise do
homem no seu ambiente de traba-
lho ou mesmo em simulagdes de la-
boratoério (fig. 5¢).

A grande preocupagdo da ergo-
nomia esta em reduzir a fadiga.
Com a reducdo da fadiga, através
do conforto ambiental do operador
humano, se reduz o erro e se au-
menta conseqiientemente a produ-
¢ao.

4. CONCLUSAO

O CEFET-PR e o Curso de Dese-
nho Industrial desenvolvem, ainda
por iniciativa de alguns professo-
res, pesquisas na area da Antropo-
metria aplicada ao Desenho de Mé6-
veis. Infelizmente a falta de espaco
fisico e a precariedade dos laborato-
rios (causas também de outros ma-
les no Ensino Técnico) ndo tém per-
mitido o desenvolvimento eficiente
da ergonomia. O primeiro passo im-
portante ja foi dado: a inclusdo da
disciplina no novo curriculo a ser
implantado no Curso de Desenho
Industrial, e, num esforco entre pro-
fessores, alunos e direcdo, o proble-
ma podera ser solucionado.

A escola irm3, do CEFET-PR, o
CEFET-MG, que por mais tempo de-
senvolve pesquisas no campo da er-
gonomia aplicada, publicando tra-
balhos e participando de congres-
sos, deve ser a primeira contatada
para uma troca de experiéncias ou
de necessidades.

FIGURA 5 — A posi¢do sentada.
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