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QUALIDADE COMPROVADA DAS
CONTRIBUICOES E A IMAGEM
PROFISSIONAL NA TECNOLOGIA

Alfredo Américo Hamar ( *)

RESUMO

Conceitua qualidade comprovada e relatério de estado da arte.
Analisa o problema de acesso ao conhecimento e a necessidade das con-
tribuicdes com qualidade comprovada para melhorar o desenvolvimento
tecnolégico brasileiro. Exemplifica o efeito da informacdo na produtivi-
dade da pesquisa e aperfeicoamento. Explica sobre a influéncia da quali-
dade comprovada das contribui¢bes para a 6tima imagem profissional.
Afirma que ha pouca divulgagdo dos trabalhos dos especialistas brasilei-
ros nos documentos internacionais de resumos e indices. Sugere que os
docentes e pesquisadores se empenhem na andlise e avaliacdo de conhe-
cimento para formar «bases de dados» e elaborar relatério de estado da
arte, desde que a informagio e atualizacdo corrente podem representar
um dos caminhos para a melhor qualidade do ensino.

Descritores: Qualidade comprovada. Imagem profissional. Tecno-
logia. Estado da arte. Produtividade. Ensino. Pesquisa. Bases de dados.

ABSTRACT

It informs definition of assured/proved quality and state-of-the-art
report. Analyse the problem of access to specialized knowledge and
necessity of contributions with assured/proved quality to permit better
development of brazilian technology. It exemplifies the influence of
information on the productivity of research and technological
development. It explains about influence of assured/proved quality of
contributions to an optmum professional image. It informs about
insufficient dissemination of the contributions and papers of Brazilian
specialists in international abstracts and indexes. It suggeststhat
professors and researchers assume the responsibility of analysis and
evaluation of specialized knowledge as fundamental support to organize
data bases, reviews, surveys and state-of-the-art reports, since information
and current awareness constitute important orientation to achieve better
quality in technological education and research.

Descriptors: Assured/proved quality. Professional image.
Technology. State-of-the-art. Productivity. Education. Research. Data
base.
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1. INTRODUCAO

A tecnologia é uma area de grande im-
portancia para o desenvolvimento cientifi-
co e tecnologico brasileiro e que depende
bastante das contribuicdes e documentos
produzidos pelos profissionais da comuni-
dade tecnolobgica.

A quantidade e qualidade comprovada!
dessas contribuigdes caracterizam o nivel
de desempenho e competitividade no de-
senvolvimento tecnologico brasileiro, de-
terminados pela analise, avaliacio e com-
paracdo com as contribuicbes e documen-
tos dos centros e paises mais avancados,
através dos relatérios de estado da arte2.

No Brasil, o potencial e a qualidade
comprovada das contribui¢des esta afetada
pela pouca preocupacdo em realizar acdes
de analise, avaliacio e comparagido que,
talvez, seja motivada pelo deficiente aces-
so ao conhecimento, como conseqiiéncia
da insuficiente infra-estrutura e disponibili-
dade de informag¢des e documentos, princi-
palmente os produzidos no exterior.

Acredita-se que sendo suprida esta defi-
ciéncia, reforcada com a maior habilidade
na metodologia da informacdo pela comu-
nidade tecnoldgica, aumentardo as possibi-
lidades de melhoria do desempenho, com-
petitividade e, conseqiientemente, a quali-
dade comprovada. As contribuicées brasi-
leiras, talvez, poderiam equivaler ou, em al-
guns casos, superar as contribuicdes dos
paises mais adiantados.

Nos paises mais avangados existe gran-
de apoio que permite 6timas condi¢des pa-
ra o mais perfeito atendimento no acesso
ao conhecimento, pois contam com a dis-
ponibilidade, de forma organizada, da
maioria dos documentos e informacdes
produzidos mundialmente. Além disso, as
suas comunidades tecnologicas estdo cons-
cientes da importancia e validade do rela-
torio de estado da arte.

Nao dependem, como nds no Brasil, de
maneira acentuada, de colecdes e acervos
disponiveis no exterior.

No ambiente brasileiro parece que, ain-
da, ndo ficou bastante evidente que a falta
de informagées, documentos e melhores
condigdes de acesso ao conhecimento,
acarreta a desinformacao, influindo no iso-
lamento e impedindo a possibilidade de
atualizagdo corrente3.

Ao mesmo tempo, pode-se acrescentar
outro fator, bem identificado por FEITOSA
(1987):

«Escrever ndo costuma ser tarefa
banal, descompromissada, facil de
encarar. Normalmente as pessoas
“suam a camisa” e tém muito medo
de colocar no papel suas idéias. Pare-
ce que a primeira razao para esse “’so-
frimento” esta naquilo que é, ao mes-
mo tempo, causa e efeito da crise em
que se encontra a comunicacdo es-
crita: a pouca eficacia do ensino de
redacdo nas escolas e a falta de trei-
namento especifico para a redacdo
cientifica, decorrentes do total des-
prestigio em que caiu a lingua escrita
como meio eficiente de comunica-
cdo. Hoje “falam” os nameros, os da-
dos estatisticos, as fotos, os graficos,
os VTs.

Por outro lado, escrever pode ser
uma tarefa bastante penosa para
aqueles que ndo estdo bem seguros
dos resultados de seus trabalhos ou
para os que tém uma autocritica exa-
cerbada. E certo que, ao redigir o re-
latorio de uma experiéncia, vocé se
expde profissionalmente. Ora, como
vocé trabalha com seriedade, essa
“exposicdo” so lhe pode ser benéfi-
ca. O reconhecimento do seu valor
por parte da comunidade cientifica
sera merecido pagamento pela con-
tribuicdo que vocé lhe deu.»

Atividades de pos-graduacio, pesquisas
e aperfeicoamento profissional, no Brasil,
ficam limitadas e sujeitas a repeticdes, su-
perposicdes ou acgdes paralelas, sem se
constituirem em aplicages ou adaptacoes,
pela falta de metodologia de acesso ao co-
nhecimento e as informacdes e documen-
tos atualizados.

E evidente, entdo, que se torna inques-
tionavel a necessidade da avaliacdo critica
no ambiente brasileiro, pois, conforme é en-
fatizado por COLENCI Jr. (1988):

«O desenvolvimento tecnolégico
deve ser constantemente aferido em
funcdo das oportunidades surgidas
pela dindmica do mercado e pela di-
ndmica da tecnologia.

A formacéo de recursos humanos
deve considerar a gestdo da mudanca
e a aceitagdo do novo tecnolégico.

No que se refere a Tecnologia
em Mecanica de Precisio, o direcio-
namento do ensino superior e técni-
co é estimulado pelo proprio proces-
so de inovagdo tecnolbgica».

(1) Qualidade comprovada é o resultado da cuidadosa e
completa selecdo e analise do conhecimento existente,
tanto formal como informal, que permita demonstrar o
valor e originalidade das contribuicdes. Significa tam-
bém a maneira de provar o valor de um trabalho median-
te o testemunho dos conhecimentos existentes, muitas
vezes prejudicados pela imperceptibilidade.

(2) Relatoério de estado da arte identifica e compara as
contribui¢des, informando o estagio de desenvolvimen-
to e progressos em um determinado conhecimento.

(3) E fundamental observar as etapas e seqiiéncia para o
desenvolvimento de uma contribuicdo original e de qua-
lidade comprovada (relatério, artigo de revista, trabalho
de congresso, dissertacdo, tese, livro técnico e monogra-
fia):

a) revisdo da literatura (pesquisa bibliografica) e de-
terminacdo do estado da arte;

b) levantamento de dados e pesquisa de campo;

c) desenvolvimento do trabalho experimental ou
contribuicdo.
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2. INFORMACAO E PRODUTIVIDADE
NAS CONTRIBUICOES

Este Século XX esta se caracterizando
pelo enorme crescimento do conhecimento
cientifico e tecnologico e, conforme con-
senso mundial liderado pelas nacées mais
avangadas, a sua quantidade supera o mon-
tante de conhecimento produzido nos 19
séculos precedentes.

Esta situagdo estd bem analisada nas
afirmagdes de KRICK (1970):

«... Dizem que os conhecimentos
acumulados da humanidade esto se
duplicando de 10 em 10 anos. Embo-
ra seja dificil demonstrar esta afirma-
¢do, é verdade que os novos conhe-
cimentos cientificos e tecnolégicos e
outros acumulam-sé a um ritmo es-
pantoso. A sociedade experimenta
realmente uma “explosdo de infor-
macoes”. E dificil imaginar a tarefa
de obter todas essas informacées, de
maneira a que elas fiquem pronta-
mente acessiveis, quando e onde ne-
cessarias.»

Portanto os especialistas, mesmo nos
paises mais avancados, enfrentam barreiras
para comprovar a qualidade de suas contri-
buigoes, face as dificuldades de acompa-
nhar as novas contribuicdes e ter a certeza
(nivel de seguranca) de que ndo estdo inci-
dindo na repeticdo ou reinvencdo, sem ne-
cessidade ou razio justificada.

GRAML (1982) apresenta varios fatos,
sucedidos em paises de lideranca na cién-
cia e tecnologia, comprovando que a infor-
macgdo e bom acesso ao conhecimento,

através dos documentos, afetam a produti-
vidade:

«.. Uma estimativa da American
Chemical Society calcula que de ca-
da 10 pesquisas nos EUA, 1 (uma) é
supérflua, porque ja feita e com seus
resultados publicados de “alguma”
forma.

Uma pesquisa realizada na Unido
Soviética demonstrou que, dispondo-
se de um sistema adequado de infor-
magao, o tempo necessario de pes-
quisa pode ser reduzido em 30% e o
tempo para o desenvolvimento em
50%. O potencial técnico-cientifico
de um pais pode, assim, ser tornado
20% a 30% mais eficaz. Os recursos
para estruturar este sistema de infor-

"macgdo representam menos de 5%
dos investimentos necessarios para
se atingir o mesmo resultado de for-
ma cientifica ou técnica.

Uma outra pesquisa demonstrou
que o tempo médio para resolver
problemas técnicos e cientificos, sem
a disponibilidade de literatura ade-
quada, é de 6,5 anos que se reduzem
a 4 anos quando ja existe parte destes
problemas publicados, mesmo que o
caminho escolhido tenha sido inade-
quado.

Informacdes evitam orienta-
¢Oes erradas, muitas vezes onerosas e
demoradas, além de trabalhos parale-
los, reduzindo investimentos desne-
Cessarios. »

Outro argumento relacionado com a
produtividade é a afirmacdo contida no
PROJETO CEPINNE (1981):

«.. é fundamental vencer, por outro
lado, a dificuldade que temos em
procurar informa¢ées que nos sido
necessarias porque n3o fomos cria-
dos com apego as bibliotecas, des-
perdicando, assim, criatividade na
reinvencdo de varias coisas.»

De fato, torna-se muito mais logico e
eficaz analisar previamente outras contri-
buicdes e, assim, determinar o estagio de
desenvolvimento (estado da arte) antes de
elaborar a contribuicdo, do que realiza-la
sem uma revisdo da literatura, com o risco
de um resultado sem nenhum valor e origi-
nalidade.

Os centros e paises mais avancados cor-
rentemente adotam o critério de, antes de
executar um projeto, pesquisa, relatorios e
outros tipos de trabalhos, desenvolver bus-
ca na literatura e o levantamento de campo
para verificar se existem contribui¢des no
assunto (ou entdo em andamento), que
identifiquem o estado da arte. S6 depois
dessa revisao, que constitui uma das partes
do texto, & desenvolvido o trabalho.

A contribuicdo, repetida ou sem a ne-
cessaria qualidade comprovada, pode re-
presentar um pesado 6nus, afetando a pro-
dutividade do desenvolvimento cientifico e
tecnologico.

E oportuno perguntar se talvez esta nio
€ uma das razdes, entre outras, do lento de-
senvolvimento cientifico e tecnoldgico no
Brasil?

3. QUALIDADE COMPROVADA DAS
CONTRIBUICOES E A IMAGEM
PROFISSIONAL

A conceituagao das atividades desen-
volvidas pelos tecnologos apresenta argu-
mentos que demonstram ser essencial a ex-
celente atualizacdo e acompanhamento
dos progressos em suas areas de atuacdo,
abrangendo o conhecimento nacional e,
para avaliacdo corrente, o conhecimento
produzido no exterior.

Segundo a AMERICAN SOCIETY FOR
ENGINEERING EDUCATION (1962), o de-
sempenho profissional do tecnélogo exige a
informagdo corrente e acompanhamento
dos progressos na aplicacio dos conheci-
mentos tecnologicos, demonstrando domi-
nio profundo de conhecimento em suas
atribuigoes especificas.

De acordo com a WORLD FEDERA-
TION FOR ENGINEERING ORGANIZA-
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TIONS (1979) amplia-se, cada vez mais, o
conceito sobre o trabalho e atividades dos
engenheiros e tecnbélogos. Afirma que nio
sdo suficientes as melhores solugdes técni-
cas, qualidade dos produtos, precos e utili-
dade, ou seja, ndo sdo completas as solu-
¢Oes econdmicas e tecnologicas sem esta-
rem acompanhadas de consideragdes sobre
a influéncia dessas solu¢des no meio am-
biente e natural. Portanto, as duas areas
profissionais nio podem se dissociar do as-
pecto humanistico e social.

Torna-se, entdo, oportuna a afirmacio
de que a desinformacdo é a causa acentua-
da que afeta a imagem profissional e cuja
avaliacdo, entre outras componentes, tam-
bém se apodia na qualidade comprovada
das contribuic¢des.

A etapa final das contribuicdes se cons-
titui nos documentos que apresentam a
propriedade de vencer tempo e espaco.
Além disso, sdo facilmente acessiveis e co-
nhecidos nos paises mais avancados que
possuem excelentes sistemas de acesso.

Sao partes fundamentais para a valori-
zagdo da contribuicdo documentada, a ex-
celéncia da revisao da literatura especifica
ao assunto e a atualizagdo e abrangéncia
da bibliografia e referéncias bibliograficas.

Caso nao exista qualidade na indicacido
da literatura especifica relacionada ao tra-
balho, surge a probabilidade de que o autor
se encontra num estagio de desinformacao,
porque desconhece as atualizadas e princi-
pais contribui¢gdes de outros autores, princi-
palmente as mais valorizadas pelas comu-
nidades profissionais dos paises mais avan-
cados.

Nos paises avancados é praxe a avalia-
cao rigorosa utilizando, entre outros, indi-
cadores como a revisdo da literatura, cita-
¢Oes no texto, bibliografia e referéncias bi-
bliograficas relevantes e atualizadas.

Apos a avaliacdo preliminar com estes
indicadores, além de outros, e desde que
apresentem qualidade satisfatoria, os espe-
cialistas prosseguem a consulta ao trabalho
e tormam conhecimento mais aprofundado
da contribui¢do. Caso contrario, ignoram o
documento.

A quantidade com qualidade compro-
vada das contribui¢des e seus documentos
identificam o estagio de desenvolvimento
de um pais e estimulam o intercimbio en-
tre os paises, principalmente no aspecto
tecnologico. Portanto, as contribuicdes re-
presentam o estagio inicial da avaliacio e
determinacdo da imagem profissional.
Pode-se exemplificar este estagio inicial
com a qualidade de trabalhos apresentados
a congressos internacionais, artigos publi-
cados em revistas estrangeiras ou, entdo, re-
vistas brasileiras de ampla aceitacdo e cir-
culagé@o no exterior e que, com a repercus-
sdo da qualidade, influirdo no nivel da ima-
gem profissional.

A este respeito, basta comparar a quan-
tidade com qualidade comprovada dos tra-
balhos e documentos produzidos pela In-

glaterra, USA, Alemanha, Japdo, URSS e ou-
tros paises avangados com a producido do
Brasil.

O resultado dessa comparagdo mostra-
ra a insuficiente quantidade com eventual
qualidade em apenas algumas contribui-
coes brasileiras. E possivel, entdo, constatar
que a qualidade comprovada quase ndo
existe na maioria dos trabalhos produzidos
no Brasil.

Outra falha é a pouca divulgacio,
principalmente a nivel internacional, das
contribuicdes brasileiras.

Como fonte principal de divulgacio
existem os documentos de resumos e os in-
dices («abstracts» e «index») periodica-
mente publicados e que sdo, correntemen-
te, consultados em todos os paises, princi-
palmente nos mais avancados.

Nestes documentos — indices e resu-
mos — estdo divulgados poucos trabalhos
brasileiros.

Em Tecnologia existem véarios resumos
e indices que repertoriam as contribuicdes
mundiais. A nivel mundial existem cerca de
2.000 titulos abrangendo os diferentes as-
suntos do conhecimento.

Para as teses e dissertacdes existe, por
exemplo, o «Dissertation Abstracts». Todas
as outras fontes de informagido documental
estdo indicadas no guia « ULRICH’S INTER-
NATIONAL PERIODICALS DIRECTORY»,
na secdao de «Abstracts».

4. MISSAO DOS DOCENTES E _
PESQUISADORES E DO ENSINO
SUPERIOR

Nao ha davida alguma que o perfeito
acesso ao conhecimento depende das infor-
macodes (conhecimento formal e informal).
Estas informagbes dependem do procedi-
mento de organizagdo e também dos agen-
tes que devem desenvolver o processo de
selecdo, analise e avaliacao.

Julga-se que a responsabilidade de agili-
zar o acesso ao conhecimento deve compe-
tir as instituicoes de ensino superior e insti-
tui¢des de pesquisa, agindo nas missdes de
formacao, pesquisa e informacio, assumin-
do o papel de centros do saber e conheci-
mento, tendo a biblioteca como a memaéria
agilizada, apoiada numa constelacdo de
«bases de dados», em assuntos especificos.

As bases de dados resultardo do com-
promisso dos docentes realizarem corrente-
mente a analise e avaliacdo dos conheci-
mentos em assuntos especificos. Aos pes-
quisadores competira a missao de elaborar
os relatérios de estado da arte, observando
um trabalho conjugado com os docentes.

A analise e avaliacdo do conhecimento
se evidencia como atribuicio bem adequa-
da aos docentes e pesquisadores, conside-
rando suas responsabilidades de transmitir
e descobrir conhecimentos. Aos docentes
se destaca a competéncia de desenvolver,
com eficacia, o processo ensino/aprendi-
zagem.
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O docente, principalmente, deve ser o
profissional melhor atualizado e com o
mais perfeito dominio de conhecimento,
superando os seus colegas de profissdo.

O docente, também, deve oferecer um
nivel de ensino bastante atualizado e com-
pleto, através de uma visdo global e segura,
que contribua para graduar bons profissio-
nais, com capacidade, motiva¢do, bom do-
minio da metodologia da informacio, e
possibilidades efetivas de desempenho cria-
tivo e inovador.

Nao ha davida que a qualidade do ensi-
no, com prioridade, depende do desempe-
nho dos docentes e participacdo dos alu-
nos, cujo elo de ligagdo é a atualizacdo cor-
rente, mediante amplo acesso ao conheci-
mento e suas contribuicdes, através dos do-
cumentos, identificados pelas informacoes
documentais das diferentes «bases de da-
dos», construidas pelos docentes e seus
alunos.

Docentes e alunos bem informados re-
presentam, certamente, o caminho para
tornar efetiva a qualidade de ensino.

5. CONCLUSAO

Os argumentos apresentados implicam
inova¢des no método de aprendizagem e
que, conforme os resultados a serem atingi-
dos, poderdo ser avaliados e aplicados no
processo corrente de ensino.

A boa informacéo e atualizacdo corren-
te permite a qualidade de desempenho e a
valorizagdo da imagem profissional de uma
comunidade tecnolégica, composta de do-
centes, alunos, pesquisadores e profissio-
nais, contribuindo dentro de uma efetiva e
valida competitividade.
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