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RESUMO

para a qual foram consultadas 52 empresas atuantes no mercado curitibano,
resultou neste trabalho. Sdo abordados, aqui, assdntos como: abrangéncia
do Programa de Qualidade e Produtividade nas empresas que o possuem,
motivos da inexisténcia desse programa em algumas empresas, expectativas
dos operarios da construcao civil, a deficiéncia da qualidade em edificios e
fundamentos da qualidade e produtividade. Além disso sio apresentadas
criticas e sugestodes.

Uma pesquisa sobre os problemas da construgéo;ﬁil, realizadaem 1992,
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1. INTRODUCAO

A industria da construgao civil é tachada como
das mais atrasadas do pais e por vezes coloca-se em
divida o direito de ser chamada de industria, por
apresentar caracteristicas muito diferentes das de-
mais que atuam em outros setores. Como exemplo
destas caracteristicas, considere-se o fato dela gerar
produtos parecidos que se destinam, de modo geral,
ao mesmo fim, feitos com componentes e métodos
de execugao semelhantes, porém raramente fabrica-
dos em série. Acrescente-se a isso que se tratam de
produtos estaticos, onde atuam operarios moveis,
que recebem salarios muitas vezes indignos e prati-
camente ndo sdo treinados (salvo honrosas exce-
¢oes) sendo comandados por outros profissionais,
também despreparados para tao importante tarefa,
culminando, aparentemente, em um quadro caético,
praticamente irreversivel.

Sim. Aparentemente, pois, apesar de ser mais
facil lamentarse a respeito da atual posicio da
inddstria da construcao, existem iniimeros modos de
se reverter este quadro. Depende fundamentalmen-
te da vontade que estd dentro de cada operario,
mestre, técnico, arquiteto, tecndlogo, engenheiro,
empresario e usudrio.

Partindo do principio de que, quem nio sabe
onde esta nao pode saber qual caminho tomar para
chegar a seu objetivo - hd quem nem objetivo tem.
0 que se vera neste trabalho é uma das formas de
cada empresa da area conseguir vislumbrar sua
posicao, sua meta e também o meio pelo -qual
buscard a qualidade e o crescimento de modo
simplificado, aproveitando o potencial intrinseco
que existe, sem didvida sem ter que investir os
recursos que nao possui. Ao contréario, obtendo
beneficios superiores aos custos, muito especial-
mente quando se tratar de empresas com menos de
100 funciondrios (representantes de 75% do merca-
do da construgdo no estado do Parand) que muitas
vezes nao estao estruturadas o suficiente para adotar
sistemas de gestao da qualidade complexos, que
partem de um nivel no qual a “pequena” empresa
ainda nao esta inserida.

Hé que se lembrar, ainda, que existem concei-
tos tao elementares quanto a administracao, que se
forem aplicados continua, sistemética e paciente-
mente, redundardo em uma base forte, na qual
qualquer empreendimento deve estar apoiado. Suba-
se, portanto, o primeiro degrau na busca da
modernidade.

2. PESQUISAS

Para se fazer uma analise sobre Qualidade &
Produtividade em qualquer setor, é necessério utili-

zar dados confidveis que ddo sustentacao a qualquer
conclusio que se tire.

Apesar do Cddigo de Defesa do Consumidor ter
completado um ano em mar¢o/92, do governo ter
lancado o Programa Brasileiro da Qualidade e
Produtividade, ter sido criada a Fundacdo para o
Prémio Nacional da Qualidade e Produtividade e a
ABNT ter lancado a NB 9000, baseada na série ISO
9000 da International Organization for
Standardization, além de outrasiniciativas do setor
publico e privado, pode-se notar uma caréncia de
informa¢Ges quanto a altera¢des no comportamento
das empresas, notadamente na construcio civil. Por
isso foram coletadas as opinides de empresas desta
area. Contudo, a avalia¢ao nao poderia estar comple-
ta sem as expectativas dos operarios e usuarios em
relacdo as empresas e que serao também apresen-
tadas de forma objetiva.

2.1. ESQUISA SOBRE PROGRAMAS
DE QUALIDADE & PRODUTIVIDADE

NAS EMPRESAS DE CURITIBA

Nesta pesquisa, realizada de 1 a 23 de julho/
92, foram consultadas 52 empresas atuantes no
mercado curitibano, através de seus departamentos
técnicos, conforme anexo 1, de onde se obtiveram os
seguintes dados:

2.1.1. Quanto ac nimero de funcionarios

que trabalham na empresa

Acima de 500
(7,7%)

101 a 500
(28,8%)

0a 100
(63,5%)

Para efeito de comparacao, apresentam-se da-
dos do SINDUSCON-PR de junho/92 onde estao

cadastradas 170 empresas.

Acima de 500
(2,9%)

101 a 500
(22,9%)

0a100
(74,1%)



2.1.2. Quanto a alteracdo das

de Defesa do Consumidor.

diretrizes da em

presa apés a entrada em vigor do igo
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2.1.3. Quanto a existéncia de Programa de Qualidade & Produtividade

GLOBAL 52 EMPRESAS ATE 100 FUNCIONARIOS

Nao Sim Nio
(59,6%) (40,4%) (66,7%)
DE 100 A 500 FUNCIONARIOS ACIMA DE 500 FUNCIONARIOS
Nao Sim Nao
(53,3%) (46,7%) (25,0%)

Sim
(75,0%)



2.1.4. Quanto a abrangéncia do Programa de Qualidade & Produtividade nas empresas

que o possuem

GLOBAL 21 EMPRESAS

M.0./Mat./Equip./M.C.
(18,3%)

M.0
(14,3%)

M.0./Equip./Proj.
(4,8%)

M.0./Mat.
- (4,8%)

o= M.C.

Mat./Proj. [ (19,0%)

(4,8%) i

Equip./M.C.
(4,8%)
Mat./M.C.
(14,3%)
M.0./Mat./M.C.
(14,3%) Mat./Equip./M.C.
(4,8%)

ATE 100 FUNCIONARIOS

M.0./Mat. Mat./M.C.
(9,1%)

(9,1%)

Mat./Equip./M.C

Mat./Pro). (9,1%)

(9,1%)

\

M.0.
(9,1%)
Mat./Equip.

(9,1%)

(18:2‘;6)
M.0./Mat./M.C.
(27,3%)

Proj. - Projetos M.0. - Mio-de-obra Mat. - Materlais

Equip. - Equipamentos

M.C. - Métodos construtivos

DE 100 A 500 FUNCIONARIOS

M.C.
(28,5%)

M.C./M.0.
Equip./Mat. \
(28,5%)

0./M.C./Proj.

ACIMA DE 500 FUNCIONARIOS

M.0.
M.0./M.C.
Mat./Equip. (33,3%)
(33,3%)

(14,3%)
Mat./M.C. Mat./M.C.
(14,3%) (33,3%)
Proj. - Projetos M.0. - Mio-de-obra Mat. - Materials

Equip. - Equipamentos

M.C. - Métodos construtives
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2.1.5. Quanto aos motivos da inexisténcia de Programa de Qualidade & Produtividade

GLOBAL 31 EMPRESAS

Outros
(7,7%)

N.S. Fazer
(18,1%)

Custo
(35,5%)

DE 100 A 500 FUNCIONARIOS

Custo
(50%)

Satisfeito
(38,7%)

Satisfeito
(50%)

ATE 100 FUNCIONARIOS

Outros
(13,6%)

N.S. Fazer
(22,7%)

Custo )
(27,3%) Satisfeito

(56,4%)

ACIMA DE 500 FUNCIONARIOS

Satisfeito
(100%)



2.2. PESQUISA SOBRE A
EXPECTATIVA DOS OPERARIOS DA
CONSTRUCAO CIVIL

Esta pesquisa foi realizada de 20 a 25 de julho/
92 em uma construtora de Curitiba, com 50 funci-

2.2.7. Quanto a participar mais de perto
das decisdes
Gostariam de participar mais ............ 78,95%
Nao tem interesse em participar ....... 21,05%

onérios, tendo sido ouvidos 38 deles e obtiveramse  2.2.8. Quanto as suas reclamagdes serem

os seguintes dados mais significativos:

2.2.1. Quanto a casa propria
Possuem casa prépria .............. 78,95%
N30 possuem .........cceeereeeecnnee 21,05%

2.2.2. Quanto a ascensao profissional

Pretendem ser promovidos ....... 63,16%
Néo estao interessados em
promogao ............... ererennnnans 36.84%

2.2.3. Quanto aos beneficios mais

importantes
C.Bas.
(4,1%)
P.Prod.
Dent. >
(2,7%) 7
V.Merc. bl V.Tran.

7
8

(37,8%)

e

N
N
£
&

D
3
I’

Al.Obra V.Farm.
(35,8%) A fed, 1A%
(8,1%)

2.2.4. Quanto a nogao do tamanho da
empresa onde trabalha

Resposta dos operarios, quando consultados

sobre o porte da empresa.

Pequena .. ...0,00%

2.2.5........Quanto a opinido SObT a
geréncia

de sua obra /

Boa- i, fen Rt miaml Sl Lol 97,37%
Reglilar. e sl mnasmias it ol 2,63%
RUIM & st i s 0,00%

2.2.6. Quanto a qualidade dos trabalhos

executados
Opinido dos operdrios sobre os servicos da
obra:
Bem executados pela maioria ........... 89,47%
Mal executados pela maioria .............. 0,00%

Metade executa bem,
outra metade mal
Nao soube opinar ...

atendidas
Foram atendidos quando
TeCdAMATAN ., c:cvvcsessssisvsesvssasssssnansns 68,42%
Nao foram atendidos nas
1eclamagoes ........cccceeeesreesnseessncsanes 2,73%
Nunca reclamaram .........ccccccevrueeeene 28,85%

2.2.9. Quanto a satisfacao
Pediu-se para que respondessem se estavam ou nao
satisfeitos com os seguintes itens:

a) Salario
SIMEs ain it et 36,74%
N0 e s essrecssiessamssvassitossstanss 60,53%
Na0 soube opinar .......cccceeeeeerccneecenee 2,63%

b) Ambiente de trabalho

SITY ...t sorearaasas esesecoreesanassebsensass 97,37%
NAO .. cvvii it Trhesvaseessinntanasiosisrornasass 0,00%
Nao soube Opinar ........ccceeeeeerneeeecnne 2,63%

c¢) Beneficios

| et R S 89,47%

NAO «ccuvicissnsinsimsmmasonsssarosssssnsssnivensiois 7,89%

Nao soube opinar ........cccccceeeeeceeenenns 2,63%
d) Chefia

SIM i dinmmmnininrmin i am 97,37%

e T b o s 0,00%

Nao soube opinar ........ccceeeeeeeeecnnenes 2,63%

e) Promocgdes

SIM.cssscemsmmmmmnemamssmmaissvs: 71,05%
NAO ... e peiinnssuzsnassiesiemsmnssassatesanssn 23,68%
Nao soube opinar .........cccceveeeveecueennes 5,26%

2.2.10. Quanto a recehber treinamento:

Nao
(7,9%)

Sim
(92,1%)
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Observacgoes:

Os operarios nao pareceram entender exata-
mente como funciona o sistema de promogGes da
empresa.

Insatisfacdo com saldrio refere-se ao mercado
da construcao civil e nao propriamente com aquele
pago pela construtora pesquisada.

2.3. PESQUISA SOBRE A
DEFICIENCIA DA QUALIDADE

EM EDIFiCIOS
Esta pesquisa foi realizada entre maio/91 e
mar¢o/92 na regiao Centro/Batel de Curitiba, em
30 edificios residenciais, com idade entre 1 e 2 anos,
através de seus sindicos ou zeladores e obtiveram-se
0s seguintes resultados:

2.3.1. Em relacdao ao acabamento interno

Defeitos : Muitos Poucos Nada
Existem fissuras nas paredes? 5% 30%  65%
Existem trincas nas paredes? 4% 35% 61%
Existem falhas na pintura? 0% 17% 83%
Desgaste irreglar em

revestimento ceramico? 0% 13% 87%
Existe umidade nos
apartamentos? 22% 8%  70%

2.3.2. Em relacao ao acabamento
externo

Defeitos Muitos Poucos Nada
Existem fissuras nas paredes? 4% 39% 57%
Existem trincas nas paredes? 4% 22%  74%
Existem falhas na pintura? 0% 17% 83%
Desgaste irregular em

revestimento ceramico? 8% 22% 70%
Existe umidade nas areas
externas? 0% 22% 78%

2.3.3. Em relacao as instalacdes

Defeitos Muitos Poucos Nada
Existem problemas com
bombas d’agua? 0% 39% 61%

Falta dgua nos apartamentos? 4%  26%  70%
Problemas com torneiras ou

registros? 5% 30% 65%
Vazamentos de dgua e esgoto? 0% 26%  74%
Vazamento de gas? 9% 35% 56%
Problemas nos aquecedores? 5% 43% 52%
Problemas nos interfones? 5% 43% 52%
Problemas no porteiro

eletronico? 5% 65% 30%
Problemas no portao

automatico? - C13%  26% 61%
Ocorrem quedas repentinas

de tensao? 0% 17% 83%
Os disjuntores desligam

sozinhos? 9% 39% 52%
Os elevadores costumam

paralisar? 22% 30% 48%
Problemas com antena

coletiva? 13% 9%  78%

2.3.4. Em relacdo ao isolamento térmico
e acustico

Defeitos * Muitos Poucos Nada
0 apartamento é muito frio? - 9% 9% 82%
Incomoda o barulho de

agua/descarga? 0% 9% 91%
Incomoda o barulho da rua? 0% 26% 74%
Incomoda o barulho dos

vizinhos? 4% 4%  92%

2.3.5. Em relacdo as esquadrias

Defeitos Muitos Poucos Nada
Entra dgua de chuva? 5% 17% 78%
Entra vento? 0% 26% 74%
Emperram? 0% 9% 91%

3. ANALISE DAS PESQUISAS

Os nimeros apresentados anteriormente, po-
dem despertar muitas reacdes: surpresa, satisfacao,
indignacdo, tristeza, entre outras tantas. Exceto a
indiferenca. Principalmente de quem atua na cons-
trugao civil e conhece bem quais sdo suas caracteris-
ticas, de modo a concluir-se que sempre sera preciso
mais, pois o atraso é significativo sob qualquer ponto
de vista por que se avalie o caso.

3.1. PESQUISA SOBRE PROGRAMAS

DE QUALIDADE & PRODUTIVIDADE

Existem inimeras comparacOes possiveis a
partir dos dados. Algumas, no entanto, chamam
mais a atencdo.

Apenas 17% das empresas entrevistadas consi-
deram que muitas alteracGes ocorreram nas suas
diretrizes, apés 0 Cddigo de Defesa do Consumidor
ter entrado em vigor ha mais de um ano. Ao se somar
a este nlimero, as empresas que pouco ou em nada
alteraram seu comportamento, tém-se os 83% res-
tantes.

Considerando que 63% das empresas consulta-
das possuem menos de 100 funcionarios em seus
quadros, compreendendo, portanto, a maior parte
das empresas curitibanas, os valores sio mais
significativos: somente 15% delas alteraram muito
as suas atitudes.

Num primeiro instante, os 40% das empresas
que possuem um Programa de Qualidade implanta-
do, podem até causar boa impressao. Entretanto, ao
se levar em conta que o verdadeiro Programa de
Qualidade & Produtividade é aquele que abrange
projetos, mao-de-obra, materiais, equipamentos e
métodos construtivos, vé-se que 0% ou nenhuma
delas o possui. Ainda que a exigéncia seja menor e
desconsiderem-se os projetos, apenas 14% adotam
os outros quatro itens em conjunto. Analisando a
pesquisa pelo universo das “pequenas” empresas,
tem-se novamente o percentual de 0%. /

Das empresas que nao possuem Programa de



Qualidade & Produtividade, 39% delas estao satisfei-
tas com sua situacao atual e 35% acreditam que
custa muito caro a implantacdo de um programa,
além de ndo proporcionar retorno financeiro imedi-
ato. Por fim, 24% nao sabem exatamente como
implantar um Programa de Qualidade & Produtivida-
de, pois este nimero se repete ao se analisar
novamente 0 caso das “pequenas” empresas.

Do todo uma pergunta: este panorama repre-
senta o fim a que se destina a inddstria de constru¢ao
civil ou apenas o come¢o?

3.2. PESQUISA SOBRE A
EXPECTATIVA DOS OPERARIOS DA

CONSTRUCAO CIVIL

Apesar desta pesquisa ter sido realizada com
funcionarios de apenas uma construtora de Curitiba,
deve-se ressaltar que foi tomado o devido cuidado,
selecionando-se uma empresa com padrdes de pro-
cedimentos semelhantes aos da maioria das constru-
toras de pequeno porte.

Com base nos resultados obtidos, pdde-se notar
que o operario da construcao civil deseja ascender
profissionalmente. prova disto sao os 63% de res-
postas positivas a pergunta “Deseja mudar de
funcdo?” e os 92% que demonstraram sua vontade
emreceber treinamento, por achar necessario apren-
der sempre mais.

Notou-se também que, para que o operario
produza mais e melhor, ndo é necessario nada além
de livrd-lo de pequenos problemas cotidianos, como
alimentacdo e transporte. Percebeu-se bem tal afir-
macao, pelos resultados da pesquisa, onde 38% dos
operarios ouvidos acham indispensavel ter como
beneficio o vale transporte e 34% opinaram pela
alimentacdo no local de trabalho.

Nao se pode, portanto, deixar de lado a mao-de-
obra da construcdo civil, quando se tratar de Progra-
ma de Qualidade, pois, segundo revelou a pesquisa,
existe um potencial pouco ou mal explorado e de
acesse mais facil do que se imagina.

3.3. PESQUISA SOBRE A
DEFICIENCIA DA QUALIDADE EM
EDIFiCIOS

Os edificios que formam o universo representa-
tivo desta pesquisa tém entre um e dois’anos e por
isso o resultado é surpreendente. Apesar da pouca
idade, ja apresentam uma quantidade significativa
de defeitos, conforme o quadro:

Principais Defeitos Maior Incidéncia
Umidade nos apartamentos 22%
Paralisacao dos elevadores 22%
Portao automético 13%
Antena coletiva 13%
Vazamento de gés 9%
Desligamento de disjuntores 9%
Apartamento frio 9%
Desgaste irregular na cerdmica externa 8%

Infiltracao de dgua de chuva pelas esquadrias 5%

0 que sera destes edificios quando completa-
rem 10, 20 ou mais anos ja que deveriam ter vida
atil em torno dos 50 anos?

4. FUNDAMENTOS DA
QUALIDADE & PRODUTIVIDADE

A criatividade brsileira, também conhecida por
“jeitinho”, é responsavel em grande parte pelo fato
de ainda se conseguir transpor obsticulos e aos
poucos vencer a crise que é sobretudo de ética.

No caso das pequenas empresas da area da
construgao civil, que predominam no mercado, a
criatividade tem funcionado como instrumento ca-
paz de fazé-las continuar existindo. Mas, apenas
existir nao é suficiente, pois elas precisam é evoluir.
Para tanto, 0 empresdrio devera repensar suas
atitudes, rever seus métodos, de forma imparcial e
adotar uma politica de longo prazo voltada e compro-
metida com a qualidade, sem, contudo, utilizar
estratégias e sistemas complexos de gestao, que nao
estejam em consonancia com a realidade que exige
simplicidade, objetividade, confiabilidade, continui-
dade e, portanto, eficiéncia. O pouco significa muito.

Com base nisto, veremos a seguir conceitos
elementares a serem lembrados e resgatados em
qualquer etapa da administracao de obras - plane-
jamento, organiza¢ao, direcao, controle e tomada de
decisoes. Esses conceitos, inlimeras vezes esqueci-
dos, sob o errado pretexto de nao influenciarem
diretamente no desempenho das empresas, aten-
dem a nova ordem mundial de modernidade, sequn-
do a qual, a parceria entre clientes-empresarios-
executivos-operarios é imperativa, pois, a qualidade
origina-se do homem e por ele é difundida. O resto
¢ mero instrumento.

4.1. O CONSUMIDOR

0 Cddigo de Defesa do Consumidor (Lei n®
8.078 de 11 de setembro de 1990) segundo sua
prépria definicdo, foi criado para “estabelecer nor-
mas de protecao e defesa do consumidor, de ordem
publica e interesse social” e pressupde a existéncia
de conflitos com os chamados fornecedores. Ora, se
o fornecedor ndo tem sentido sem aquele que
adquire seus produtos ou servigos, conclui-se que a
adversidade entre as partes constitui-se em erro
monumental.

Se o cliente necessita de um produto ou servico
com determinadas caracteristicas quantitativas e
qualitativas, a um custo compativel com seu poder
aquisitivo, deve procurar o fornecedor que lhe
atenda ampla e irrestritamente. Sendo assim, certa-
mente o cliente estara satisfeito e voltara a consumir
e perpetuar o empreendimento, gerando empregos
e beneficiando direta e indiretamente todos os
envolvidos no processo.

A clareza das informagoes é fator preponderan-
te para relagdes de consumo sadias, portanto, deve-
se usar e abusar dela antes, durante e depois do
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fornecimento do produto, pois 0 que é combinado
antes e atendido, ndo custa nem caro, nem barato.
Apenas custa. Nao é nem mais, nem menos. Apenas
¢. Campanhas publicitarias honestas, contratos bem
elaborados, manuais de instrucao de uso e manuten-
¢ao sdo tdo necessdrios quanto qualquer outro
instrumento para a qualidade, pois ndo h4 estratégia
de marketing que se sustente sem a mesma.

Lembrese, ainda, que, perder um dliente é
muito facil, todavia, conquisti-lo e manté-lo satisfei-
to é tarefa das mais arduas. Especialmente na irea
da construgdo civil, onde as expectativas dos usudri-
os sao miiltiplas, até porque se trata comumente do
maior sonho de suas vidas: a casa prépria.

4.2, OS PROJETOS

0 avango tecnoldgico exige cada vez mais o
aperfeicoamento dos projetos, bem como, a especi-
alizacdo dos profissionais que os elaboram, pois
trata-se do ponto de partida de qualquer obra.

0 projeto deve nao sd servir a execucao da obra,
mas, também para sua eventual manutencio e
mesmo como documento comprobatério daquilo
que foi realizado.

Ao se analisar isoladamente cada projeto de
construcao civil, veremos que poucos sio 100%
exeqiiiveis, seja pela falta de detalhamento ou
especificagdo incoerente com normas técnicas e a
realidade da obra ou mesmo pela incompatibilidade
entre os outros varios projetos.

Cada vez que isto ocorre, por quaisquer moti-
vos, estd aberta a possibilidade da diivida. Deste
modo, acontecerdo, aleatoriamente, alteracdes na
obra que conduzem a falhas irreversiveis. Portanto,
a adequacao entre os projetos ndo deve ser feita
quando a obra estiver em andamento, mas sim, antes
do inicio da mesma. Se, ainda assim, for necesséria
alguma alteracdo, o controle sobre essa devera ser
0 mais eficiente quanto possivel.

4.3. A NORMALIZACAO TECNICA

Quantos construtores e projetistas tém em suas
estantes todas ou pelo menos boa parte das normas
técnicas em vigor no Brasil? Quantos realmente as
sequem ao pé da letra? Quantos fabricantes de
materiais sdo capazes de fornecer produtos com
certificado de conformidade com as normas? Quantos
consumidores exigem esta conformidade? Lembre-
se aqui o artigo 39, paragrafo VIII do Cddigo de
Defesa do Consumidor que dizz “E vedado ao
fornecedor de produtos ou servicos: colocar, no
mercado de consumo, qualquer produto ou servico
em desacordo com as normas expedidas pelos
0rgaos oficiais competentes ou, se normas especifi-
cas nao existirem, pela Associacio Brasileira de
Normas Técnicas ou outra entidade credenciada pelo
Conselho Nacional de Metrologia, Normalizacio e
Qualidade Industrial - CONMETRO”.

Mesmo sem dados precisos sobre estas pergun-
tas, todos temos a certeza de que a situaciio nio é
das melhores. No entanto, a iniciativa publica e

privada vém esforcando-se muito para que todos
colaborem utilizando e exigindo produtos e servios
normalizados. O caminho é longo, mas, mesmo
timidamente, é preciso comegé-o, independente do
tamanho de cada fornecedor ou consumidor.

Segundo a ABNT - Associacio Brasileira de
Normas Técnicas, fundada em 1940, “A normaliza-
¢do é fator de economia, qualidade e seguranca,
sendo a atividade que visa a elaboragio de padrdes,
através de consenso entre produtores, consumido-
res e entidades governamentais. Oferecendo como
vantagens de sua utilizacdo, 0 aumento da produti-
vidade - por meio da eliminagdo de desperdicios -
eamelhoria da qualidade do produto. E 0 que é mais
importante: elas significam seguranca e satisfacio
para o consumidor.”

4.4. OS RECURSOS HUMANOS

Num pais, onde a politica econdmica que vem
sendo adotada sucessivamente suprime o crescimen-
to industrial, gera desemprego em propor¢des antes
nunca vistas, impossibilita o acesso de seu povo a
educacao, habitac3o e salde, entre outros direitos,
0 descrédito s6 pode ser uma constante, capaz de
causar desestimulo em qualquer um.

A construgdo civil, por sua vez, é uma das
primeiras a sentir os efeitos de todos esses males,
especialmente no que se refere & mao-de-obra.
Quando a crise se acentua, a ponta do sistema, ou
seja, 0 operdrio, acaba sentindo todo o impacto,
fazendo jus a seu cognome: pedo-de-obra. Este nio
passa de um reles empilhador de tijolos, sem o
menor estimulo ou expectativa de melhoria na vida.
Por serem maioria, os peGes acabam por semear o
pessimismo até os mais altos niveis hierarquicos de
nossas construtoras. Instaura-se, deste modo, um
circulo vicioso onde ninguém é capaz de assumir a
responsabilidade pelos danos causados, que vio
desde os desperdicios estratosféricos de mao-de-
obra e materiais até a inércia no desenvolvimento
tecnoldgico.

Exagero? Nao. Realidade, a mais pura.

Irreversivel? Nao. Da adversidade é que se tiram
forcas para retomar o crescimento. O querer ainda
é poder. Néo se iludam, no entanto, os que pensam
tratar-se de tarefa ficil. Para se comegar é preciso
antes de tudo recuperar 0 bom senso que nos aponta
0 (nico caminho: atencdo primordial ao maior
patrimdnio de qualquer empresa, que sio seus
funciondrios.

4.4.1. Recrutamento e selecio de
pessoal

A atitude mais comum dos profissionais de
RH ao selecionarem um, novo funcionirio é
procurar saber da experiéncia anterior do
candidato & vaga, pois assim acreditam estar
preservando ou até ampliando a cultura da
empresa. Isto pode estar certo em parte ja que
a cultura pode estar viciada.

Existe hoje uma forte tendéncia a se levar em



conta; antes de mais nada, a personalidade de cada
pessoa, baseada na tese que afirma ser mais facil
moldar uma mente que reformaa.

Quando o contratado ja possui um minimo de
potencial voltado para a qualidade, as possibilidades
de desenvolvimento do préprio funciondrio e da
empresa se ampliam.

Nao se esqueca, porém, que a sele¢do deve ser
um processo continuo, realizado todo o tempo/na
empresa. £ melhor ter um funciondrio bom a
sustentar-se dois ou mais sofriveis.

4.4.2. Treinamento de pessoal

0 termo treinamento tem como significado o
ato de preparar, adestrar alguém através da repeti-
¢do de uma determinada tarefa e constitui-se em
uma das mais necessarias e talvez mais dificeis ativi-
dades a se executar em nossos canteiros-de-obra.

Alguns acham que a obrigacao de fazédo é do
governo; outros, que é do empresario ou até mesmo
dos 6rgaos de classe. A verdade é que todos sdo
responsaveis, todos devem envidar esforcos para
que, gradativamente, o pedo-de-obra volte a ser o
operario da construcio civil.

Muitos empresarios e executivos da area ainda
ndo se deram conta que pouco resolve termos
projetos bem elaborados, métodos construtivos re-
voluciondrios, equipamentos de tiltima geragao ou
mesmo materiais e componentes modernos, se o
operario nao estiver preparado para utilizd-los de
forma correta e eficiente. Afinal de contas, a quali-
dade do produto final depende da perfeita integracao
desses itens.

0 treinamento deve, entretanto, seguir uma
seqiiéncia légica que se inicia com a conscientiza¢io
de cada elemento quanto as necessidades e vanta-
gens da qualidade, despertando em todos a vontade
de participar do processo por estarem convencidos
de que sdo pecas importantes no sistema, sem as
quais a maquina pode parar; mostrando que sempre
é possivel fazer certo logo na primeira vez; provando
que o que fazem é tarefa nobre, pois, muito mais que
assentar tijolos, se esta construindo um edificio,
construindo nosso Pais; devolvendo-hes a esperan-
¢a de que o seu trabalho seja 0 meio pelo qual fardo
com que suas vidas melhorem.

0O operério pode ndo ter cultura, pode nao ter
estudado, mas, negar a existéncia de sua inteligéncia
é atitude das mais imprudentes, quando se sabe que
o que falta é identificar quais sao os limites de cada
um para assim supera-os.

4.4.3. Incentivos e Beneficios

Entre as relacdes mais basicas do ser humano
estd a troca. Em tudo que se faz ha sempre o intuito
de receber algo que corresponda a0 mesmo valor
daquilo que foi cedido. Todo negécio deve satisfazer
o interesse das partes envolvidas, de modo que
ninguém possa ter divida quanto ao equilibrio do
investimento, segundo cada ponto de vista.

Na construgao civil as coisas nao sdo diferentes

e os trabalhadores também necessitam da certeza
que os beneficios recebidos correspondem as suas
expectativas, assim como a reciproca é verdadeira
para o empresario.

A partir disto ¢ raciocinio é simples: 0 empre-
sario deve pagar melhores salarios, deve dar vale
transporte, alimentacao na obra, estabelecer prémi-
0s por objetivos cumpridos, além de muitos outros
beneficios ao funciondrio. Em contrapartida cada
empregado deve e vai retribuir de forma substancial
através de sua produtividade.

Ainda, deve fazer parte de qualquer politica de
beneficios um plano de cargos e salarios onde fique
daro quais sdo as possibilidades do funcionario ter
ascensao dentro da empresa e que comportamento
deverd ter para que isso ocorra; um plano onde
estejam estabelecidos os critérios e formas pelos
quais ele seré avaliado, mesmo que o organograma
da empresa seja dos mais simples.

Para que haja efetivamente éxito nesta relagao,
uma palavra deve ser o elemento norteador de cada
atitude: justica.

4.5.Recursos Materiais

Responsavel por cerca de 60% do custo global
de qualquer obra, os materiais de construgao consti-
tuem-se num dos mais complexos itens a se contro-
lar, a0 mesmo tempo que mais facilmente revelam
o0 quanto desperdicamos em nossos canteiros.

Inevitavel lembrar-se do déficit habitacional, da
ordem de 12 milhdes de moradias, ao pensarmos
nas toneladas de material transformadas em entu-
Iho. Pobre sem teto. Pobre meio ambiente. Pobre
Pais.

Gestos tao simples, ganhos tao grandes. A co-
megar pelas atribuices do almoxarife que ndo
podem mais ser apenas distribuir ferramentas e
amontoar materiais pelos cantos das obras, depois
de ter assinado algumas notas. Se 0 nome mudasse
alguma coisa, dir-se-ia que, ao invés de almoxarife,
precisa-se é de um assistente de suprimentos, dada
a importdncia dos recursos materiais que exigem
uma série de cuidados em vérios itens a sequir
descritos:

4.5.1. Especificaces

0s memoriais descritivos e listas de materiais
andam tao fora de uso nos canteiros-de-obras que,
quando aparecem por I, ninguém os conhece ou
mesmo sabem para que servem. Como entao saber
que quantidade ou caracteristicas dos insumos a
serem utilizados? Com que base fazer um pedido de
material? :

A falta de especifica¢des é uma das causas da
md qualidade. Portanto, ndo podem jamais ser
deixadas de lado e nem ao menos ser mal feitas,
dando margens a dividas.

4.5.2. Compra
Em tempo de recessao cada centavo pode virar
milhao e, por isso, 0 responsavel por esta atividade
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deve estar atento a todas as possibilidades do
mercado. A cotacdo e a pesquisa ainda sao a melhor
forma de se conseguir boas condicGes, de modo a se
baixarem os custos sem precisar utilizar produtos de
segunda ou terceira linha. A paciéncia e a persistén-
cia, aliadas & experiéncia e flexibilidade s3o ingredi-
entes indispensaveis neste caso.

4.5.3. Recebimento e Armazenamento
Conforme a fase de cada obra, a quantidade de
materiais pode ser maior ou menor, todavia, o
cuidado com o seu recebimento e armazenamento
deve ser uma constante. O fato € que, atodo instante,
se precisa tera nogao exata do que e quanto temos
de material disponivel e isto s6 é possivel se houver
um controle de estoque adequado e organiza¢o
impecavel no armazenamento do material dentro e
fora do almoxarifado, pois o desperdicio também
pode ocorrer tanto pelo atraso causado na compra
a menor ou na sobra da compra a maior, como pelo
estrago por mau armazenamento de materiais que
nem usados foram. O almoxarifado, portanto, deve
se assemelhar a uma loja, onde cada coisa tem seu
lugar e a possibilidade de perdas é minima.

4.5.4. Distribuicao e Aplicacao

Incontdveis sao as perdas de tempo quando o
material ndo esta no lugar certo, na hora certa, para
ser aplicado. Cada item tem que estar a disposicao
do aplicador na quantidade e qualidade necessérias
e isto se consegue com um simples planejamento.
Neste estigio, normalmente o responsivel pelo
almoxarifado tem a ilusdo de ter-se livrado do
material. Isto esta errado, pois também é obrigacao
dele colaborar e controlar o material certificando-se
de que ndo estd havendo desperdicio durante a
aplicagao.

4.5.5. Reciclagem

A década de 90 esta sendo fortemente marcada
pela nova postura global em relacio ao meio
ambiente. O desenvolvimento sustentado virou ban-
deira de pessoas, governos e mesmo das famosas
ONG’s - Entidades Nao Governamentais, sendo
deflagrada por todo mundo. Provas de que cada um
pode dar sua participacao, elevando a possibilidade
de éxito da propria espécie humana, nao faltam.

A construcao civil, entre todas as indiistrias, é
uma das que mais podem influir sobre a preserva¢ao
do meio ambiente, a comecar pela escolha do local
das obras, adaptando os projetos de forma a nio
agredio, passando pela correta retirada de recursos
naturais para fabricacdo de componentes, chegando
até a reutilizacao sistematica, quanto possivel, de ca-
dasobra de material. Aisto chamamos dereciclagem.

Dentro dos canteiros-de-obras, cada pedaco de
madeira mal cortada, cada grao de areia jogado no

chdo, cada tijolo esmigalhado, é fator determinante .

no impacto ambiental. O uso racional de cada
material, bem-como a substitui¢do por alternativos,
deve ser a primeira regra a ser sequida nas constru-

¢Oes, pois, deste modo, se tera a certeza de estar
contribuindo para a preservagéo da vida. Mais do que
isso, € preciso que todo discurso se transforme em
acdo. Falar apenas ndo significa muito. Mas, fazer,
fazer e fazer é o que se precisa, é 0 que importa.

4.5.6. Controle estatistico

Qual outro meio que permite se saber estar
além ou aquém das expectativas a ndo ser através de
dados?

Cada obra pode e deve ter um controle de tudo
0 que se retira de entulho, desde as cacambas de
cali¢a até os caminhdes de lenha, pois s6 deste modo
tem-se a nocdo do quanto se estd desperdicando,
permitindo que se implementem formas de conter o
avango destas perdas. Vale a pena fazer um esfor¢o
amais nesse sentido e comegar a colher informagdes
desse tipo. Para isso ndo € necessiria nenhuma
férmula complexa, nenhum expert em matematica,
basta aritmética basica. Dois mais dois sdo quatro,
tanto no custo quanto no lucro.

4.6. METODOS CONSTRUTIVOS

0 tempo passa e certos processos de constru-
¢do continuam os mesmos. Sempre da mesma
forma. Um exemplo classico é o ato de assentar
tijolos: pegar o bloco, abaixar, pegar argamassa,
levantar, colocar sobre outro bloco, abaixar, pegar
mais argamassa, levantar, colocar sobre os furos,
sobrepor os blocos na linha e dar algumas batidi-
nhas. Nao esquecer as batidinhas.

Empresas como a Método Engenharia (SP), ja
modificaram estes procedimentos, entre tantos ou-
tros da construgao civil, e os racionalizaram. Fazem
0 mesmo servico, de forma mais objetiva, mais
eficiente, em menos tempo. Um apoio aqui, uma
colherada a menos ali. Resultado: Qualldade &
Produtividade.

Néo se pode mais aceitar que servicos sejam
executados de determinada forma s6 porque é
tradicao. Deve-se sim, identificar e eliminar vicios
ocultos, ou seja, habitos que todos consideram
comuns e corretos, mas que, no fundo, sio os
grandes causadores de perdas irreparéveis, que
elevam os custos a patamares insustentaveis. Basta
que se comece a duvidar de que cada passo, cada
movimento seja 0 melhor que se possa fazer.

Questionar. Este é o segredo para a evolugio
dos métodos construtivos. Sempre existe um meio
melhor para se realizar uma tarefa. Operacdes
desnecessarias devem ser evitadas, pois ndo condu-
zem a nada, além de desperdicio de homens e
matéria-prima. Boas idéias devem ser utilizadas
sempre. Cada elemento que participe do processo
deve ser incentivado - até com prémios - a procurar
uma maneira melhor de realizar seu trabalho,
obtendo maior e melhor produco. Se em cada vez
se alterar um processo em pelo menos uma fase que
seja, certamente os resultados serao compensadores
para a obra, para a empresa e para 0 proprio
funciondrio como conseqiiéncia.

—



4.7. EQUIPAMENTOS

Quem poderia supor que o serrote fosse colo-
cado como ferramenta secundaria ao ser comparado
com serras automdticas? Quem imaginaria que a
caixa de argamassa e enxada fossem substituidas
pela betoneira de forma a ser inconcebivel um
canteiro-de-obras normal sem ela? Isto se deve a
evolugdo. Isto se deve a competitividade.

A cada dia as indistrias eletromecanicas
apresentam equipamentos tao sofisticados que
tornam obsoletos outros semelhantes. Pena serem
tdo caros, de modo que a amortizacdo de seu
custo s6 se da a longo prazo. Portanto, hd que se
cuidar com extremo zelo de cada betoneira, serra
manual, vibrador, furadeira e mesmo das enxadas e
pés, fazendo com que sua vida til se prolongue
ao maximo, até ser possivel a compra de um
modelo mais sofisticado ou mesmo um equipamento
diferente, que, com o passar do tempo, pode tornar-
se tao imprescindivel quanto qualquer outro. Os
equipamentos comuns, quando bem cuidados, sem-
pre mantidos em perfeito estado de conserva¢ao,
contribuem com a racionalizacdo dos processos,
agilizando e melhorando a qualidade dos servigos
executados e, por isso, viabilizam outros investimen-
tos mais ousados. E o caso, por exemplo, dos
moedores de calica para reaproveitamento em arga-
massas ou compressores para testes de instalacao
hidraulica que conferem confiabilidade ao sistema
de agua.

Assim, sucessivamente, a tendéncia de
modernizacdo dos equipamentos e da prépriaobra
como um todo, se mantém. Dificil? Nao. Apenas
o 6bvio.

4.8. CANTEIRO-DE-OBRAS

A idéia mais comum que as pessoas tém de um
canteiro-de-obras é de um lugar onde homens e
maquinas enfrentam um verdadeiro desafio para
construir um edificio, pois a desordem e a insalubri-
dade sdo constantes e tidas como normais, ou seja,
todas acreditam que é assim, que tem que ser assim.
Isto se deve a postura completamente equivocada de
alguns “tocadores de obra” que acreditam que as
instalagOes de apoio funcionarao por pouco tempo
e que, por serem provisorias, podem ser feitas de
qualquer jeito. Ora, se a constru¢do de um edificio
dura em média dois anos, esta atitude nao procede.
Basta lembrar que o canteiro-de-obras é a prépria
imagem da empresa que expressa melhor o nivel de
envolvimento com a qualidade. Por isso, este item
merece também muita atencao, refletindo-se até na
educacao dos operarios.

4.8.1. O tapume

Além de servir como barreira para o acesso
de estranhos a obra, o tapume deve ser o mais
decente quanto for possivel. Primeiro, por sua
utilidade; segundo, por questdo de respeito a
cidade e aos cidadaos. Imprescindivel, portanto,
nao deixalo caindo aos pedacos, sem ao menos

uma pintura, com placas de obra espalhadas por
todo o lado causando uma terrivel poluic¢ao visual,
transmitindo uma imagem completamente negativa
da empresa.

4.8.2. Instalacdes de apoio

Mesmo de cardter provisorio, as instalagoes
devem passar por um estudo que resultara em lay-
out. Afinal, é preciso que o dimensionamento e o
posicionamento de cada compartimento sejam
preestabelecidos para nao gerar futuros transtornos
pelo espaco ou localizacdo incoerentes com as
necessidades de racionalizacao.

De preferéncia o lay-out deve prever a
departamentalizacdo destas instalacbes visando
melhorar o fluxo dos operarios, evitando perda de
tempo e material devido a desorganiza¢ao. Assim, se
faz necessario um programa minimo que preveja
uma entrada de pessoal, recepcao, almoxarifado,
sala de geréncia de obras e projetos, vestiario,
sanitarios, central de carpintaria, central de armadu-
ra, central de argamassa, acesso de veiculos e
materiais, entre outros, conforme necessidade de
cada ob-a.

A idéia principal é fazer com que o canteiro se
asseme’he a0 maximo a uma industria como qual-
quer outra de outro setor; onde exista uma seqiién-
cia lonica e organizada para a obtencdao de um
produto de qualidade.

4.8.3. Limpeza e Organizacao

Impossivel se continuar a querer qualidade,
quando os canteiros-de-obras nem ao menos possu-
em um minimo de limpeza e organizacao, onde se
possa trabalhar com dignidade e visualizar cada fase
da obra que tenha sido executada, de modo que
qualquer pessoa entenda o que estamos realizando
a qualquer tempo. Nao se justifica mais se perderem
tantos materiais por estarem misturados com a
sujeira e mesmo que tanto tempo seja desperdicado
com retirada de entulho s6 no final de cada obra,
quando o caos ja se instaurou em detrimento da
qualidade.

4.9. SEGURANCA NO TRABALHO

A industria da construgdo civil é recordista de
acidentes de trabalho e, por mais que se queira
negar, cada homem que se perde, temporaria ou
definitivamente, é causa de enormes prejuizos para
aempresa. Por isso uma das maiores preocupa¢des
dos empresdrios deve ser sobre a seguran¢a no
trabalho. Antes que seja por forca da Lei, que seja
pela propria necessidade, a criacdo de CIPA’s -
Comissao Interna de Prevencao de Acidentes - para
que a construgao civil deixe esta posi¢ao tao desonrosa
e prejudicial ao pais.

O principal motivo dos acidentes em nossos
canteiros-de-obras é o descaso com que se trata
a questao, pois é fato comprovado que todos
pensam que acidentes de trabalho sempre
acontecem com outros e nunca consigo mesmos.
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Portanto, cabe aqui um processo continuo e mesmo
desgastante de conscientizacao de cada elemento.

Para quem estiver preocupado com a redugao
de acidentes de trabalho e a0 mesmo tempo com o
aumento de produtividade e melhoria da qualidade,
saiba que a seguranca é simples conseqiiéncia
destas. Cada procedimento, verdadeiramente, em
direcao a qualidade significa mais seguranca em
nossos canteiros-de-obras, onde armadilhas infeliz-
mente ainda s3o constantes.

5. CONCLUSAO

Por mais que alguns insistam em afirmar que
idéias como estas, ora apresentadas, estio mais para
a utopia que para a realidade, saiba-se que entre as
duas existe apenas uma ténue linha separando-as. A
diferenca pode, portanto, estar em atitudes tao
simples, capazes de efeitos altamente compensadores.

Acreditar ou esperar?

Ousar ou estagnar?

Quem tera capacidade de acreditar e ousar?

Enfim, a postura pré-qualidade tem que ser
regra e ndo mais exce¢ao.
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