Trabalho Feminino, novas tecnologias e
qualificacao profissional

INTRODUCAO

A globalizacdo da economia, as inovagdes tecnold-
gicas e organizacionais tém provocado inlimeras transfor-
magdes no mundo do trabalho. Nos dltimos anos, econo-
mistas e sociblogos tém se preocupado em analisar as
mudancas nos processos de trabalho taylorista/fordista com
o surgimento da acumu|agéo flexivel prod.uzindo novas
formas de organizagdo do trabalho baseadas na integracao
e na flexibilidade.

No Brasil, essas mudangas vem ocorrendo cada vez
mais, ndo sé com a introdugdo de inovages tecnolégicas
com base na microeletrénica, mas com mudangas na ges-
tdo do trabalho. Empresas brasileiras tem adotado os no-
vos modelos de organizaco do trabalho, influenciadas
sobremaneira pelo modelo japonés da qualidade total
(Neves, 1993). A introdugdo de técnicas e métodos
como just-in-time, kanban, kaizen e outros, tem sido re-
correntes no vocabulério das geréncias preocupadas em
aprimorar 0 pProcesso de trabalho com o objetivo da bus-
ca constante da melhoria continua.

A flexibilizacdo nao sé do processo produtivo mas,
também, das relagdes de trabalho modifica os padrdes da
incorporagao dos trabalhadores no mercado de trabalho,
como também das exigéncias de um novo perfil de traba-
lhador polivalente e mais flexivel.

Entretanto, vérias pesquisas vém demonstrando que
essas mudancas ocorrem de forma heterogénea e desigual,
se levarmos em consideragéo o grau de desenvolvimento e
a insergao dos paises no mercado mundial, o desenvolvi-
mento de regides e setores em cada pafs e também as
questdes de geracdo e de género.

@ objetivo deste artigo ¢, portanto, analisar, no con-
texto das mudangas ocorridas no mundo do trabalho, a
insercao das mulheres e as diferen(_;as provocadas pe!a di-
visdo sexual do trabalho.

1. A SEGMENTACAO DO MERCADO DE
TRABALHO E A DIVISAO SEXUAL

Em vérios trabalhos, Bruschini vem apontando o cres-
cimento da participacao feminina no mercado de trabalho,
desde a década de 70, chamando atengio para a diver-
sificagdo e a intensificacdo dessa participagdo, principal-
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mente no espaco urbano. De acordo com a autora, ndo sé
a busca da complementacio salarial face a deterioragao
dos salérios reais dos trabalhadores, mas também das ex-
pectativas de maior consumo, redefiniram o conceito de
necessidade econdmica, levando ndo s6 as mulheres po-
bres a ingressarem no mercado de trabalho, como também
as mulheres de classe média (1994:179).

Um outro fator importante, dos anos 70, que influ-
enciou nesse ingresso foi o crescimento do mercado de
trabalho com a expansdo da industrializagdo, a entrada
acelerada de indstrias multinacionais na época do chama-
do “milagre brasileiro” e o préprio crescimento do parque
industrial demandando mao-de-obra feminina em vérios
setores, principa|mente téxti|, metal-mecanico e eletrdnico
(Neves, 1995).

Também, nessa conjuntura, a presenca de mulheres
na cena brasileira foi expressiva, denunciando as situagdes
de desigualdade a que estavam submetidas e manifestan-
do de diversas formas a luta pelos direitos. O ano de
1975 foi marco importante dessa mobilizacdo ao ser es-
colhido como Ano Internacional da Mulher pela ONU.
No Brasil, a luta pela valorizacio da identidade feminina,
denunciando as condicoes de subordinacio das mulheres,
integra-se a luta pela redemocratizagéo do Brasil no final
dos anos 70. Redes de solidariedade, expressas de di-
versas formas nos movimentos dos bairros de periferia dos
centros urbanos, das comunidades das Igrejas Catélicas,
dos clubes de maes, das associagoes de bairros tiveram
nas mulheres uma presenca importante (Soares, 1994).
No movimento sindical, as mulheres questionaram seus
direitos e a sua participagdo nas decisdes dos sindicatos e
paulatinamente alteraram o perfil e a configuragéo da insti-
tuicdo sindical (Neves, 1993; Cappelin, 1994).

Ainda, de acordo com Bruschini, em 1990, “o ni-
mero de trabalhadoras brasileiras atingiu a cifra de mais de
29,9 milhdes, 18 dos quais concentrados na zona urba-
na", revelando, dessa maneira, constante ampliacdo das
mulheres no conjunto da forca de trabalho brasileira. A
autora salienta o crescimento da atividade feminina tam-
bém no campo em 1990, “onde a taxa nacional da ativi-
dade alcanca 36%, mas ¢ na zona urbana que esse cres-
cimento é mais significativo, com a incorporacdo de 7
milhdes de novas trabalhadoras, representando um cresci-
mento relativo da ordem de 59,79 na década de 80"
(1995:3). Também, conforme relatério sobre Desenvol-
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vimento Humano no Brasil, a participagdo feminina na PEA
passou de 319% para 35%, entre 1981 ¢ 1990
(PNUD/IPEA, 1996:33).

Entretanto, apesar da crescente participagao da mu-
lher no mercado de trabalho, pode:se detectar nas dife-
rentes anélises a predominincia de atividades femininas
em determinados guetos ocupacionais e a existéncia de
salérios mais baixos para as mulheres. Ainda, de acordo
com o relatério sobre Desenvolvimento Humano no Bra-
sil, “as mulheres representam 48% da forca de trabalho
do setor terciério e apenas cerca de 20% nos casos da
agricultura e da inddstria.” Em 16 ocupagdes do setor
formal, as mulheres comparecem com mais de 50%, res-
saltando-se alguns deles como verdadeiros guetos femini-
nos como: costura, 949%); magistério do 1° grau, 90%;
secretariado, 89%; telefonia/telegrafia, 86%; enferma-
gem, 84% e recepgio, 81% (PNUD/IPEA,
1996:33).

A problematizagio destes aspectos, desde a década
de 70, vem sendo desenvolvida por iniimeros pesquisa-
dores, ressaltando-se os trabalhos de D. Kergoat, que
num processo de reflexdo, de-construindo e reconstruin-
do o conceito de trabalho, incorporaram nas suas anlises
a problemética da divisdo sexual do trabalho. Dessa ma-
neira a dimensdo sexuada do traba|ho, incorporando a
articulagdo entre trabalho doméstico e trabalho assalaria-
do, o espago privado e o espago piblico, a articulagao
da produgdo e reprodugdo, permitiu a construgio de um
campo de pesquisas em torno do conceito de género prin-
cipalmente desenvolvido nos estudos ingleses e america-
nos e pelas relagées sociais de sexo, pelos franceses.

Segundo Helena Hirata, “a predominancia do eco-
némico, colocando a forca de trabalho como conceito-
chave na anélise marxista cléssica das relagdes de domina-
cdo, cedeu lugar, com o desenvolvimento da tese da co-
extensividade das relagdes de classe e de sexo, ao concei-
to de sujeito sexuado - (D. Kergoart, 1988) - inserido
na rede de relagées intersubjetivas” (1995:82).

Dessa maneira, essa nova abordagem permite analisar
ndo s as relagdes de classe como também as relagoes
sociais de sexo, os atores individuais e coletivos, questio-
nando o sujeito masculino como universal e repensando
vérias categorias socioldgicas.

Esses estudos, ao salientarem o escamoteamento da
dimensao sexuada nas relagdes de trabalho, explicitam as
politicas implementadas nos locais de trabalho, que discri-
minam e hierarquizam as mulheres em situacio de desi-
gualdade. Apontam também que a divisdo sexual do tra-
balho, apesar da sua pertinéncia, ndo esgota a problemé-
tica das relagdes sociais que representam construgoes his-
téricas culturais interdependentes e comp|ementares. As
relagdes entre homens e mulheres sdo vividas e pensadas
enquanto género masculino e feminino. Essas relagdes nao
implicam apenas diferengas, mas assimetrias, hierarquias
que expressam relagdes de poder dispersas e se constitu-
indo em redes, nas diferentes esferas da sociedade. Como
diz Lobo, “a divisdo sexual do trabalho ¢ um dos muitos
locus das relacdes de género” (1991:260).

2. TECNOLOGIA, FLEXIBILIDADE E
QUALIFICACAO

As profundas mudangas que vém ocorrendo no mun-
do do trabalho, face & globalizacdo, ao novo modelo de
acumulagio flexivel com o declinio do fordismo, & entrada
de novas tecnologias com base microeletrénica e as novas
formas de gestao, vém colocando novas exigéncias para a
mao-de-obra tanto masculina como feminina (Hirata,
1991). g

Estudos realizados, por diferentes pesquisado es, entre
eles Hirata, demonstram que essas mudangas ocorrem de
forma heterogénea quando se trata de paises desenvolvi-
dos e paises em desenvolvimento; de diferentes categorias
de trabalhadores; de trabalhadores masculinos e femini-
nos; de jovens e velhos; e de brancos e negros (Hirata,
1993).

Do ponto de vista do trabalho feminino, o que se
observa ¢ que, apesar das inovagdes tecnolégicas, a divi-
sdo sexual do trabalho permanece. Nestes anos, confor-
‘me aponta Abreu (1993), a tese de que as novas tec-
nologias microeletrnicas iria permitir real igualdade entre
homens e mulheres foi sendo desmentida. A eliminacdo
das tarefas pesadas, sujas e insalubres, préprias para o
desempenho masculino, de acordo com a concepgio que
marca as relagdes de género na sociedade, com a entrada
de inovagoes tecnoldgicas, permitiriam uma maior incor-
poragio das mulheres e a eliminagio da discriminagdo a
que estdo submetidas no local de trabalho. Mas, na rea-
lidade, essa transformacdo ndo ocorreu.

A anélise apresentada por diversas pesquisas vem
demonstrando que a relagao entre a tecnologia e o traba-
lho feminino é definida muito mais pelo contetdo ideolé-
gico, que discrimina as mulheres, do que pela competén-
cia técnica. Como apontou Kergoat (1987), a questdo
da qualificagdo é fundamental para analisarmos as diferen-
cas entre as tarefas femininas e masculinas. A qualificagao
atribuida as mulheres é definida pela educagéo informal,
pelos atributos “da natureza feminina” e ndo pela educa-
Gao formal e pelo conhecimento técnico. Em pesquisa
desenvolvida em 1990 em ind(stria microeletrénica, ob-
servou-se que com a entrada de inovagdes tecnolégicas as
mulheres passaram a ocupar postos secundérios e perma-
neceram executando tarefas repetitivas e monétonas (Ne-
ves e Le Ven, 1992). Nesta situacdo de transformagéo,
pode-se perceber claramente a dimensao histérica e cultu-
ral da qualificagéo, expressando as relagc’)es de género na
sociedade onde as mulheres ocupam na maioria das vezes
situagdes de subordinagdo. Portanto, a anélise da constru-
Gao da qua|ificag§o permite estabelecer as diferengas dos
efeitos sociais das inovagdes tecnolégicas quando se trata
de mao-de-obra feminina e masculina.

A necessidade cada vez maior de um perfil de mao-
de-obra mais qua|ificado, polivalente, com desenvolvimento
de um raciocinio abstrato, iniciativa e atencio para o de-
senvolvimento de diferentes funcdes nas novas formas de
organizagdo do trabalho tem sido constante (Neves,
19992). Entretanto, a difusio do modelo japonés, com



essas caracteristicas, sua idea|izag§o e expansdo por varios
paises, vem sendo criticado por vérios pesquisadores
(Hirata e Zarifian, 1990; Hirata, 1993; Leite, 1996).

@) que se tem observado é que a nova reestruturagao
produtiva tem desencadeado um conjunto heterogéneo
ndo sé de conteddos de trabalho, mas também de formas
de contratagao. A tendéncia que se configura mostra a
constituicdo de um grupo de trabalhadores qualificados,
estéveis e bem pagos e a amp|ia§éo de redes de
subcontratacdo com as empresas terceirizando parte de
sua produgéo e estabelecendo contratos flexiveis e provi-

sérios. A precarizagdo das formas de contratagao e condi- -

cdes de trabalho vem se ampliando cada vez mais, na
medida em que cresce consideravelmente a nova estrutura
industrial de cadeias de subcontratacio. As grandes e
modernas empresas vem adotando formas de trabalho in-
formal e mal pago, ressaltando-se o trabalho em domicilio
realizado na sua maioria pelas mulheres, reproduzindo as
desigualdades das re|a§6es de género. “O trabalho a do-
micilio ¢ uma forma de insercio ao mercado de trabalho
que permite contribuir para o orcamento familiar a0 mes-
mo tempo que mantém intacto o pape| doméstico das
mulheres envolvidas” (Abreu e Sorj, 1993:60).
Quando o trabalho rm domicilio é realizado por mao-
de-obra mascu|ina, as caracterfsticas sao diferentes do das
mulheres. O que ocorre é uma valorizagéo profissional,
desenvolvimento e reconhecimento de maior competéncia
técnica operando com equipamento sofisticados e melhor
remuneracdo. No caso das mulheres, o trabalho ¢ prec-
rio, tempordrio, baixos saldrios e na sua maioria realizam

dupla jornada de trabalho (Abreu e Sorj, 1993).

CONCLUSAO

Como aponta Hirata, “as teses sobre a emergéncia
de uma mao-de-obra qualificada e flexivel adaptada as
novas tecnologias ocultam as re|a§6es diferenciadas dos
homens e das mulheres & qualificacdo e as novas tecnolo-
gias" (1991:31).

As diversas questdes apresentadas anteriormente de-
monstram que ndo se pode ignorar a divisdo sexual do
trabalho, ao se analisar as mudancas ocorridas no proces-
so de reestruturacao produtiva. As novas dimensdes do
contetido do trabalho ndo sé apontam em diregéo de
tarefas altamente qualificadas e flexiveis, mas também, da
permanéncia de tarefas taylorizadas executadas na sua
maioria por mulheres.

A compreensdo da relacdo entre conhecimento tec-
nolégico, qua|ificagéo e formas de contratacao e a nova
flexibilidade da organizagao do trabalho, ndo pode pres-
cindir da incorporacdo da divisdo sexual do trabalho nas
anélises realizadas para que se possa aprender a real di-
mensdo das conseqiiéncias sociais para os homens e as
mulheres.
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