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Resumo: A globalizagdo do mercado com a inovagdo tecnoldgica
traz progresso, facilidades e grandes oportunidades. Por outro
lado, percebe-se uma grande parcela da populagdo excluida no
processo, ndo s6 no consumo, mas principalmente na cidadania.
O resultado ¢ o aumento das diferencgas sociais € a concentragio
de renda, que contribuem significativamente para o aumento da
violéncia e das tensdes sociais. Esta violéncia atinge a todos e
de forma mais cruel criangas e adolescentes, que muitas vezes
ficam com a “opgdo” da “vida bandida”. A sociedade e as orga-
nizagdes privadas e principalmente as publicas tém sido cobra-
das a exercerem papéis proativos, responsabilidades efetivas nas
comunidades em que estdo inseridas, resgatando vidas da
marginalidade. Neste contexto, é abordado neste artigo o projeto
desenvolvido pela UTFPR para o Governo do Estado do Parana
e empresas, oportunizando a integracdo no mercado de trabalho
e potencializando a cidadania de menores, entre 14 ¢ 18 anos
incompletos, que infringiram a lei. O objetivo do projeto é ndo s
qualifica-los para o primeiro emprego, mas efetivamente mudar a
visdo de vida destes jovens e resgatar sua auto-estima.
A metodologia adotada ¢ o levantamento de dados e a
pesquisa participante através de depoimentos e entrevistas.
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E apresentado o perfil do projeto, bem como alguns resultados ja
obtidos no seu desenvolvimento.

Palavras-chave: Inser¢do social, qualificagéo, jovens infratores,
violéncia.

Abstract: The globalization of the world market with the
technological innovation has brought about progress,
conveniences and great chances. On the other hand, a great
parcel of the excluded population of this society not only from
consumption, but mainly from civil rights is also perceived. The
result of this situation is the increase of the social differences
and the concentration of income, which contributed significantly
to the increase of violence and social tensions. This violence
reaches everybody and in a harshly way children and adolescents,
who many times have the “option” of a “criminal life “. Society,
private organizations and mainly public organizations, have been
requested to exercise their obligation and responsibilities within
communities in which they are inserted, to move toward a rescue
of a “social return” and to contribute to transform lives. In this
framework, we approach in this article, the project developed by
UTFPR in cooperation with Parana State Government and some
companies, to provide the integration in the world of work and to
develop the constitutional rights of minors between 14 and 18
that have committed criminal infractions. The objective of the
project is not only to provide qualification for the first job, but
also to make them to perceives new prospective for their lifes, as
well as help them rescue their auto-esteem. The methodology
applied is the data-collecting and surveys through interviews.
The profile of the project is presented, with its characteristics, as
well as some results already achieved in its development.

Keywords: Social insertion, qualification, young infractors,
violence.

INTRODUCAO

As transformacdes sociais e as alteragdes nas estruturas familiares
juntamente com a ma distribui¢do de renda tém aumentado de maneira signifi-
cativa os indices de violéncia, falta de escolaridade e qualificag@o profissio-
nal. A necessidade de acompanhar os pardmetros mundiais de produtividade
tem feito com que as empresas busquem cada vez mais por profissionais cuja
qualificagdo possibilite melhores resultados empresariais. Para que o setor
produtivo possa inovar e absorver tecnologia, as empresas precisam contratar
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pessoas com formagdo adequada. Por outro lado, os indices de violéncia,
principalmente em centros urbanos, atingem a sociedade ¢ mais intensamente
0s jovens.

O objetivo deste artigo ¢ relatar o projeto de inclusdo social e de quali-
ficagdo profissional, atualmente desenvolvido pela UTFPR em convénio com
o Instituto de Ac¢do Social do Parana (IASP) através da Secretaria de A¢do
Social do Estado do Parana. O projeto tem como escopo oportunizar inclusdo
digital e qualificagdo para menores, que ja se envolveram em conflitos com a
lei, para que estes, por meio do conhecimento profissional e informagdes e
praticas cidadas, possam vislumbrar alternativas de mudanga em suas vidas e
comunidades.

O trabalho de qualificagdo € realizado através de curso na area de ges-
tdo, com pratica em empresas do Governo do Parana. Até o momento passaram
pelo projeto 117 jovens de 14 a 18 anos incompletos, moradores de Curitiba e
regido metropolitana.

A estrutura do curso ministrado para os adolescentes é composta por
disciplinas tais como: Informéatica Bésica, Operacdes e Servi¢os, Economia
Popular, Empreendedorismo, Gestdo de Pessoas, Marketing Pessoal, Financas
e Direito e Cidadania, enfatizando em todos os mddulos o uso do computador
e focando a inclusdo digital do publico-alvo. Os alunos para entrar e permane-
cer no programa deve freqiientar a escola formal em um dos periodos, sendo
que no outro, 02 dias estudam na universidade (no curso de qualificacdo) e
nos outros 03 trabalham na empresa conveniada (uma autarquia ou controlada
pelo Governo do Parana).

Nas empresas publicas, que fizeram parceria com o IASP, os adolescen-
tes colocam em pratica o conhecimento adquirido, na condi¢do de aprendizes.
O desempenho é acompanhado por tutores, que sdo funcionarios das empre-
sas e acompanham grupos de trés a quatro jovens.

O trabalho ¢ remunerado aos jovens em meio salario minimo, com assi-
natura em carteira de trabalho, vale-transporte e outros beneficios, o que em
alguns casos chegam a cerca de R$ 700,00.

Para integrar o curso, os jovens devem ser alfabetizados e ter nogdes
bésicas de Matematica. A Vara da Infancia e da Adolescéncia ¢ que indica os
(as) adolescentes para o projeto. A equipe do IASP seleciona e acompanha o
publico-alvo em todas as fases do projeto (escola, ambiente de trabalho, ambi-
ente externo e curso de qualificagdo na UTFPR).

Pretende-se que, ao sair do curso, os(as) alunos(as) sejam capazes de
trabalhar com atendimento ao publico e em servigos administrativos tais como:
elaborago de cartas e memorandos, consulta a Internet, elaboragio de peque-
nas planilhas, no¢des de estoque etc.

O Programa da UTFPR, Campus de Curitiba, ¢ baseado em cinco
principios: qualificagdo de qualidade para o trabalho, inclusdo digital,
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estabelecimento de limites de comportamento social, potencializacdo da
auto-estima e cidadania.

2. FUNDAMENTACAO

As mudangas nas condi¢cdes ambientais das organizagdes forcam a vi-
sdo tradicional de administracdo de pessoas a deslocar-se para uma perspec-
tiva mais atual, passando, ainda que lentamente, a focar o fator humano como
chave para o sucesso.

A adolescéncia, segundo Bock er alii (1997, p.259), ndo é uma fase
definida do desenvolvimento humano, mas sim um periodo da vida que apre-
senta suas caracteristicas sociais e suas implicagdes na personalidade e iden-
tidade do jovem. “Essa fase de preparagdo para o mundo adulto, a adolescén-
cia, coloca o jovem num certo estado de suspensdo em relagdo aos valores e
normas que ele deve adquirir para entrar neste mundo adulto”. Até este mo-
mento da vida, avaliou o mundo através dos valores que recebeu da familia,
mas agora ja comega a fazer confrontagdo com sistema de valores dos grupos
que passa a freqtientar.

Muitos adolescentes acabam assumindo o papel de adultos em tenra
idade arcando com o sustento da familia, tornando-se pais e buscando
subempregos antes de estarem devidamente preparados para o mundo do tra-
balho.

“A coragem, a luta para vencer na vida, a nogdo de construir-se a si
mesmo, ser independente, tomar suas proprias decisdes e responsabilizar-se
por elas sdo valores presentes tanto no grupo familiar quanto nos grupos
juvenis.” (BOCK et alii, 1997, p.260).

Como os jovens estdo passando por um processo de construgdo de
valores e personalidade, recebem influéncias dos grupos onde estdo inseri-
dos. E quando a criminalidade acaba percebendo espago para exploragdo. Cabe
a sociedade o papel importante de interferir neste processo, para que se possa
alterar a vida de muitos destes adolescentes.

Segundo Sousa (2003, p.22) “Ao contrario do capital econdmico, que
normalmente € privado, o capital social ndo é propriedade particular de nenhu-
ma das pessoas que beneficiam, mas um bem publico”.

Para Sousa “As sociedades enfrentam, hoje, o desafio de oferecer as
geragdes jovens principios éticos de convivéncia e ideais humanos que pos-
sam ser compartilhados por pessoas com diferentes antecedentes e forma-
¢des” (2003, p.25).

Para isto € necessario buscar alternativas que possibilitem a formagao
dos (as) adolescentes para que tenham condigdes de buscarem espago no
mercado de trabalho tdo concorrido, quanto retornarem ao convivio social de

forma afirmativa e proativa.
Para Amartya Sem (1999), a educacdo ¢ importante por dar as pessoas
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oportunidade de enfrentar os desafios da vida. A educacdo ja é desfrutada no
presente pelo proprio ato de ser educado, uma vez que a educagio recebida
também acaba interferindo na valorizag¢do e na auto-estima do individuo.

A educagdo pode fazer a diferenca na vida dos jovens, pois ela ndo é um
processo neutro de mera transmissdo de conhecimentos elaborados por ou-
tros, mas um processo de acompanhamento para que aquele que faz parte do
processo educativo va amadurecendo e crescendo como pessoa. A educacdo
cria valores, o que ¢ de extrema importancia. Todo educador, consciente ou
inconscientemente, estd inculcando valores, portanto hoje, na educacio, é
importante ter a percepgdo disso (SEQUEIROS, 2000, p.105).

O desenvolvimento de um pais ou regido esta ligado aos avancos na
area econdmica e tecnoldgica, assim como no equilibrio dos desafios sociais e
de distribui¢do de renda. Por esta razdo, tém-se intensificado as discussdes e
as agdes de responsabilidade social tanto nas organizagdes governamentais
como nas privadas.

E necessario acreditar na capacidade das pessoas e perceber que é
possivel mudar o destino de muitos adolescentes, dando-lhes alternativas
através da inclusdo social e da profissionalizagdo.

3. RESULTADOS

As falas dos alunos (as) e professores (as) evidenciam alguns resulta-
dos do programa, em andamento.

3.1 DEPOIMENTOS DE ALUNOS

“Eu ndo sabia ligar o computador e hoje estou fazendo planilhas
eletronicas”.

“Aprendi a ter mais respeito com as pessoas e a como atender ao
publico”.

“Percebi que a apresentagdo pessoal através de posturas e comporta-
mentos faz muita diferenca e interferem na imagem que gostariamos de trans-
mitir”.

“Eu me discriminava até que um dos professores me fez refletir que ao
me retrair e ao me Separar das demais pessoas eu estava me auto-
discriminando”.

“Pela histéria de vida de meus professores e colegas, foi possivel per-
ceber que eu ndo sou o unico a ter dificuldades. Na verdade isso faz parte da
vida de todos. O que diferencia as pessoas é a capacidade de perceber opor-
tunidades quando elas se apresentam e aproveita-las como esta oportunida-

s

de de fazer parte do projeto”.
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Alguns depoimentos de professores:

“No meu primeiro dia de aula sai da sala transtornada, pois o nivel
de indisciplina era bastante grande, desde a maneira de se portar em sala
como a postura em relagdo a professores e colegas. Coisas simples como, por
exemplo, vocé enxergar um menino pegando 7 ou 8 pdes na hora do café com
medo de que acabasse e justificando estar com fome te choca um pouco.
Mas a medida que os dias iam passando e vocé repetindo o discurso para
que a sala ficasse limpa na saida, que néo era preciso se apressar, pois iria
ter pdo para todos, que é mais educado agir de forma X ou de forma Y; fui
vendo a evolugdo e mudanga de postura. Vocé pensa, valeu. Eu contribui de
alguma forma para que estes meninos e meninas pudessem ver o mundo de
uma forma diferente”

“Eu falava da importdncia de definir um projeto de vida e havia uns
04 ou 05 meninos que ndo queriam nada com nada, mais dai eu olhava para
os olhos brilhando dos outros que estavam demonstrando interesse, que
estavam se identificando com o tema apresentado. Puxa; isso é muito grati-
ficante. E preciso despertar de novo nesses jovens a capacidade de sonhar:
Mostrar que é possivel realizar, mas que é preciso esforco e determinagdo”.

“Perguntei ao aluno: e dai, td valendo a pena? E o aluno me respon-
deu: Nossa professor! eu ndo sabia nem 10% do que sei agora de informatica,
tda valendo muito a pena. Fiquei muito feliz, pois para mim aquilo que estava
ensinando era muito basico, mas para o aluno havia significado muito em
termos de aprendizagem.”

3.2 NUMEROS DO PROGRAMA

O Curso iniciou com 60 alunos; destes, permaneceram do inicio até o
fim do curso 69%, representando um total de 41 alunos. Do total da turma 31%
representa a rotatividade, ou seja, alunos (as) que foram substituidos na medi-
da em que, por alguma razdo, eram substituidos pelo IASP no Programa. Ao
todo, desde aqueles que freqiientaram no minimo 03 dias ou mesmo até varios
modulos, participaram do programa 117 adolescentes. Destes que participa-
ram do percentual de rotatividade, as razdes para a exclusio do programa
foram as mais diversas, entre elas:

I - alguns voltaram para a criminalidade;
I — alguns continuaram dependentes no uso de drogas;

Il - outros ndo se adaptaram as condi¢des do Programa, que exigia:
freqiiéncia: no curso, no trabalho na empresa e na escola regular.
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IV — 01 foi assassinado pelo trafico, pois ndo queria mais traficar, estava
inclusive com trabalho fixo, freqiientando o programa e cursando o
ensino médio;

V — 02 foram assassinados em brigas de gangues;

VI- 01 foi esfaqueado e permaneceu hospitalizado por bastante tempo.

Dos alunos que freqiientaram o curso do inicio ao fim, 80% deles tive-
ram o contrato renovado nas empresas em que tiveram o registro de primeiro
emprego, o que indica que 33 alunos, dos 60 que iniciaram o curso, consegui-
ram se fixar no emprego, mesmo apos o término do curso. Isso é um dado muito
relevante se for considerado que “destinos” foram alterados, pois as modifi-
cagdes ndo ficam apenas restrita a vida destes jovens, mas também no entorno
destas(familia, comunidade, grupos, etc.). Entdo pode-se dizer que o efeito
social deste projeto ¢ muito maior do que os nimeros apontam.

Percebeu-se também, com o desenvolvimento do projeto, que muitas
vezes 0 mundo do crime acaba passando para o adolescente a idéia de acesso
a dinheiro e poder muito faceis e por muito tempo, o que nio é verdade, pois
muitos deles acabam mortos antes de completarem 24 anos.

4. CONSIDERACOES FINAIS

O trabalho de tentar afastar os jovens do caminho da criminalidade é
algo a ser feito com muita paciéncia, apoiado em estruturas consistentes, pois
depende de mudanga de valores, e isso leva tempo. E importante mostrar ao
adolescente que existem outras possibilidades de “ganhar a vida” e de chamar
a atencdo do mundo para si e pode ser através da educacio, do trabalho e da
dedicag@o pessoal aos projetos de vida definidos um caminho viavel.

Cada um, se quiser, pode fazer a diferenga na sociedade em que vive. E
preciso mostrar através do desenvolvimento do senso critico que o caminho
mais facil pode se tornar muito mais dificil, curto e perigoso.

Que muito da violéncia ja comeca a ser combatido quando se consegue
demonstrar que é possivel viver com estruturas familiares e sociais diferentes
das que se tem e que depende em parte das pessoas a adaptagdo as mudancas.

A qualificacdo pode preparar os jovens para busca de emprego e gera-
¢do de renda, fundamentais para a inser¢do na economia, pois, muitos destes
adolescentes estavam excluidos desta possibilidade. O mercado de trabalho
sempre exige experiéncia das pessoas que estio em busca de um emprego e o
registro em carteira, feito pelas empresas participantes do projeto, também
dara esta vantagem competitiva aos adolescentes.

A qualificag@o ajuda o aluno a ter uma visdo diferente do mundo, mas é
importante que haja mecanismos de facilitagdo da empregabilidade, pois ficou
muito evidente que muitos dos alunos precisam da bolsa que recebem pelo
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trabalho para sobreviver. Ndo dé para se iludir que s6 a qualificagdo fard mila-
gres, se ndo for possivel matar a fome e permitir e concretizar parte sonhos
individuais diariamente.

Os numeros mostram que ¢ possivel encaminhar para outros destinos
uma parcela grande destes jovens. Isso fica evidente quando se olha para o
nimero de alunos que tiveram a renovagdo de contrato de emprego.

Mesmo os alunos que por alguma razdo ndo conseguiram permanecer
no programa tiveram oportunidade de perceber outras possibilidades de vida
e tem o estimulo e exemplo dos colegas que mudaram de vida e num processo
de amadurecimento também podem mudar suas vidas.
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