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RESUMO

O presente trabalho traz os resultados de um estudo de caso,
que teve como objetivo analisar as Tecnologias de Informacio e
Comunicagdo (TICs) empregadas no curso de pds-graduacio lato
sensu Gestdio de Iniciativas Sociais (GIS), realizado a distancia e
ofertado pelo Servigo Social da Industria (SEST) em parceria com
a Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFRI). O método uti-
lizado para a pesquisa foi o indutivo. A pesquisa foi caracteriza-
da como aplicada; qualitativa; exploratéria e como um estudo de
caso. O instrumento de coleta de dados utilizado foi a pesquisa
documental. O método utilizado para as inleréncias {oi a analise
dos documentos ¢ manuais utilizados na EaD pelo SESI.

Palavras chave: Educagdio a Distancia, Tecnologias de Informa-
¢do e Comunicag¢do.

ABSTRACT

This paper brings the results of a case study, that had as objective
the analysis of Technologies of Information and Communication
(TICs) used in Post Graduation Courses Management of Social
Initiations (GIS), and offered by the Social Service of Industry
(SESI) in partnership with the Federal University of Rio De Janei-
ro (UFRJ). The method used for the research was the inductive
one. The research was characterized as applied; qualitative; and
as a case study. The instrument of collection of data used was
the documentary research. The method used for the inferences
was to the analysis of documents and manuals used in the EaD
by SESI.
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1. INTRODUCAO

A kducagdo a Distancia (LaD) ndo € nova no Brasil. Pode-se dizer que,
de forma estruturada, ela comegou em 1943, com a criacdo do Instituto Univer-
sal Brasileiro (IUB). Desde entdo, o [UB oferece cursos de formacdo profissi-
onal pelo correio.

~ Apos o IUB, veio o Servi¢o Nacional de Aprendizagem Comercial
(SENAC) que, em 19406, iniciou suas atividades de educacio profissional a
distancia e desenvolveu, nos Estados do Rio de Janeiro ¢ de Sdo Paulo, a
Universidade do Ar. Em pouco tempo a Universidade do Ar se expandiu, tanto
que em 1950 ja atingia § localidades ¢ 318 alunos (MASI, 1999).

O Servico Social da Indastria (SESI) foi criado como instituicio de direi-
to privado em 1946, pela Confedera¢do Nacional da Industria. A formacio
profissional foi uma preocupagio do SESI desde sua criagdo. Em scu primeiro
ano, o Departamento Regional de Sao Paulo mobilizou a Escola de Servigo
Social, o Instituto de Direito Social, o Instituto de Servigo Social e a Escola
Livre de Sociologia Politica de Sdo Paulo para a organizacio de cursos inten-
sivos destinados a preparacdo de assistentes sociais, educadores sociais,
orientadores sindicalistas e funciondrios de vérias categorias que integras-
sem os quadros da entidade.

Em 1947, 0 SESI cria o Servigo de Cinema Educativo para exibir filmes em
fabricas, clubes operarios e sindicatos. Através deste sistema, surge a primei-
ra iniciativa de Eal> do SEST (KON, 1995).

Atualmente o SESI oferta dois cursos de pos-graduacio lato sensu: (1):
Programa Formagao de Formadores em Educa¢do de Jovens ¢ Adultos. em
parceria com a Universidade de Brasilia (UnB) e a com a Organizag¢io das
Nagdes Unidas para a Educagao, Ciéncia e Cultura (UNESCO), e; (I11) Programa
em Gestdo de Iniciativas Sociais, em parceria com a Universidade Federal do
Rio de Janeiro (UFRIJ). Neste trabalho serd abordado o Programa em Gestao de
[niciativas Sociais.

O objetivo deste trabalho ¢é analisar as Tecnologias de Informacio c
Comunicag¢do (TICs) utilizadas na educagdo profissional a distancia do SESI.
O método utilizado para a pesquisa foi o indutivo. A pesquisa foi caracterizada
como aplicada, qualitativa, e como um estudo de caso. O instrumento de cole-
ta de dados utilizado foi a pesquisa documental. O método utilizado para as
inferéncias foi a andlise dos documentos ¢ manuais utilizados na EaD pelo
SESI.

2. AEDUCACAO A DISTANCIA

A base legal da LEaD no Brasil foi estabelecida pela Lei de Diretrizes e
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Bases da Educagio Nacional (LDB). O Decreto n” 2.494/98. que regulamenta o

Art. 80 da LDB, defline a EaD como sendo “uma forma de ensino que possibilita

a auto-aprendizagem, com a mediagdo de recursos didaticos sistematicamente

organizados, apresentados em diferentes suportes de informagdo, utilizados

isoladamente ou combinados, ¢ veiculados pelos diversos meios de comuni-

cacdo. (BRASIL, 1998; p. 73)"

Para Keegan (1991), os elementos centrais do conceito ora enunciado

$a0:

« separagdo lisica entre professor ¢ aluno, que a distingue do ensino
presencial;

« influéncia da organizac¢do educacional (plancjamento, sistematizagdo,
plano, projeto, organizagio dirigida ¢ outros);

« utilizagdo de diversas TICs, para unir o professor ao aluno ¢ transmitir o
conteado das aulas;

+ previsdo de uma comunicagdo interativa, onde o estudante se benelicia da
possibilidade de iniciativas de mao dupla;

+ participa¢do de forma industrializada de educagdo, a qual, se aceita,
contém o gérmen de uma radical distingdio dos outros modelos de
desenvolvimento da fungao educacional.

Assim, pode-se dizer que a caracteristica basica da EaD ¢ o estabeleci-
mento de um processo educativo que permita comunicacdo e interac@o entre
professor ¢ aluno, que encontram-se distantes no espago ¢ no tempo.

3. AS TECNOLOGIAS DE INFORMACAO E COMUNICACAO (TICs)
As TICs sdo as tecnologias interativas, que surgem para possibilitar a
comunicacio ¢ a transferéncia de informag@o entre pessoas dispersas geogra-
ficamente. I:ssa intera¢do pode ser realizada em tempo real ou ndo. As TICs
usualmente utilizadas para a EaD sdo: (1) videoconferéncia; (1) /arernet; (111)
ambiente virtual de aprendizagem colaborativa, e; (1V) midias educativas.

3.1. VIDEOCONFERENCIA

A videoconferéncia (sistema interativo de comunica¢do em dudio ¢
video) é uma tecnologia de informagio ¢ comunicagdo amplamente difundida e
utilizada em EaD, pois permite a interagdo sincrona entre grupos espacialmen-
te dispersos. A transmissdo de dudio ¢ video pode ser feita através de radio,
satélite ou linha telefonica. Por possibilitar a interagdo em duas vias, proporci-
ona ao processo ensino aprendizagem ocorrer em tempo real e de forma
interativa (SILVEIRA, 2002).

A videoconferéncia pode ser classificada em multicasting ou
broadcasting. No primeiro caso. o multicasting, o sinal audiovisual € origina-
do e transmitido simultaneamente ¢ em tempo real para todos os locais
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conectados ao evento, gera total interatividade ¢ permite o didlogo entre
os participantes: no segundo caso, o hroadcasting, o Sinal audiovisual
¢ originado em apenas um local ¢ transmitido para varios locais a0 mesmo
tempo, sem todavia, haver interatividade com os participantes (SILVEIRA,
2007),

As ferramentas disponiveis no sistema de videoconferéncia permitem
que o professor possa utilizar de diversos recursos didaticos, tais como: uso
da camara documental, scanner, apresentagio de slides, projecao de fitas de
videocassete, exibicdo de sofhvares, paginas de /niernet, e outros.

O maior exemplo no Brasil de EaD utilizando como midia condutora
a videoconferéncia ¢ o Laboratério de Educagido a Distancia (LED), da
Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC), em Florianopolis, considera-
do, atualmente, referéncia de ambito internacional na area, em nivel de pos-
graduacio.

3.2, INTERNET

Os modelos de EaD tendo a /nrernet como fio condutor sio utilizados
individualmente ou combinado com outras TICs.

Segundo Lucena ¢ Fuks (2000), a utilizacao da /nternet na EaD pode
tomar varias formas, como:

* e¢-mail - onde o contetdo da aula e a comunicaciio com o tutor ¢ feita
atraveés de e-mail. Pode-se criar um endereco de grupo (/istserv) para
distribui¢do de informacdo ¢ discussdo entre os participantes. Qualquer
questdo enviada a lista é redistribuida automaticamente para todos que
cstejam cadastrados;

* downloading (transferéncia) - utilizando o protocolo de transferéncia
de arquivos, onde os alunos baixam arquivos ou apostilas da Internet.
O aluno estuda em casa, geralmente sozinho ou com tutoria assincrona;

* tutoriais interativos - o tutorial ¢ um programa de instrugdo, que pode
envolver leitura, conexao com outros sites, perguntas e testes. O aluno faz
um cadastro, recebe um /ogin e senha para acesso ao curso, € avanga no
conteudo conforme sua disponibilidade e interesse;

e Internet relay chat - ¢ uma conferéncia em tempo real entre os alunos.
comunicag¢do sincrona. Por proporcionar interatividade é a forma mais
proxima da educac¢do presencial que a /nrernes pode chegar.

O uso da /nrernet ¢ um recurso bastante difundido dentro da EaD.
Nesse modelo. os cursos geralmente sdo ofertados na integra via rede e as
formas de comunica¢do dominantes sdo assincronas, sem interatividade.

Um exemplo que merece destaque nesta modalidade, € o site americano
Learn (www.learn2.com) que ¢ abastecido pelos proprios usudrios e
disponibiliza manuais para qualquer pessoa aprender a fazer qualquer coisa,
desde matematica basica até algebra aplicada.
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3.3. AMBIENTLES VIRTUAIS DE APRENDIZAGEM COLABORATIVA

O ambiente virtual propicia a interagdo sincrona ou assincrona entre
alunos. professores ¢ tutores.

Segundo Varella (2002), o ambiente virtual ¢ um soffiware que oferece
_siruturas para a criacdo de uma universidade virtual, baseado na /nrernet.
Dessa forma, pode ser acessado por usuérios independentemente da sua loca-
lizagdo geografica, bastando para isso, um computador ligado a rede. Esse
software permite a manutengdo de cursos a distdncia ¢ a administragdio das
funcoes nele envolvidas, como criagdo de turmas, avaliagdes on-/ine, acom-
panhamento de alunos. consulta ao material didatico disponibilizado pelos
professores, entre outros.

No ambiente virtual o processo de ensino-aprendizagem conta com fer-
ramentas de comunicagao proprias do mundo digital, como correio eletronico,
chat, Frequently Asked Questions (FAQ) , forum de discussao e quadro de
avisos.

Os ambientes virtuais ganham for¢a quando prometem que mesmo se-
parados espacialmente, alunos e professores podem estar juntos temporal-
mente. Sdo também chamados de redes colaborativas, por serem considerados
ambientes cooperativos. A principal vantagem desta midia ¢ a possibilidade
de interagdo sincrona entre aluno e professor.

3.4. MIDIAS EDUCATIVAS

Entende-se como midia educativa, o método de EaD que consiste em
qualquer midia digital ou impressa (cartas, apostilas, CD-ROM, fita de videco ¢
outros) que possa chegar até o aluno pelo correio e auxilia-lo no processo
ensino-aprendizagem (MARTINS, 1991).

Na EaD, é importante que os materiais sejam preparados por equipes
que incorporem nos instrumentos pedagogicos as técnicas mais adaptadas
para a auto-instrugao (MARTINS, 1991). O centro do processo de ensino pas-
sa a ser o aluno, que faz o curso seguindo passo a passo as orientagdes
fornecidas pelo material didatico.

E essencial, também, procurar ampliar as possibilidades de escolha dos
estudantes, oferecendo visdes alternativas sobre o mesmo problema, ¢ materi-
ais complementares que auxiliem na formagdo de um pensamento critico.

3. AEADNO SESI

Como foi exposto anteriormente. a EaD no SESI ocorre em nivel de
pos- graduagdo faro sensu. Este trabalho apresenta uma anélise das TICs
utilizadas no Programa em Gestdo de Iniciativas Sociais, ofertado pelo SESI em
parceria com a UFRJ e amparado nos termos do Decreto n.” 2.494/98 ¢ da
Portaria n.® 301/98, do Ministério da Educagdo (MLEC).
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4.1. OPROGRAMA EM GESTAO DE INICIATIVAS SOCIAIS

O Programa em Gestdo de Iniciativas Sociais ¢ integralizado por seis
unidades tematicas, que isoladamente constituem cursos de extensio de curta
duragdo, e por trés cursos de treinamento profissional, que combinam uma
unidade tematica de cunho concceitual, com outra de cunho instrumental.

—___No guia do aluno “a abordagem metodoldgica do Programa propicia
uma aprendizagem autdnoma e, a0 mesmo tempo, interativa ¢ cooperativa,
estimulando a construgio do conhecimento de forma independente.” (SESI,
2001; p.15).

A cquipe pedagogica ¢ composta: (I) pelo corpo docente, formado por
professores da UFRJ ¢ qué responde pela conducio pedagogica do curso; (11)
pela equipe de tutores que ¢ composta por alunos de mestrado ¢ doutorado do
Laboratorio de Tecnologia e Desenvolvimento Social (LTDS), da UFRIJ, e tem
por funglio apoiar os professores ¢ alunos na condu¢do de scus trabalhos.

Ao término do curso sdo concedidos diplomas, certificados pela UFRJ
e reconhecidos pelo MEC, aqueles que atingem os indices de presenca ¢ apren-
dizado previamente estipulados.

4.2. ASTICS NA EAD DO SESI

Como foi visto anteriormente, as TICs sdo as tecnologias que tém como
objetivo facilitar a comunicagdo e a transferéncia de informagdo entre pessoas
dispersas no espago € no tempo.

As TICs utilizadas para a EaD no SESI estdo abaixo relacionadas.

4.2.1. Ambienie virtual de aprendizagem colaborativa - universite

Com a perspectiva de oferecer maior interatividade no processo ensino
aprendizagem a distancia, o SESI disponibiliza a scus alunos o ambiente virtu-
al UniverSite (http://www.unisesi.org.br).

FIGURA 1 -TELA DO SESI PARA ACESSO AO AMBIENTE VIRTUAL UNIVERSITE

T T S S T S S R O O By
Ty

P
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O UniverSite proporciona a interago tanto sincrona quanto assincrona
entre os alunos do Programa em Gestao de Iniciativas Sociais. As ferramentas
utilizadas no UniverSite s@o:

+ sala de aula - ¢ 0 ambiente dos alunos e dos professores. Nela podem ser
consultados conteudos programaticos do curso, glossario, referéncias,
bibliografia e agenda. Também ¢ possivel fazer anotagoes de aulas que
podem ser enviadas a professores ¢ alunos;

e quadro de avisos — ¢ o espago destinado a publicacdo dos comunicados
da Coordenagdo do Curso (calendario académico, trabalhos. avaliacoes e
outros):

* chat - ¢ utilizado para socializar reflexdes suscitadas pelos conteados
programaticos das disciplinas e pelos respectivos trabalhos:

* e-muail - ¢ utilizado para solicitar informagdes gerais ou especilicas sobre
0 curso;

e forum — ¢ o espago coletivo de discussdio sobre questdes pertinentes ao
contetdo das disciplinas ou sobre atividades praticas propostas;

* FAQ - ¢ a socializac¢do das perguntas mais freqlientes formuladas pelos
alunos, com as respectivas respostas dos tutores ou professores

(SESI, 2001, p.34).
4.2.2. Videoconferéncia

Para cada unidade tematica do Programa, esta prevista uma aula por
intermédio da videoconferéncia, como parte integrante das atividades peda-
gbgicas. O objetivo é apresentar e dar inicio aos contetdos das disciplinas, ¢
propiciar um espago de discussdo (SESI, 2001, p. 20).

A atividade ¢ conduzida por: (1) professores da UFRJ. responsdvel pela
unidade tematica, ¢; (II) tutores, que ficam no ponto de geracio e nos pontos
de recepcao da videoconferéncia, propiciando suporte pedagdgico aos
alunos.

No calenddrio académico do curso estdo previstas videoconferéncias
no formato de mesa redonda. O objetivo do evento é ampliar os espacos de
discussdo sobre temas atuais e de interesse dos alunos, uma vez que o0s
alunos podem interagir em tempo real com os conferencistas convidados.

4.2.3. Midias Educativas

A midia educativa utilizada no Programa ¢ a impressa, ¢ recebe o nome
de material didatico auto-instrutivo (SESI, 2001; p.16). A partir deste material,
o aluno tem contato com o contetido programatico das disciplinas. Os cader-
nos tém uma versdo impressa, que ¢ encaminhada ao aluno pela secretaria do
curso, ¢ uma versao on-/ine, que é disponibilizada no UniverSite, utilizado nas
atividades de Eal).

De acordo com o guia do aluno (SESI, 2001: p.16). o lavout do caderno
¢ dindmico, utiliza-se de icones especificos para diferentes elementos
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didaticos, de modo a facilitar a interatividade do aluno com o material ¢ que
chame sua atengio para informagdes de maior relevancia.

4.3. AVALIACAO

As avaliagdes realizadas no Programa tém como pressuposto a conti-
nuidade, ¢ estio divididas em avaliacdes formativas ¢ avaliagdes somativas.
+ avaliagdes formativas - visam mensurar a apreensao ¢ o dominio do

conteudo das disciplinas e seus conceitos-chave, por meio do acompanha-
mento das atividades praticas realizadas nos foruns de discussdo e nas
videoconferéncias; . _

« avaliacdes somativas - que buscam averiguar o conjunto de habilidades ¢
valores inerentes aos gestores de iniciativas sociais. de forma continuada
¢ cumulativa, por intermédio de provas e trabalhos escritos das disciplinas
(SESL 2001:p.22).

As avaliagdes somativas sdo realizadas no ambiente virtual UniverSite,
em um modulo dedicado a atividades praticas. O aluno desenvolve e envia as
avaliagoes do Programa, que podem ser de maltipla escolha ou discursiva.

Quando o mddulo avaliagoes ¢ selecionado no ambiente virtual, ele
exibe um quadro com trés opeoes: (1) avaliagdes por lazer; (11) avaliacdes por
corrigir e; (111) avaliagdes ja corrigidas.

No item avaliagOes por fazer, hd uma relagdo das avaliagdes a serem
feitas, o periodo em que estardo disponiveis, o tempo que o aluno tem para
realiza-la, o peso de cada uma delas e se € discursiva ou de multipla escolha.

O resultado da avaliagdo de multipla escolha ¢ instantanco, pois as
mesmas possuem corre¢do automatica, em funcdo de haver um gabarito previ-
amente definido. Apds concluir ¢ enviar a avalia¢do, o aluno tem a op¢ao
de clicar no item avaliagdes ja corrigidas e ver o percentual de acertos que
obteve.

4. CONCLUSAO

O Programa em Gestdo de Iniciativas Sociais ofertado pelo SEST em
parceria com a UFRJ usa de estratégias de EaD que recorrem a diversas TIC's,
focadas nas relagdes educativas, no acompanhamento pedagdgico e no ambi-
ente interativo. Para tanto sdo empregadas diversas midias de comunicagdo ¢
informacdo, sincronos e assincronos, tais como videoconleréncia, ambiente
virtual e midias educativas. O uso dessas TICs permite que a distancia deixe
de ser fator limitante a educacdo profissional a distdncia, pois viabiliza a edu-
cagdo sem necessidade de contigiiidade espago-temporal.

Porém, ha ainda que considerar que a Eal) ndo ¢ uma construgdo de
conhecimento linear. pois as T1Cs sdo apropriadas pelos individuos de modos
distintos. Essa consideracdo leva a concluir, que existe uma necessidade
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latente de pesquisas sobre a pratica pedagogica empregada no uso das TICs,
quando essas sdo utilizadas como condutoras do processo de construcao do
conhecimento.
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