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CAPACITACAO TECNOLOGICA E
COMPETITIVIDADE

Y. Shimizu

Com apoio financeiro do Parana Tecnologia e do Governo do Estado do
Parand, o IBQP — Instituto Brasileiro de Qualidade e Produtividade. em convé-
nio com o IEL - Instituto Euvaldo Lodi. constituiu. em final de 2001, uma
equipe interdisciplinar de pesquisa aplicada na gestio empresarial, para de-
senvolver o Projeto “Capacita¢do Intra-Empresarial e Competitividade”. uma
experiéncia piloto de carater inovador, tendo como objetivos: a) “uma aborda-
gem de gestdo holistica, focadas no desenvolvimento de capacidades
inovativas das empresas como elemento essencial de suas estratégias™: b) a
implementacio experimental desse modelo numa empresa industrial privada;

c) a difusdo dos conhecimentos resultantes junto a comunidade empresarial.

O resultado final dessa investigacdo cientifica foi consolidado na obra
“Capacitagao Tecnologica e Competitividade; o desafio para a empresa brasi-
leira”, publicada pelo Insti tuto Euvaldo Lodi, de Curitiba. com 274 paginas.

O livro estd dividido em 12 capitulos e anexos, organizado em trés par-
tes: Bases Conceituais (abrangendo 6 capitulos), Diagndsticos e Proposi¢des
(abarcando uma introdugdo e 5 capitulos) e O Fomento Tecnologico.

O capitulo inicial explana as diferencas entre a modernizagio conserva-
dora do tipo empresa-maquina e a modernizacdo inovativa em que ha continu-
ado esforgo de melhorias, tanto na gestdo, como na de teor tecnolégico.

O segundo capitulo aborda a capacitagdo e a competitividade, e algu-
mas observacoes sobre as mudangas a serem implementadas, tais como: a
participagdo nos lucros. a ado¢@o da premissa de que ninguém sera dispensa-
do em decorréncia das inovagdes, e a mobilizagdo das capacidades laborais
mediante a aplicagdo de novos métodos de gestdo; o exemplo da experiéncia
japonesa.

O capitulo subseqiiente discorre sobre a capacitagdio tecnologica da
empresa, com énfase na educagdo continuada, destaque nas modifica¢des dos
processos organizativos, a qualifica¢ao adquirida pela experiéncia, a comuni-
cagdo como questdo-chave na eficiéncia produtiva.

' Editor Executivo deste periddico.
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O capitulo de numero quatro propde solugoes e melhorias na gestao
tecnoldgica e na inovacdo. Focaliza. entdo. a questdo do planejamento
tecnologico e examina as atividades relacionadas com a identificacdo das opor-
tunidades e a internalizacdo da tecnologia. Estabelece a comparagao entre a
inteligéncia competitiva e a inteligéncia tecnologica. conceituando-as e men-
ciona os principais tipos existentes. Discorre acerca do ambiente de estimulo
ao processo de inovagio. destacando ai o papel do gerente de P&D&L.

Os dois capitulos conclusivos da primeira parte focalizam respectiva-
mente o processo de motivagdo ¢ incentivo a inovagdo para a empresa ¢ a
capacitagdo para a gestdo da criatividade. e enumera as condigdes prescritivas
para que a criatividade ocorra na organizagdo.

Na sceunda parte da obra. cstdo rclatados os procedimentos
metodologicos adotados. Para tal. foi elaborado. inicialmente. um documento
sintese contendo 0s conceitos basicos sobre capacitagdo intra-empresarial.
com enfoque no benchmarking do toyotismo.

Dai. a equipe elaborou um termo de referéncia contendo: capacitagio

tecnolégica. gestio de tecnologia. modelo de gestio inovativo. Optou-se,
entdo, em efetuar uma pesquisa de natureza qualitativa em duas empresas
(uma de pequeno e outra de médio porte) pelo método de estudo de caso.
A primeira parte do trabalho se concentrou no diagndstico dessas duas em-
presas com o objetivo de entender o contexto vivido e detectar a existéncia de
processos de inovagido e motivagio adotados. por meio de entrevistas semi-
estruturadas.

A obra mostra. entdo, um diagnostico sintético do levantamento de
dados. enfocando os seguintes aspectos: 1. missdo da empresa e papel dos
colaboradores: 2. visao sobre capacitagdo e realidade da empresa: 3. a experi-
éncia de trabalho e a perspectiva de uma capacitagdo permanente: 4. comuni-
cagdo como fator determinante para a capacitagiio e a geragdo de novos co-
nhecimentos: 5. perspectivas de inovagdo.

Destarte. a equipe examinou os resultados obtidos e apresentou suges-
tdes para subsidiar a elaboragdo de um plancjamento estratégico embasadas
em cinco dimensdes. com propostas de passos iniciais a serem adotados : 1. a
nova organizagio da producdo (no que tange a inovagoes organizacionais.
formas de coordenacio de atividades): 2. a aprendizagem na experiéncia do
trabalho (reapropriagdo dos conhecimentos adquiridos pela pratica e forma-
¢io de zonas de intercambio desses saberes. incremento de programas de
capacita¢do): 3. trabalho e comunicagio (criagao de espago para intercambio e
defini¢do de novos procedimentos com introdu¢do de numerosas pequenas
melhorias): 4. coopera¢do. competéncia ¢ comunicacdo (adogdio de novos
paradigmas de trabalho de teor cooperativo); 3.busca de modelos inovadores
(pela andlise e pela criacdio de novas utilizagoes das ferramentas).

“Ista pesquisa evidencia que a nova organizaglo dos processos de
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trabalho e de produg¢do desponta como verdadeira revolugdo do futuro, pois
transforma progressivamente procedimentos técnicos comuns e atitudes tra-
dicionais em verdadeiras alavancas de inovagdo tecnoldgica em beneficio da
sociedade™. com resultados mensuraveis em curto, médio e longo prazos.

Os autores apresentam na terceira parte do livro “algumas opgoes de
fontes e linhas institucionais de apoio e financiamento que podem ser acessadas
pelas empresas para refor¢ar as acdes a serem executadas nas areas de gestdao
empresarial, tecnoloégica e capacitagdo. tais como: I. do MCT - Ministério de
Ciéncia ¢ Tecnologia (Fundo Verde e Amarelo. PBQP — Programa brasileiro de
Qualidade e Produtividade. Programa Brasil Emprendedor. PADCT  Programa
de Apoio ao Desenvolvimento Cientifico e Tecnologico. RIIAE -~ Programa de
Capacitag¢do de Recursos Humanos para Atividades Estratégicas. PNI -~ Pro-
erama Nacional de Apoio a Incubadoras de Empresas. etc.): 2. FINEP
Financiadora de Estudos e Projetos (Apoio Interal a Clientes Base. Inovagao e
Tecnologia. Gestdao Tecnologica . Ambiental e de Qualidade. Educagdo praa
Competitividade, etc.): 3. MDIC — Ministério do Desenvolvimento Industrial e
Comércio Exterior (Projeto Redeagentes. PROEX ~ Programa de Financiamen-
to as Exportacoes): 4. BNDES Banco Nacional de Desenvolvimento Econo-
mico e Social (Programa Finame. Programa BNDES Automatico. Finem, etc.). 3.
BB Banco do Brasil (Proger microempresas e Empresas de Pequeno Porte,
Funproger  Fundo de Aval para Geracdo de Emprego e Renda. FGPC -~ Fundo
de Garantia para Promocdo e Competitividade, etc.) e outros organismos de
fomento.

Estdo inseridos como anexos ao relatério da investigagiio: extratos do
termo de referéncia para um projeto e pesquisa socioecondmica aplicada. o
texto do artigo “Razdes para Voltarmos a Analisar o Toyotismo™ e o protocolo
das entrevistas realizadas.

A equipe interdisciplinar que conduziu as investigagdes e que elabora-
ram a obra aqui examinada foi integrada pelos seguintes pesquisadores. inte-
grantes do PPGTE - Programa de Pos-Graduacdo em Tecnologia: Jodo Augusto
S.L.A.Bastos (doutor em Filosofia, organizador do livro). Carlos A.K. Passos
(economista. doutor em Socioeconomia do Desenvolvimento), Délcio Reis (en-
genheiro. doutor em Gestao Industrial). Hélio Gomes de Carvalho (engenheiro,
doutor em Engenharia de Produ¢do). Kazuo [latakeyama (fisico, doutor em
Processos de Manufatura), Natdalia Lima Bueno (pedagoga. mestre em
Tecnologia pelo Cefet-PR), Marcilia Volpato (economista, mestre em Tecnologia
pelo Cefet-PR), Moisés Francisco Farah Jr. (economista, mestre em Tecnologia
pelo Cefet-PR): e, também. pelos pesquisadores Silmara Cimbalista (pedagoga,
mestre em Administragao Publica pela FGV). Sénia R. Hierro Parolim (licencia-
da em Educacao Artistica, mestre em Adminsitra¢ao pela UFRGS) e Luiz Eduar-
do V. Sebastiani (economista, pos-graduado em Teoria Econdomica pela
Unicamp).
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