EDUCACAO EMPREENDEDORA EM FACE AO
NOVO PARADIGMA PRODUTIVO

Cezar Augusto Romano !
Hilda Alberton de Carvalho 2
Isaura Alberton de Lima 3

RESUMO

Num contexto em que a velocidade das mudangas tecno-
l6gicas, econdmicas e sociais esta cada vez maior, o papel desempe-
nhado pelo setor educacional torna-se mais importante, no sentido
de formar profissionais com competéncia para responder a um novo
paradigma produtivo. Profissionais estes ndo somente contempo-
raneos em relagdo ao conhecimento constituido, mas com postura
pro-ativa e capazes de fazer acontecer, antecipando-se as deman-
das tecnologicas e sociais. E necessério que as Institui¢des de En-
sino repensem sua forma de atuago, buscando nas parcerias com
empresas e a sociedade organizada, indicadores e parametros para
estruturagdo de novos modelos pedagogicos e novas concepcdes
para a formagdo profissional. Este artigo diz respeito a visdo das
tendéncias articuladas pelas forgas econdmicas e tecnolégicas pre-
dominantes em um mundo globalizado, e suas conseqiiéncias no
ambiente educacional, (e suas implicagdes na pesquisa e na exten-
sdo) visando dar uma resposta ao novo cenario mundial.
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ABSTRACT

In a context where the speed of technological, economic and
social changes is becoming higher and higher, the responsibility of
the educational sector is getting very important, because it must
give an effective answer to society regarding the professional
upbringing not just contemporary with the established knowledge,
but also professionals who go beyond this paradigm and are able to
happen before technological and social demands. It is urgent and
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necessary to change the universitary behaviour regarding to its
performance (actuation) within the university- enterprise cooperation
and the adopted pedagogical standards (models). This paper is about
the vision of the tendencies articulated by the predominant
economical and technological forces in a globalized world, and its
implications in the educational scenery. It focusses a strategy
proposal to be adopted by the teaching institutions in the treatment
of'its policies of educational training and in its curricular guidelines
in order to position themselves in conditions of accomplishing a
deep transformation (remodelment) of their concepts of professional
formation (and the related implications in the research and extension
policies), seeking to give social answer in the new world scenery.

Key Words: Enterprise Initiative; Technology; Education.

1. INTRODUCAO

As mudangas que vem ocorrendo, nos tltimos anos, em 4mbito mundial,
nos mais diferentes aspectos, quer sejam politicos, sociais, tecnoldgicos, econo-
micos ou étnicos, tém gerado conflitos e insegurangas. A globalizagéo introduziu
um novo significado para o conceito da mundializagdo até entdo conhecida e
praticada pelas organizagdes e como conseqiiéncia um novo paradigma produti-
Vo.

No que refere aos processos produtivos, as mudangas colocam as organi-
zagoes diante de um novo paradigma tecnolédgico, associado a um dilema: Como
recuperar o time existente entre os mais diferentes paises e, paralelamente, incor-
porar-se ao novo patamar tecnoldgico, gerencial , como inserir no ambiente de
ensino e repensar as novas regras das relagdes de trabalho, a fim de ser participan-
te efetivo no mercado mundial?

No novo paradigma produtivo as empresas sdo obrigadas a buscar novas
formas de gest@o, com predominio do desenvolvimento da capacidade inovativa
dos individuos, em que seus participantes tenham habilidades empreendedores,
sejam bem formados no ambiente das escolas e com educagéo continuada perma-
nente.

2. OMUNDO DO TRABALHO

Na nova concepgdo de fatores competitivos, em que a tecnologia modifica
as formas de produzir e os préprios produtos, a criagdo de uma nova metodologia
de formag@o profissional, inserido em uma nova dindmica do mundo do trabalho
deve ser a tonica. Dentro deste novo mundo do trabalho, intensivo em conheci-
mento, existe uma cultura tecnoldgica inerente, uma concepg¢éo de trabalho que
gera as inovagdes e satisfazem as pessoas.
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O trabalhador, para este novo mundo, deve possuir um conhecimento que
Ihe possibilite ser criativo, que lhe permita visualizar o contexto da produgio numa
visdo sistémica e organica entre as partes, para que o todo seja eficiente, forman-
do uma for¢a capaz de compreender as novas situagdes e facilmente se adaptar, de
aprender e de inovar, para o aproveitamento das oportunidades.

2.1 O Trabalho e as Competéncias Profissionais

Verifica-se, nos tiltimos anos, em particular na década de noventa no Brasil,
transformagdes profundas no trabalho, relacionadas com:

* a flexibilizagdo dos processos produtivos;

* areducdo do ciclo de vida dos produtos;

* adrastica diminuigdo dos niveis hierarquicos nas empresas;

* aredugdo do niimero de cargos gerenciais;

* o incremento das relagdes horizontais e laterais de interdependéncia;

* aprocura por trabalhadores aptos para atuarem em multiplas fungdes;

* maior delegacdo de fungdes de decisdo na estrutura de produgdo

exigindo dos profissionais maior responsabilidade e maior conheci-
mento;

¢ internacionalizagdo do trabalho, acompanhando a mundializag¢io das

organizagdes abrindo, como conseqiiéncia, maiores oportunidades
mundiais de atuagfo profissional.

O trabalho, como emprego, como fungdo a ser desempenhada na ou para a
produgéo (incluindo-se, ai, as fung¢des indiretas, de concepgdo e da gestdo do
trabalho, assim como as fungdes de organizagdo, de administragfo, de governo e
de reprodugdo da vida social num sentido mais abrangente), tornou-se importante
referencial para o desenvolvimento emocional, ético e cognitivo do individuo ao
longo do seu processo de socializagfo e, igualmente, para o seu reconhecimento
social, para a atribuigdo de prestigio social intra e extragrupal.

Do ponto de vista do trabalho na sociedade contemporénea, os processos
de reestruturagéo produtiva tém criado uma série de demandas que provocam
transformagdes nas formas de organizaggo do trabalho. Uma primeira demanda
coloca a necessidade de um novo “modelo” de trabalhador, com capacidade de
lidar com tecnologias e processos mais flexibilizados, e exige dele, também uma
maior flexibilizagdo (Castro, 1991).

Esses aspectos redefinem o carater da qualificagdo para o trabalho, alian-
do a experiéncia dos trabalhadores aos conhecimentos técnicos. Tal fato susten-
ta-se na idéia do trabalhador polivalente e participativo.

No limiar do século 21, os avangos de tecnologia microeletrdnica e da
racionaliza¢do das técnicas organizacionais do processo de trabalho, orientados
por conceitos como produgdo flexivel, produgdo enxuta e especializagio flexivel,
em um contexto de competi¢do capitalista global, colocam em cheque a centralidade
do trabalho. Decorridos trés séculos de predominio da sociedade industrial, o
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trabalho passa a assumir um conteido crescentemente intelectual, em
contraposi¢do ao conceito de trabalho fisico, manual. Aumenta a importancia da
informag@o, do trabalho imaterial, em contraposi¢do ao conceito convencional de
trabalho, centrado na idéia de transformagao da natureza. Para alguns estudiosos,
teria chegado o momento, na histéria da humanidade, de separarem-se, novamen-
te, os conceitos de trabalho, emprego e identidade social e individual. Outras
formas de socializagdo, de construgdo das identidades sociais e individuais, deve-
rdo voltar-se para atividades de cunho comunitério, como escolas, clinicas, clubes
de bairro, manutengdo de infra-estrutura nas cidades, envolvendo varias formas
de trabalho voluntario (Kumar, 1985; Cacciamali, 1996).

Do ponto de vista do trabalho na sociedade contemporanea, os processos
de reestruturagfio produtiva tém criado uma série de demandas que provocam
transformacgdes nas formas de organizagdo do trabalho. Uma primeira demanda
coloca a necessidade de um novo “modelo” de trabalhador, com capacidade de
lidar com tecnologias e processos mais flexibilizados, e exige dele, também uma
maior flexibilizagdo.

Esses aspectos redefinem o carater da qualificagdo para o trabalho, aliando
a experiéncia dos trabalhadores aos conhecimentos técnicos. Tal fato sustenta-se
na idéia do trabalhador polivalente e participativo.

O lugar do trabalhador nessas novas formas de se conceber e organizar o
trabalho € influenciado, também, pela informatizac@o, que transforma os modos de
conhecer e organizar os saberes necessarios a execugdo das tarefas.

No presente contexto histérico, no qual se observa, nas economias capita-

listas, desde os anos 70, a transi¢do da base técnica eletromecénica para a
microeletronica, percebe-se que os varios segmentos da for¢a de trabalho séo

atingidos de forma diversa quando da introdugdo de inovagdes.

Fruto do pensamento administrativo, pode-se dizer que, até os anos 70, as
organizagdes caracterizavam-se por ter uma estrutura predominantemente formal,
hierarquizada, departamentalizada, com centralizagdo de informagdes e de deci-
ses, estrutura esta criada com base nas grandes empresas industriais. Os pa-
drdes de produgdo de tais organizac¢des distinguiam-se por aspectos como: a
produgdo em massa, principalmente de bens de baixa diferenciagéo; a produgéo
em linha de montagem, na qual os produtos eram programados em um setor espe-
cifico e “empurrados” para as vendas; a mecanizagdo do fluxo de produgdo; a
presenga de estoques; etc. Havia, assim, uma padronizag@o do maquinario e do
equipamento, da mado-de-obra e das matérias-primas.

Esse padréio de acumulag@o de capital entrou em crise, porém, com o acirra-
mento da concorréncia internacional e a globalizagdo da economia, a partir da
década de 70 em nivel mundial e em fins dos anos 80 no Brasil, devido a fatores
com a saturagdo do mercado de bens durédveis, a perda do poder aquisitivo, a
entrada de novos paises produtores e a formagdo de blocos regionais.

Assim, comegou-se a buscar novos padrdes, novos modelos de organiza-
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¢Oes, para se fazer frente a esses recentes desafios de competitividade, através
dos quais as empresas poderiam sobreviver. Esses modelos trouxeram novas es-
tratégias de sobrevivéncia no mercado, por serem capazes de produzir a baixos
custos, com qualidade assegurada e flexibilidade de oferta (diversidade e rapidez).

Porém, observou-se que, para que tais paises servissem de exemplo para
outras economias, seriam necessarias nao apenas mudancas de nivel tecnologico,
mas, principalmente, exigir-se-iam novas formas de organizagéo do trabalho, no-
vas estruturas e novos padrdes de relagdes interfirmas.

As empresas comegaram, entdo, a passar, ou sentiram a necessidade de
passar, por um processo de reestruturagdo produtiva. Esse processo tende a dar
origem a um novo padréo de acumulagdo de capital e de organizagéo da produgéo,
o qual vem sendo chamado, pelos estudiosos, de p6s ou neofordismo, de acumu-
lagdo flexivel, especializagdo flexivel, modelo japonés, entre outras nomenclatu-
ras.

Busca-se competitividade através de novas formas de ganhos de produti-
vidade, aliadas a flexibilidade da produgéo, visando a adequar a empresa as novas
exigéncias de um mercado de muita produgéo e pouco consumo, numa concorrén-
cia ndo s6 nacional, mas, principalmente, internacional, com produtos de qualida-
de e em constante inovagdo. A capacidade de inovar em produtos e processos
passou a ser elemento de diferencial estratégico para as empresas.

Deve-se ressaltar, entretanto, que, de modo geral, essa reestruturagéo pro-
dutiva, antes de ser um processo homogéneo, ¢ um movimento que comporta
diferentes estratégias ou modos de uso da forca de trabalho, diferentes ritmos na
incorporagdo de tecnologias, formas diversas de segmentagéo da forga de traba-
lho e distintos modos de se solicitarem as qualificagdes (Carrion, 1996).

No ambito das relagdes de trabalho, a busca de alternativas ao regime
fordista de acumulag@o, de modo a atender a necessidade de manter ou elevar as
taxas de lucratividade, tem passado por dois eixos bésicos: transformagdes na
organizagdo do processo de trabalho e introdug@o de tecnologia microeletronica,
buscando adaptar o aparelho produtivo as recentes exigéncias de mercado mais
instavel e competitivo. Novas formas de controle social no que diz respeito a
organizago do processo de trabalho e flexibilizagdo da producdo, através da
tecnologia microeletronica, fazem parte dessa estratégia.

Na verdade a profunda alteragdo no ambiente competitivo mundial provo-
cou mudangas significativas no modo de organizagéo da produgdo das empresas.
A competigdo tornou-se mundial, levando a necessidade de profissionais capaci-
tados para atuar em qualquer parte do mundo. Além disso, seria interessante que
os profissionais tivessem vivenciado o ambiente cultural, percebendo nédo apenas
o idioma, mas fundamentalmente a cultura de outros paises.

Em termos analiticos, o primeiro aspecto a se destacar a respeito do impac-
to da tecnologia sobre o emprego relaciona-se com os seus efeitos sobre o cresci-
mento da produtividade do trabalho comparativamente ao do produto como afir-
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ma Sylos Labini (1993). Nesse sentido, de um ponto de vista microecondmico,
sempre que houver crescimento sistematico na produtividade do trabalho superi-
or ao do produto face a incorporagdo de algum tipo de inovagéo, estar-se-a diante
de um processo de racionalizagio produtiva poupador de méo-de-obra, uma vez
que se produzira mais com um menor nimero de trabalhadores empregados, sen-
do suposta constante a extens@o da jornada de trabalho.

A mudanca tecnolégica também afeta a estrutura setorial do emprego, pois
o ritmo da incorporagéo do progresso técnico e do crescimento da produtividade
do trabalho apresenta diferencgas intersetoriais. Dessa forma, constata-se como
tendéncia historica, nas economias capitalistas, uma redugdo da participacdo da
agricultura e da inddstria no emprego total e, consequentemente, uma elevagdo da
participagdo do setor tercidrio no emprego.

O foco do mercado de trabalho estd em constante evolugdo para buscar
sempre a melhor “pessoa”, levando em conta toda a sua formagdo humana, e ndo
apenas o aprendizado especificamente técnico. Antigamente, para ter boas chances
no mercado de trabalho, era preciso saber muita coisa e saber fazer muita coisa.
Hoje, e cada vez mais, ¢ preciso antes de tudo saber ser. Ser humano.

Ser humano significa ter uma formag@o ampla, que vai além do conhecimen-
to técnico (que é um pressuposto) e inclui sensibilidade, ética, preocupagéo soci-
al, gosto artistico, solidariedade, familiaridade com o mundo da cultura, além de
entusiasmo, dinamismo, criatividade.

No ambiente da organizagdo, a reduc@o de niveis hierarquicos trouxe a
tona a queda do paradigma do chefe-subordinado, criando espago para a atuag@o
de profissionais qualificados e com competéncias humanas diferentes das exigidas
até alguns anos atras.

A capacidade de formagdo de equipes e o gerenciamento da produgdo na
linha tornaram-se imperativos e obrigando a busca de novos profissionais. Estes
deveriam ter competéncias diferenciais.

Para um jovem estudante, € preciso dizer que o futuro que o espera depen-
de menos do mundo e mais dele mesmo. Todo jovem profissional, ingressando no
mercado, precisa ter uma formagao pessoal que o habilite a compreender e a res-
ponder a esses novos desafios. Somente a técnica néo da conta disso.

2.2 Novas Tecnologias e os Novos Profissionais

A busca do conhecimento tem sido uma constante na histéria da humani-
dade. Subjacente a vontade de conhecer, estd o desejo de dominagdo do objeto —
conhecer para ter controle. Essa busca faz parte do ser humano enquanto ser
racional e de seu enfrentamento com a natureza. A procura por conhecimento
integra a propria estratégia de sobrevivéncia da espécie humana. No entanto, esse
conhecer sera sempre condicionado pela situagdo concreta de cada sociedade,
pelo seu estado da arte, pela sua pratica de vida, sua cultura, suas técnicas, suas
ideologias.
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As crengas, mitos, filosofias e ideologias desempenham um papel impor-
tante. Atuando no progresso da ciéncia e da industria, os fatores de dificil visibi-
lidade — atitudes, mentalidades, visdes de mundo — cumprem papel crucial. Sua
base sdo as praticas da época, ou seja, todo o conjunto de representagdes, atitu-
des e motivagdes que se forjaram e se consolidaram na prética social (Jupiassu,
1985).

Um fator decorrente da nova visdo de mundo e integrante das novas prati-
cas que influiu, decisivamente, na formagao e desenvolvimento das ciéncias, foi a
crenga no valor do empreendimento cientifico para a agdo pratica e a transforma-
¢do da sociedade. Foram adotadas atitudes cientificas de rejeicdo as tradicdes, de
desconfianca das autoridades, de busca de recursos como a observagao, experi-
mentagdo e instrumentos de medida. Tais atitudes estavam fundadas no desejo de
uma melhor racionalizagdo do trabalho e na vontade de se alcangar maior eficacia
na produgdo.

De forma geral, pode-se afirmar que a aplicagio de tecnologia nas diferen-
tes sociedades tem trazido conseqiiéncias a inumeros setores, como, por exemplo,
sobre a organizagéo do trabalho e a organizagdo geral da empresa, sobre a estru-
tura profissional e sobre o emprego (tecnologia de processos produtivos); sobre
a privacidade individual, os direitos de cidaddo, as instituigdes politicas (tecnologia
informatica); sobre o modo de governar, a evolugdo da burocracia, a condugio da
guerra, a condugdo das grandes empresas (tecnologia de comunicagéo de massa);
sobre a mobilidade geografica da populagdo, migragdes, turismo (tecnologia de
transportes), bem como sobre o ambiente natural e a saude (tecnologias biolégi-
cas, quimicas, médicas) (Gallino, 1995).

O desenvolvimento econdmico de uma sociedade pode ser obtido através
de dominantes padrdes empresariais inovadores, com forte dindmica tecnolégica
e empreendedorismo dos setores e ainda politicas articuladas de requalificacfo,
pesquisa e cooperagdo entre governo, instituicdes de ensino e empresas.

Para as empresas brasileiras, o grande desafio significa atender aos requi-
sitos deste novo cendrio e assim se projetar no sistema produtivo mundial. E,
entre estes requisitos estd a melhoria em todos os niveis da educagéo, iniciando
certamente pela fundamental, evoluindo para o &mbito da requalificagdo e para a
educagdo continuada. Ou seja, estar sempre em processo de formacgdo. Para
BETING (2000) nesta nova economia globalizada, “ha uma regra claramente
estabelecida e aceita: a valorizagdo suprema do capital humano no processo eco-
némico... As empresas velozes desenvolvem programas de educagéo continuada
para todos os niveis. Algumas langam auténticas universidades corporativas para
o consumo proéprio e de fornecedores, parceiros e distribuidores.” Confirmando
que a educacgdo, passa a ser um dos fatores que constituem a base a partir da qual
se constrdi um pais desenvolvido, bem como também um dos instrumentos que
tem o papel fundamental a cumprir na alteragdo do modelo social, uma vez que a
difusdo do novo paradigma produtivo requer boa educagdo em todos os niveis
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para todos. Ou seja, educar para a cidadania, educar para ser pré-ativo, enfim ser
alguém de boa formagdo académica, abrangente, multidisciplinar e generalista.
DRUCKER (1995) contribui para a confirmag@o do atual cenario, apresentando
outros elementos para o novo profissional almejado pelas empresas, os quais
sejam que a “educagdio permanente como base das competéncias humanas, a
competitividade empresarial, como atributo essencial para a sua permanéncia pro-
dutiva, e um ambiente institucional capaz de prover as mutantes condi¢des para a
superagdo das condi¢des adversas a cada tempo™.

Quando o novo se apresenta, normalmente € entendido como ameaga e as
sociedades procuram formas de superagdo, alguns buscam inspiragéo nos mode-
los de alta performance, mas nem sempre atingem o &mago da questdo, pois mudar
a cultura de uma empresa ndo € algo que aconteca da noite para o dia, mudar a
cultura de um pais é mais complexo ainda. Para as industrias seria mudar o modelo
baseado no fordismo para um estilo que incentive o desenvolvimento de equipes
e equipes auto-gerenciaveis, e, a valorizagdo de idéias e inovagdes vindas da
classe trabalhadora. Para o pais significaria investimento pesado na educagéo de
base e muito trabalho com comprometimento de uma geragéo inteira para que as
préximas pudessem efetivamente colher os frutos o que jé pode ser observado no
que se refere nas questdes ambientais.

Trata-se portanto de efetuar mudangas no modelo de pensamento e atitu-
des de gerentes e subordinados, governo e cidaddos. Ou seja, necessariamente
passar por um processo de aprendizagem que via de regra leva tempo.

3. EXPERIENCIAS DE EDUCACAO EMPREENDEDORA

Dentro deste processo de mudangas e readaptagdo, as empresas comegam
a perceber que de um lado existe uma industria carente de mudangas para sobrevi-
ver, e de outro, um grande contingente de trabalhadores excluidos do mercado de
trabalho por nio possuirem qualificagdo. O momento, portanto, € marcado por um
grande paradoxo: aumenta o desemprego de operario convencional que a industria
até entdo utilizava, para sobrar vagas para profissionais com um novo perfil. Ou
seja, um profissional que tenha o perfil de ter capacidade de adaptagdo a novos
ambientes, a novas instituigdes, com mobilidade e disposig@o para o aprendizado
continuo, além de possuir senso critico para gerar mudangas no seu ambiente de
trabalho, nos produtos ou ainda processos.

Os novos processos produtivos tem exigido habilidades mais especificas e
certamente a formagdo geral favorece a adaptagdo e o processo de educagdo
continua, mas somente ela, ndo resolve, ficando certamente uma parcela grande
de responsabilidade para as empresas no processo de formagdo dos seus profis-
sionais e em grande parte € nas areas humanas que esta o investimento das
empresas.

O que as empresas mais precisam sdo colaboradores que sejam empreende-
dores, continuos inovadores, pois nesta condi¢io estara calgada a sobrevivéncia
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de qualquer corporagdo que tencione dominar qualquer mercado.

O trabalhador ser4 continuamente um agente de inovagdo tecnoldgica, um
intra-empreendedor, dentro de um ambiente maior que serd a empresa com este
perfil. Para CARVALHO (1995) o ciclo tecnolégico estd mais curto que a carreira
profissional, obrigando as pessoas a se reciclarem permanentemente em busca de
atualizagfo de conceitos, técnicas e metodologias.

Outro aspecto a ser considerado nas mudangas de carreiras ¢ fruto de
analise de mercado, percepgdo de necessidade ainda ndo atendidas, pois no con-
sumidor estd o comando de inovagdes de sucesso. Porém, para desenvolver esta
percepgdo é preciso que a classe trabalhadora tenha educagdo de base e senso
critico para elaborar e também filtrar informagdes, capacidade de absorver novas
tecnologias e novos conhecimentos aplicados que podem ser viabilizados atra-
vés da cooperagdo entre escola-empresa e 0rgdos governamentais.

A empresa inteligente também trabalha para desenvolver nos seus funcio-
nérios a consciéncia da importincia de aprender a aprender, uma vez que da escola
ndo sai o profissional pronto para enfrentar a vida profissional, pois muitas vezes
aquilo que foi ensinado nos primeiros periodos do curso, nos ultimos pode até
estar obsoleto. A formagio que fica é a de enxergar novos horizontes, buscar
novos caminhos e continua aprendizagem, e, a empresa deve incentivar esta pos-
tura para seu proprio bem.

Desde o surgimento das universidades, nos séculos 11 e 12, as pessoas se
acostumaram a nogdo de que o aprendizado formal depende de trés elementos
basicos: uma sala de aula, um grupo de alunos e, principalmente, um instrutor.
Esse modelo académico secular foi naturalmente transferido para o mundo dos
negdcios e adotado como padrdo de treinamento até os dias de hoje. Gragas a
evolugdo da tecnologia, isso esta prestes a mudar. A educagdo corporativa — €
nos escritérios, e nio nas escolas, que uma revolug@o tem inicio — estd comegan-
do a subverter o modelo tradicional de educagdo. Gragas a internet, as empresas
estdo encontrando a oportunidade de, finalmente, colocar o aprendizado nas mados
do aluno.

Uma universidade corporativa é o guarda-chuva estratégico para o desen-
volvimento e educacdo ndo apenas de funcionarios de alto escaldo, mas de todos
os niveis, além de clientes e fornecedores, com o objetivo de atender as estratégi-
as empresariais de uma organizagdo. Isso ¢ conseguido porque a universidade
corporativa ¢ um processo em que os empregados, em parceria com 0s membros
da cadeia de valor, constroem as competéncias individuais e organizacionais au-
mentando a performance da organizag@o. Os investimentos, no entanto, serdo
direcionados, prioritariamente, para o desenvolvimento de competéncias e néo
mais para os tradicionais treinamentos de desenvolvimento de habilidades. Essa
nova concepgao esta cada vez mais ocorrendo no contexto das chamadas univer-
sidades corporativas.

Na prética, sdo instituigdes voltadas para a educa¢do permanente, com
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poucas instalagdes fisicas, operando em sistema virtual, com base no conceito de
que o aprendizado deve ocorrer a qualquer hora em qualquer lugar.

Uma universidade corporativa ndo ¢ apenas aprendizado a distancia. Na
realidade, tornou-se um terreno fértil para a experimentagdo de novas maneiras
dos empregados aprenderem novos perfis e papéis dentro da organizacio. Muitas
dessas organizagdes estdo focadas em desenvolver um curriculo equilibrado, em
que tanto a tecnologia quanto a sala de aula estejam integradas em uma tnica
experiéncia. Os ambientes de aprendizagem on line néo sio uma mera reprodugdo
de uma sala de aula tornada virtual, mas o conceito que vai se firmando é o de um
ambiente de apoio a performance individual, gerando a performance organizacional
baseada em um processo de aprendizado continuo e permanente e mais indepen-
dente.

No mundo corporativo em teia, quem ndo pensar no desenvolvimento cul-
tural de toda a cadeia produtiva estard fora do processo econdmico. A educagdo
e a capacitagdo precisam ser continuas e esse modelo de “universidade” busca
desenvolver as competéncias, migrando do modelo exclusivo de “sala de aula”
para as multiplas formas de aprendizagem.

Uma das preocupagdes das universidades corporativas é com a
empregabilidade e com o desenvolvimento integral do individuo, alinhando suas
capacidades e interesses com os da organizag@o. Os riscos sdo o de tentar uma
implantagdo sem a preocupagdo de aprender com as melhores e principalmente
sem o envolvimento da alta ctipula e sem o desenvolvimento de uma visdo com-
partilhada pelas geréncias. Uma maneira de facilitar o sucesso é com o estabeleci-
mento de indicadores que possam medir os resultados alcancados e a satisfagdo
dos clientes e colaboradores, desse modo permitindo o aperfeigcoamento conti-
nuo.

Muitas unidades corporativas vém buscando parcerias com universidades
tradicionais para validar diplomas de seus cursos, a fim de aproveitar créditos e
proporcionar aos funcionérios credenciais com valor curricular. Essa busca de-
monstra a necessidade da coexisténcia dos dois modelos, que, a principio, ndo
competem entre si, como alguns chegam a pensar, e ndo representam ameagas
mutuas porque tém missdes distintas. Na verdade, a coexisténcia pode represen-
tar uma porta fantastica de cooperagdo no ambito da integragdo universidade-
empresa.
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