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Resumo:

Este trabalho tem como meta estudar o conceito de “redes”
em variados aspectos, refletindo sobre a importancia e a influéncia
do mesmo nos contextos organizacional e de comunica¢do no
século que se inicia.

Abstract:

This paper seeks to promote an meditation about
technological and organizational communication networks.
This work intends to study de concept of “networks” in several
aspects, reflecting on its importance and influence on the
organizational and communication contexts in the upcoming
millennium.

A GLOBALIZACAO E AS REDES

A nova ordem mundial tem como principal caracteristica o fendmeno da
globalizagdo. Atualmente, a idéia de globalizagdo estd nos quatro cantos do mun-
do. Nao € um fato acabado, mas um processo em marcha. O sistema capitalista,
através da concorréncia, cria suas contradi¢des internas, brechas que podem ser
aproveitadas em prol da democratiza¢do da comunicagdo. Com o surgimento e
barateamento das novas tecnologias, com a proliferagdo equipamentos e facilida-
de de canais de transmissao , estd se tornando mais facil produzir e transmitir uma

Este artigo € um extrato de um trabalho apresentado no 6° Congresso Brasileiro de Jornalismo
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mensagem, um programa, uma idéia. A terceirizagdo e o estimulo para producdes
“independentes” tendem a crescer, simplesmente porque o mercado das ofertas
de canais de transmissdo em video, por exemplo via TV a cabo, estd se tornando
enorme e os equipamentos para producdo e edi¢do digitalizados mais baratos e
acessiveis. Este fator pode ajudar no enriquecimento da diversidade cultural, ide-
oldgica e educativa dos povos.

O recente desenvolvimento e oferecimento de e-mails gratuitos é um exem-
plo interessante deste processo contraditério e dialético. Inicialmente os prove-
dores privados de Internet no Brasil limitavam o nimero de e-mails, enderecos
eletrénicos para correspondéncia, aos seus usudrios pagantes. Mesmo para os
filiados aos seus servidores, os enderecos eram limitados entre um e no maximo
trés e-mails. Atualmente essa tendéncia se modificou. Primeiramente, porque sur-
giram muitos sites internacionais que oferecem e-mails gratuitos, onde o usudrio
precisa apenas se cadastrar para poder acessar sua correspondéncia. O interesse
destes provedores € em aumentar o nimero de acesso aos seus portais. A partir
desta concorréncia internacional, surgiram alguns provedores privados brasilei-
ros que entraram nesta onda e comegaram a oferecer enderecos eletrénicos gra-
tuitos ¢ a ampliar a oferta de enderegos aos usudrios sem cobrar por isso. Recen-
temente, uma “nova bomba” veio mexer com o mercado cibernético brasileiro.
Virios bancos anunciaram a estratégia de dar acesso gratuito a Internet para seus
clientes em 2000. O Bradesco e o Unibanco foram os primeiros a divulgar que
colocardo essa facilidade a seus correntistas. Estimular o acesso a Internet facilita
aos bancos a captagdo de clientes e a venda de produtos como seguros. As acoes
do Bradesco tiveram uma valorizagdo de 20% apés o andncio do novo Servico.
(OESP, B1, 7/01/00).

Essa promessa do sistema financeiro de acesso a Rede, contando somente
os clientes dos dois bancos (Bradesco e Unibanco), que retinem cerca de 11,4
milhdes de correntistas, fard com que a Internet dobre o nimero de usuérios no
Pais. A Internet possui no Brasil cerca de 8 milhdes de usudrios (FSP, 22/12/99,
5-5), considerando ainda que quase a metade (48%) dos internautas brasileiros
sdo de “sem-teto digitais” que acessam computadores na escola ou na casa de
amigos e ndo em sua casa ou no trabalho, o salto serd enorme.

Segundo vdrios estudiosos da criatividade?, ela é uma caracteristica ine-
rente ao ser humano, podendo se manifestar nos mais diversos campos de agao,
porém “¢ indubitdvel que algumas dreas oferecem maiores possibilidades do que
outras para a sua expressdao” (ALENCAR ,1994). Durante muitos séculos, relaci-
onou-se a drea artistica, as Belas Artes, como dominio por exceléncia da expres-

As vdrias abordagens sobre o assunto podem ser conhecidas através dos trabalhos da
professora Eunice Soriano Alencar, além do trabalho de Solange Miglia Wechsler. Sobre
as carcterisitcas da pessoa criativa analisar o trabalho de Dualibi e Simonsen jr; e sobre
técnicas de criatividade vale apena conhecer o livro de Bernard Demory.
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sdo criativa. Somente em décadas mais recentes, contrariando a opinido dominan-
te, pesquisadores concluiram que a criagdo cientifica ndo difere fundamentalmen-
te da criag@o artistica.(Ibid.) Hoje, sdo considerados entre as principais fatores
para o desenvolvimento da criatividade, além de tracos de personalidade, fatores
motivacionais e outros atributos pessoais, as condi¢oes ambientais como essen-
ciais para o sucesso do processo criativo. (ALENCAR, 1994; WECHSLER, 1996;
OSTROWER,1996).

Baseado nestes estudos, podemos dizer que o ambiente cibernético do
terceiro milénio, que jd se manifesta nos dias atuais, é prodigo para o desenvolvi-
mento da criatividade humana. As novas tecnologias de comunicagdo, cada vez
mais interativas, mais dialégicas, mais segmentadas, podem propiciar a criagcdo
de muitas alternativas, de muitos projetos e programas virtuais que podem auxili-
ar na vida real e cotidiana do futuro préximo. Podemos dizer que o sistema capi-
talista € a expressdo mais acabada do racionalismo positivista-materialista, ao
estruturar o real, em padrdes, paradigmas que supervalorizam o econémico € o
organizam por classes e ampliam o conceito de racionalidade material a todas as
instancias do cotidiano. O conhecimento, na perspectiva dos pesquisadores mais
avancados da mente humana, ndo pode ser reduzido unicamente ao racional. Sig-
nifica compreender todas as dimensdes da realidade, captar e expressar essa tota-
lidade de forma cada vez mais ampla e integral. Os meios de comunicacao desen-
volvem sofisticadas formas de comunicag¢@o sensorial, multidimensional, inte-
grando linguagens, ritmos e caminhos diferentes de acesso ao conhecimento
(MORAN,1995) e com o surgimento da Internet e das tecnologias de multimidia
que estimulam a interatividade e a criatividade humana, as possibilidades de ca-
minhos e alternativas dialdgicas crescem em progressdo exponencial.

AS REDES NA ERA DA INFORMACAO E DO CONHECIMENTO

Podemos pensar no conceito de redes, levando em consideracdo os varios
niveis fractais, possiveis de uma rede. O nivel de uma rede neural, em que um
individuo pensa com seus bilhdes de neurénios, ou mudando de nivel fractal,
podemos ter duas pessoas formando uma rede em dyad, onde os dois nds de co-
municacdo sdo as pessoas que formam o canal desta rede. Mudando novamente
de nivel, podemos imaginar uma familia, ou uma sala de aula, onde um nimero
relativamente pequeno de pessoas formam uma rede de comunicacdo direta. Pen-
sando em um nivel fractal maior, podemos considerar essa sala de aula como
parte de uma escola, sendo que agora a sala se torna um apenas um nd desta nova
rede. Atravé€s deste raciocinio podemos imaginar outros niveis fractais maiores:
escolas municipais, estaduais e nacionais, cidades, estados, paises, continentes,
planetas e universos. (TIFFIN&RAJASINGHAM,1995).

Sendo assim, em nivel social e politico, a sociedade contemporanea tem
trabalhado o conceito de rede em vdrias esferas e contextos. Atualmente, na era
da informac@o ou do conhecimento: a economia, a sociedade e a cultura estd
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sendo estudada como uma sociedade em rede (CASTELLS,1999). Muitas dreas
de estudo tem trabalhado esse conceito, entre elas a drea organizacional, adminis-
trativa e empresarial, onde vdrios autores utilizam a terminologia de rede. Temos
nesta drea trabalhos polémicos, como a “Network Marketing ” que sdo utilizados
como um recurso de vendas “revoluciondrio” (POE, 1997), mas que estudos e
investigacdes recentes mostram que estas s@o novas versdes da velha “rede em
pirdmide” que de tempos em tempos, acabam iludindo um certo niimero de pesso-
as e explorando outras tantas. Mas também temos estudos sérios na drea adminis-
trativa que véem a atividade como uma “rede de informagdes” e trabalham como
“teamnets” (LIPNACK&STAMPS,1994), ou estudos que analisam as empresas
em sua atual forma organizacional em formato de redes (SANTOS, 1999) e tam-
bém trabalhos com énfase geogréfica sobre as redes urbanas e redes de telecomu-
nicagdes. Porém, atualmente, a rede das tecnologias de informacgéo e da comuni-
cacdo tem sido o carro chefe de qualquer andlise da sociedade em rede, tendo a
Internet como drea de estudo e trabalho.

AS REDES DE MOVIMENTOS SOCIAIS NO PROCESSO DE
DEMOCRATIZACAO DA SOCIEDADE

Atualmente vem se desenhando uma nova trindade nas concepg¢des de de-
senvolvimento: o Estado, o Mercado e a Sociedade Civil (WOLFE, 1992). A
professora Ilse SCHERER-WARREN relaciona as principais correntes tedricas
do pensamento atual, no contexto da drea de pesquisa dos movimentos sociais,
através de duas tendéncias principais: uma, que trata a questdo a partir de uma
relag@o dual - sociedade civil versus Estado; e outra, que considera uma relacdo
tripartite - Estado/mercado/sociedade civil.

A sociedade civil brasileira tem destacado uma outra trindade enquanto
agente politico na busca de articulagdo de redes de movimentos, na articulagio
entre organizagdes populares, no sentido de formar um coletivo mais abrangente.
Alguns agentes sdo oriundos do movimento sindical e h4 ainda aqueles que rea-
lizam um trabalho de mediag@o junto a movimentos populares através das ONGs
(organizagdes ndo-governamentais). Segundo Ilse Scherer-Warren, “as redes de
movimentos que vém se formando no Brasil apresentam algumas caracteristi-
cas em comum: busca de articulagdo de atores e movimentos sociais e culturais;
transnacionalidade; pluralismo organizacional e ideoldgico; atuagdo nos cam-
pos cultural e politico” (ibid, p.199)*. Podemos ainda acrescentar a horizontalidade
como caracteristica dessas redes de movimentos sociais no Brasil (SOUZA,1996).

O conceito de rede, embora tenha sido incorporado pelas Ciéncias Sociais desde a década
de 1940, vem se constituindo nos anos recentes num paradigma de andlise bastante usado
com significados diversos. Para saber mais, ver o texto “Metodologia de redes no estudo
das agdes coletivas e movimentos sociais” (SCHERER-WARREN, 1995a, 12p.).
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AS REDES FiSICAS (TECNOLOGICAS)
E AS REDES (DE MOVIMENTOS) SOCIAIS

E interessante notar que as redes das quais falamos até aqui sdo redes
sociais, formas de organizacao humana e de articulag@o entre grupos e institui-
¢des. Porém, ¢ importante salientar que estas redes sociais estdo intimamente
vinculadas ao desenvolvimento de redes fisicas e de recursos comunicativos. O
desenvolvimento das novas tecnologias e a possibilidade de criagcdo de redes de
comunicacio, de interesses especificos, técnicas, utilizando os mais variados re-
cursos, meios e canais, sdo fundamentais para o desenvolvimento destas redes de
movimentos sociais.

Podemos dizer que o desenvolvimento da multimidia, as novas formas
interativas de acesso a informatica, as conferéncias e redes via computacao repre-
sentam o0 mais novo territério de disputa e luta na sociedade. As redes de movi-
mentos sociais utilizam-se da possibilidade que oferecem as redes tecnoldgicas,
de troca horizontal de informacao, para fortalecer suas estratégias de conquista
de espaco na sociedade. Atualmente, muitas redes de movimentos sociais e cultu-
rais estdo surgindo estimulados pelas redes informacionais e a partir de seu “locus”.
Dialogicamente, o territorio, “o mar” das redes eletronicas, estd encontrando novos
marinheiros que come¢am a navegé-la. Especialistas em informética comegam a
interessar-se pelas ciéncias humanas, cientistas sociais principiam a atuar em con-
feréncias informatizadas, sindicalistas trocam informagdes e recebem dados via
satélite e todos participam de redes de comunicagdo. E importante salientar que
cste fendmeno ndo acontece somente com as redes de movimentos sociais: como
jd falamos antes, os agentes do mercado e do setor estatal também estdo entrando
com forg¢a neste novo territorio .

Rainer RANDOLPH, analisando as atuais transformacgdes sociais e o
surgimento de novas redes, observa que este processo ocorre em duas frentes: a
primcira € na esfera privada, onde as transformacdes das empresas capitalistas
ocidentais aglutinadas em redes estratégicas ocorrem sob o signo do LEAN
Management, que representa um pacote de medidas de “flexibilizacdo” e “ema-
grecimento” particularmente da grande corporag@o capitalista e que englobam
uma gama heterogénea de novas relagdes entre formas de “empreendimentos eco-
nomicos”. A segunda frente acontece na esfera publica, onde ocorrem modifica-
¢ocs relativas ao relacionamento entre Estado e a Sociedade, através da criag@o
dc redes de solidariedade, caracterizadas igualmente por uma grande diversidade
de relagdes. Essas redes ganharam visibilidade e notoriedade maior com a proli-
feracdo das chamadas Organizagdes Ndo-Governamentais (ONGs) a partir da cri-
s¢ do Estado do Bem-Estar e da proliferacdo de propostas politicas neoliberais.

Em sintese, “tanto redes estratégicas como redes de solidariedade néo
apenas questionam a fronteira entre o quadro institucional e sistema mas
a propria consolidagdo de duas esferas (relativamente) separadas de pu-
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blico e privado. Teriamos, entdo, transformagoes em duas “diregoes”:
tanto horizontal - com a reformulacdo e mutagdo das racionalidades
comunicativa e instrumental - quanto vertical - com a redefinigcao de
“espagos” privados e piiblicos nas novas sociedades” (RANDOLPH,
1993, p.4-5)5.

Podemos dizer que esses questionamentos e mudangas de conceituagdo
sobre piblico e privado podem ser verificados com énfase na disputa do chama-
do “ciberespaco” (espago mundial de comunicagao eletrdnica) ou seja, 0 “mar”
onde navegam os primeiros viajantes destas novas tecnologias da comunicagao.
E importante salientar, porém, que no bojo do projeto das superrodovias da co-
municagdo, pode-se potencializar e desenvolver o espirito e 0 embrido ja experi-
mentado pela Internet de convivéncia num espago e espirito democrdticos, “ou
podem simplesmente transformd-lo num grande mercado de servi¢os nas maos
dos grandes cartéis das telecomunicagoes” (AFONSO, 1994, p.13).

PIERRE LEVY E O MOVIMENTO SOCIAL DA CIBERCULTURA

Pierre LEVY em seu livro “Cibercultura” sustenta a tese de que “a emer-
géncia do ciberespaco ¢ fruto de um verdadeiro movimento social, com seu grupo
lider (a juventude metropolitana escolarizada), suas palavras de ordem
(interconexio, criagdo de comunidades virtuais, inteligéncia coletiva) e suas aspi-
racdes coerentes.” (1999,p.123). Acreditamos, como Lévy, que devemos enten-
der que a democratizagdo do ciberespaco e sua conseqiiente contribuicdo para a
democratizacio da sociedade como um todo nao € simplesmente “0 acesso a equi-
pamentos informdticos”, ou ainda “um acesso ao contetido”, nem um acesso a
midia, nem um simples acesso a informagéo, mas sim um “acesso de todos aos
processos de inteligéncia coletiva, (...) ao ciberespago como sistema aberto de
autocartografia dinamica do real, de expressdo das singularidades, de elaboragao
dos problemas, de confecgdo do lago social pela aprendizagem reciproca, ¢
de livre navegacao nos saberes”(LEVY,1999,p.196). Em outras palavras a
utilizagdo da midia, da rede, da WEB, como espago de didlogo, de reelabora¢do
das informacdes transformando o conhecimento em instrumento de
CIBERCIDADANIA.

CIBERCIDADANIA E AS ORGANIZACOES VIRTUAIS
NAO GOVERNAMENTAIS

Estas ONGs e suas redes utilizam a Internet para se comunicar e se orga-
nizar. Algumas destas redes podem ser conceituadas como Redes Vituais, ou or-

5 Rainer Randolph utiliza aqui a conceituagdo de Habermas em sua “Teoria da Acgdo
Comunicativa”.
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ganizacdes virtuais®. O Prof. Luis Camarinha Matos define organizagdes virtuais
como “uma rede (tempordria) de organismos independentes, ligados através das
tecnologias de informag@o, com vista a partilharem competéncias, recursos, cus-
tos e os espagos de intervencdo de cada um” (MATOS,1997). Estuda-se muito o
fendmeno da virtualizacdo a partir da Gtica das redes de organizagdes comerciais
e comega-se a estudar também as organizacdes governamentais e sua tendéncia a
virtualizagdo, as chamadas “autarquias virtuais” (ibid,1997). O fenémeno da
virtualizagdo entretanto atinge toda a sociedade global. Na Europa, segundo esti-
mativas do Projeto TELDET da Unido Européia, nos préximos anos existirao 26
milhdes de teletrabalhadores, o que supde 19% da populacio ativa do continente.
Por sua vez, a Gartner Group estima que, ao virar o século, 55 milhdes de traba-
lhadores norte-americanos trabalhem remotamente” (NETWORK WORLD,1997).
Segundo estudos, existem muitos executivos decididos a “virtualizar” as suas
cmpresas, mas eles ndo tém uma idéia muito clara do que custa suportar a rede
virtual. A relacdo entre o trabalhador e a rede virtual acrescentam novos proble-
mas e novos desafios aos administradores das redes e seus usudrios. Desafios
como a globaliza¢@o econdmica, diversificagdo dos produtos, blocos econdmicos
regionais, problemas ambientais, exigéncia de qualidade e controle dos produtos
levam a desafios especificos relacionados as redes e organizagdes virtuais como:
normas para partilha e intercambio de informagdo (EDI), seguranga, privacidade
¢ autenticacdo de informagdes, coordenagdo das redes, formagéo e treinamento
dos funciondrios para novos papéis, definicdo de aspectos legais, entre outros
(MATOS,1997). Algumas coisas mudam tdo depressa que tornam a fronteira en-
tre 0 hoje e 0 amanha imprevisivel. (ibid,1997)

BEM-VINDOS AOS CAMINHOS DO VIRTUAL

“Precisamos rapidamente humanizar a tecnologia antes que ela nos
desumanize”. Esta frase do filésofo Martin Buber®, que foi citada pelo neurolo-
¢ista americano Oliver Sacks durante entrevista concedida ao programa “Roda
Viva", da Rede Cultura de Televis@o, pode muito bem demonstrar um dos gran-
des desafios da humanidade na virada do milénio. A virtualiza¢do da sociedade

Para entender o conceito de virtual ver Pierre Lévy “O que é o virtual?”. Interessante
trabalho onde o autor aprofunda os diversos tipos de desafios da virtualizagdo: filosofico
(o conceito de virtualizagdo), o antropoldgico (a relagdo entre o processo de hominizagdo
¢ a virtualizagdo) e o sécio-politico (compreender a mutagdo contemporanea para poder
atuar nela).

Existem muitas divergéncias estatisticas sobre o numero de teletrabalhadores no mundo.
Este nimero varia de acordo com a metodologia utilizada pela entidade pesquisadora,
bem como pela defini¢do do que se considera “Teletrabalho™.

Para saber mais sobre a obra e o pensamento de Martin Buber ler a obra “A intersubjetividade
em Martin Buber” de Anténio Sidekum. Porto Alegre:UCS, 1979.
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se coloca com uma discussio fundamental para se pensar que mundo queremos e
teremos no futuro préximo. “A virtualiza¢d@o € 0 movimento pelo qual se constitui
e continua a se criar a nossa espécie. No entanto, ela é freqiientemente vivida
como inumana, desumanizante, como a mais aterradora das alteridades em curso.
Ao analisé-la, ao pensé-la, ao enaltecé-la as vezes, tentei humaniza-la” diz Pierre
Lévy (1996, p.147), como se tivesse respondendo ao filésofo Martin Buber.

Virios pesquisadores tém trabalhado nesta perspectiva. Alguns, como Lee
Li-Jen Chen e Brian Games, da University of Calgary, do Canadd, tém inclusive
refletido sobre as dimensdes da comunica¢do mediada por computador e a impor-
tancia das organizagdes virtuais globais e dos agentes inteligentes utilizados no
ciberespaco para o desenvolvimento da comunicag@o, do conhecimento e do pro-
gresso social. Desenvolvendo o conceito de “socioware” para a comunicagao ci-
bernética, levando em considerac¢@o o conhecimento e o processo social em orga-
nizagdes virtuais, eles descrevem vérias formas de ferramentas de suporte na
Internet e as categorizam em termos de modelo e “organismos cibernéticos™. Os
autores demonstram como “o crescimento exponencial da Web e a crescente dis-
ponibilidade de ferramentas e servigos colaborativos na Internet tém facilitado a
criagdo de infra-estrutura, disseminag@o de conhecimento inovador, tais como:
livrarias eletrénicas, jornais digitais, ambiente de descoberta de recursos, siste-
mas de co-autoria distribuida e comunidades cientificas virtuais” (CHEN,
GAINES,1997,p.5). Neste sentido, Lévy diz que devemos dar sentido a
virtualizacdo, inventando uma “nova arte da hospitalidade” e que “a mais alta
moral dos némades deve tornar-se neste momento de grande desterritorializagao,
uma nova dimensao estética, o préprio traco da criagdo”. ( LEVY,1996, p.150). A
utilizagdo destes elementos, da midia e do conhecimento para o bem social, re-
forcando a cidadania e a democracia, é o que chamamos CIBERCIDADANIA.
Por tudo isso, e acreditando que, como diz o professor Murilo César RAMOS
(1994) , o cendrio de luta ja estd armado, sendo que nds, como atores sociais, é
que faremos o enredo da pega, termino este trabalho parafraseando o Prof. Pierre
LEVY:

“Bem-vindos & nova morada do género humano. Bem-vindos aos cami-
nhos do virtual!” (1996, p.150)
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