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RESUMO

As transformacdes tecno-econdémicas atualmente em curso em
nivel mundial tem provocado reflexos significativos na sociedade.
O aumento da competitividade, a globalizacdo e a instabilidade
tecnolégica fazem com que as atribui¢des requeridas para que uma
organizacdo obtenha éxito, sejam diferenciadas e estruturadas em no-
vos modelos de gestdo.

A gestdo da qualidade no ambiente das pequenas e médias em-
presas pode ser entendido como uma forma de permitir sua sobrevi-
véncia no mercado econémico globalizado. A capacitacio dos seus
recursos humanos e o apoio gerencial e tecnoldgico viabilizado por
instituicdes de Ensino e Pesquisa é uma das possibilidades de desen-
volvimento organizacional uma vez que, como empreendimentos de
menor porte, as pequenas e médias empresas tém maior dificuldade de
ajustar-se ao novo paradigma produtivo.

Este artigo apresenta uma proposta que vem sendo utilizada em
uma Institui¢do de Ensino e Pesquisa, com interface nas pequenas e
médias empresas, com vistas a internalizagdo dos conceitos da quali-
dade no ambiente institucional e o posterior desafio de apoiar as pe-
quenas e médias empresas na implantacdo de sistemas de gestdo da
qualidade em busca da certificacio e da exceléncia dos resultados.

ABSTRACT

The present techno-economic transformations at a worldwide
level have caused significant reflexes on society. The increase of
competivity, globalization and the technological instability make the
required atributions, so that an organization becomes succesful, be
different and structured according to new models of management.
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The environment quality management os small and medium sized
enterprises may be understood as a way of allowing their survival within
the globalized economic market. The mastering of human resources
and the managerial and technological support propitiated by institutions
of Teaching and Research is one of possibilities of orgnizational
development due to minor undertakings on the small and medium sized
enterprises make them face larger difficulties to adjust themselves to
new productive paradigms.

This paper presents a suggestion that is bring put in use in an
Institution of teaching and Research, with na interface within the small
and medium sized enterprises viewing at the internalization of quality
concepts within the institutional environment and the consequent
challenge of supporting the small and medium sized enterprises while
setting up systems of quality management aiming at the certification
and the excellence of results.

1. INTRODUCAO

O aumento constante da competitividade, a globalizacdo e a instabilidade
tecnolégica fazem com que empresas e instituicoes tenham a necessidade de perce-
ber as mudangas atualmente em curso e a adequarem-se a um novo ambiente alta-
mente dinamico e globalizado. Para as empresas, participar efetivamente desse pro-
cesso de transformacao significa sobrevivéncia e para os Instituicdes de Ensino, Pes-
quisa e Desenvolvimento a oportunidade de contribuir com o seu potencial cientifico
e tecnoldgico através da formacao de recursos humanos e da pesquisa e desenvolvi-
mento no ambito da Cooperacgdo entre a Escola e a Empresa. Segundo NAISBITT e
ALBURDENE, essas mudancas somente se transformam em fatos quando hd coinci-
déncia de mudancga de valores e pressdo econdmica.

Ao analisar o cendrio atual, constata-se que essas duas condicdes existem; a
tecnologia tem criado novos valores que conjugada com o ambiente econdmico pas-
saram a exigir novas formas de gestao. Dentre elas, a qualidade pode ser vista como
um meio de racionaliza¢do dos meios de producgio. O maior desafio para as partes
envolvidas na cooperacdo Escola-Empresa consiste na formacdo e capacita¢io de
seus recursos humanos para que sejam capazes de se adequar as novas necessidades
do mundo contemporaneo, com os ingredientes de honestidade, principios de ética,
visdo de futuro, inspiragdo, entusiasmo e, sobretudo, de ser portador de energia posi-
tiva e inspiradora de confianca. Profissionais com capacidade de agregar valor.

2. CONTEXTO TECNOLOGICO E A INDUSTRIA BRASILEIRA

Segundo VASCONCELOS (1992, p.2), “no novo contexto mundial a questio
tecnolégica € um dos grandes desafios para o dirigente empresarial. Mudancas
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tecnoldgicas tém transformado os produtos, sua manufatura e as relagdes com o mer-
cado. A varidvel tecnoldgica € elemento bésico de estratégia empresarial”. PORTER
(1986), no seu cldssico estudo sobre a competitividade empresarial, destaca a inova-
¢do tecnoldgica como um “fator determinante” de éxito.

A complexidade do momento atual pode ser vista de um lado na mudanca de
paradigma tecnolégico e nas formas de gestdo empresarial e por outro lado , a
globaliza¢do com o final das barreiras ao comércio internacional, objetivando dar
inicio a um novo ciclo de expansio econdmica mundial.

Inclui-se a0 novo paradigma a redugio do ciclo de vida dos processos e pro-
dutos, levando a uma verdadeira corrida para obtengio de lucros o mais rdpido pos-
sivel antes que a inovagdo torne a tecnologia obsoleta. Na proporgio que a veloci-
dade permite que da noite para o dia possam surgir inovagdes, existe o risco iminente
de fazer com que outras sejam literalmente substituidas, acarretando prejuizos e, em
muitos casos, a condenagio ao desaparecimento da organizacio.

Além da tecnologia de produtos e processos, outras varidveis significativas
estdo contribuindo para elevar os niveis de produtividade, que sio os novos
modelos de gestdo, tais como a gestdo pela qualidade total, gestdo da tecnologia
comportamental, gestdo da tecnologia ambiental, gestdo da integragiio de tarefas,
gestdo da tecnologia da informacdo, as quais estdo ajudando a produzir uma verda-
deira revolucdo na racionaliza¢do dos processos.

A gestdo dos processos deve ser entendida como deixar um pouco de lado a
maneira como era feito a algum tempo atrds, para racionalmente decidir como € a
melhor maneira de fazer no atual contexto.

Os desafios sdo muitos e ndo & tarefa fécil ser competitivo num mundo de
tecnologias avangadissimas e recursos humanos nem sempre bem qualificados. A
énfase no ensino fundamental, por parte do governo nesse contexto, deve ser prepon-
derante, para preparar futuros trabalhadores dotados de uma visdo mais completa do
mundo e seus sistemas, este enfoque ird facilitar o trabalho da empresa quando da
realizacdo da complementagio da capacitagdo via educacio continuada..

Na busca pela competitividade, € preciso capacitar os recursos humanos para
uma nova concepgio de trabalhador. Os ambientes institucionais de Ensino, Pesquisa
e Desenvolvimento via de regra sdo muito mais resistentes 2 mudanca de postura;
porém, se efetivamente trabalhados, podem transformar-se em fatores indutores com
maior capacidade para preparagdo de pessoas que facilmente acompanhem a dinami-
ca do desenvolvimento tecnolégico.

No se que refere ao ambiente econdmico em que se encontravam imersas as
empresas nacionais até recentemente, as acdes gerenciais tinham como caracteristica
determinante a existéncia continuada de uma taxa de crescimento dos precos bastan-
te acentuada e fora do controle das politicas econdmicas praticadas pelo governo.
Esta situag@io € imprépria para o estabelecimento de relagdes duradouras de
comercializagdo, ja que a globaliza¢do exige ndo apenas o comércio instantineo e
imediato e sim uma relagdo calcada numa padronizagio de atitudes, especialmente
para fluir com naturalidade, com seguranga e que oferecam confiabilidade aos atos
estabelecido nos acordos e contratos. E dificil i imaginar uma parceria comercial con-
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sistente com um parceiro que eventualmente precise manipular suas regras para equi-
librar suas distor¢oes.

Em situagdes de inflagdo como as empresas estavam acostumadas se
tornava pouco atrativo o investimento de longa maturagdo na atividade produtiva,
inibindo o aporte de recursos de maior vulto na modernizagdo tecnolégica, no
esforco de pesquisa e desenvolvimento e de inovagdes. Além disso, tornava a
gestdo produtiva menos importante, pois permitia o repasse de ineficiéncias
internas das empresas para seus consumidores, através de aumentos dos pregos,
desestimulando os esforgos de busca de eficiéncia produtiva e aumentos de
produtividade.

A possibilidade de superar deficiéncias operacionais com ganhos puramente
financeiros acabava desvirtuando a atividade da empresa, que dedicava maior &énfase
a dreas que, na verdade, ndio constituem sua razio de existir e deveriam apenas pres-
tar apoio ao seu ntcleo essencial e produtivo.

Sob tais influéncias, desenvolveu-se nas empresas uma atitude gerencial
comprometida com os aspectos financeiros e de curto prazo de seus neg6cios.

Embora se possa aceitar como 1dgica tal postura em condic¢des de elevada
inflacio, ela deixa as empresas menos competitivas no campo produtivo e,
conseqiientemente, mais vulnerdveis a concorréncia em ambiente de inflagdo
menor.

Em nivel de economia brasileira, ainda nao se pode afirmar que suas empre-
sas atingiram a maturidade de investir com seguranga, a médio e longo prazos, e que
tenham vencido a tarefa de se ajustar a um novo paradigma produtivo, onde € impe-
rativo o fator competitividade. Segundo PASSOS (1996, p. 19) “outro desafio crucial
diz respeito ao tempo disponivel para a economia brasileira efetuar essas reestru-
turagdes. Se a economia brasileira no se endogenizar, isto €, nio constituir dentro
de seu territério, pelo menos um niicleo competitivo de algum porte expansivo de
longo prazo, a sociedade brasileira entrard para o préximo século com a condicao de
um novo subdesenvolvido™.

Nas novas condi¢des ambientais, as empresas devem esforcar-se na busca de
capacita¢iio e eficiéncia tecnoldgica para assegurar sua sobrevivéncia de longo pra-
zo. As mudangas certamente precisario ser profundas, tanto nas técnicas quanto nos
comportamentos, e “deveriio prevalecer nos mercados as empresas cujas estratégias
utilizem informagdes que seus concorrentes ainda ndo as tenham disponibilizadas e
que possuam maior grau de difusdo das mesmas ao seu corpo funcional; aquelas em
que este seja composto de pessoas com maior grau de educacdo e de qualificagdes
tecnolégicas, e as empresas que vierem a alcangar um ambiente de trabalho partici-
pativo e cooperativo.” (Passos, 1996)

Muito além de simples evolugio do passado recente, o que se assiste agora
caracteriza uma descontinuidade efetiva e exige uma redefinicdo ampla de
papéis no processo produtivo e no contexto da apropriagio dos ganhos gerados em
tal processo, implicando em transformacdes de cunho sociocultural para as quais
certamente nem todas as empresas (e seus dirigentes) estario adequadamente
preparadas.
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3. MODERNIZACAO E CAPACITACAO DE RECURSOS HUMANOS

Ao analisar o novo paradigma produtivo, constata-se a percep¢do da classe
dirigente para a sensibilizacdo de seus recursos humanos para o processo de mudan-
ca. Uma das principais caracteristicas que fica evidenciada nos novos modelos de
gestdo sdo baseados no uso intensivo de Recursos Humanos mais qualificados,
polivalentes e cooperativos.

Na dindmica da difusdo dos novos modelos de gestdo nas industrias e institui-
¢des, um elemento importante deve ser considerado, que € o tempo existente entre a
difusdo das idéias de inovagdo e a sua incorporagdo. O processo de restruturagdo e
implementacio de novos principios orientadores € longo e complexo. Inclui fatores
como a ideologia da geréncia, a organizagdo do processo de trabalho, a estrutura da
empresa e seus sistemas de autoridade, as relacdes industriais internas e externas.

Para as pequenas e médias empresas no atual cendrio globalizado de
constantes e profundas transformagdes, a qualidade e a produtividade, por si s, ndo
sdo suficientes para alcancar a competitividade. Na verdade, o elenco dessas tendén-
cias representa elementos indutores no desafio para as empresas no que se refere a
modificagdes de “processos organizacionais, nas estratégias, na cultura das organiza-
¢des”, nas atividades de capacitacido de recursos humanos, no modificar as rigidas
estruturas organizacionais e na redugdo do ciclo de desenvolvimento de novos
produtos.

Dentro deste contexto, os Recursos Humanos qualificados para a gestido pela
Qualidade, tanto no setor puiblico quanto nas Empresas, passam a ser o diferencial
para o sucesso do empreendimento

A preocupacdo neste tipo de empresa deve ser a conscientizag¢@o para novas
formas de gestdo. Segundo SAVIANI (1998, p. 2), a conscientizagdo serd alcancada
mediante a formacdo de recursos humanos com atitudes que sejam ““a partir da alta
administracdo, dos donos, que devem ser os maiores exemplos as quais sio:

e Tragar um plano estratégico nem que seja para um ano apenas;

* Reavaliar cada profissional, identificando talentos obscurecidos pelo

tempo e eliminando os “laranjas podres”;

* Buscar profissionalismo e ndo “prote¢do familiar” em cada funciondrio;

e Criar na empresa a mentalidade do “pensamento estratégico” em cada
colaborador;

* Adotar uma filosofia de recursos humanos em que a reciclagem e o
treinamento devam ser constantes, transformando a idéia enraizada
de que estas atividades representam custo. Elas representam investi-
mentos de retorno garantido;

e Utilizar a informdtica como uma alavanca para os negdcios empresa-

riais;

* Descentralizar a empresa em células produtivas: as unidades de
negocios;

* Aprender a delegar de verdade, de acordo com a competéncia de
cada profissional.;
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* A criatividade deve ser trabalhada e incentivada na empresa, diaria-
mente, através de processos e treinamentos especificos para tal fim; e,

» Ressaltar as possibilidades de progresso de forma honesta para cada
funciondrio, em sua drea, em sua atividade”.

Para responder a intensa evolugio de processos flexiveis de producdo, im-
planta¢do de sistemas de automagio totalmente integrados por computadores € 0 uso
de inteligéncia artificial, por exemplo, e a alteragdo do modo de producdo com maior
confiabilidade nos processos e a garantia de padronizacao dos produtos, podem ser
concretizados com a implanta¢do de sistemas de qualidade, os quais no primeiro
momento atendem a perspectiva de certificacdo e conseqiientemente a exceléncia
dos resultados empresariais.

A implantac@o da qualidade conjugada com inovagdes permitem saltos quali-
tativo e quantitativos nas empresas, que passam a produzir mercadorias com maior
qualidade intrinseca a0 mesmo tempo em que reduzem drasticamente os estoques € a
utilizac@o de recursos no processo produtivo.

A juncido de esforcos, por meio da Cooperacdo Escola-Empresa, pode ser
utilizada como meio para a superagao de dificuldades e alavancar o melhoramento e
a ampliacd@o da producio, pois € a Universidade a grande responsavel pela formagao
dos recursos humanos de que se valem as empresas nesta transformagao.

4. AS INSTITUICOES PUBLICAS DE ENSINO E A QUALIDADE

As institui¢des de ensino federais, quanto qualquer outro ambiente de ensino,
mostram-se resistentes ao entendimento e a implantacio dos programas de qualida-
de, apesar de estarem passando por uma crise de reducdo de recursos e na baixa
capacidade de elaboragdo, de informacio, de planejamento, da implantagdo e contro-
le da gestdo administrativa.

Dentro dos novos cendrios globalizantes, a construcdo da qualidade abrange
uma série de valores que fazem parte da cultura de uma organizacdo, geralmente
pressupdem-se mudancas de atitudes, envolvimento, comprometimento e participa-
¢do de todos os quais demandam tempo e formacao para uma nova mentalidade.

A satisfacio das necessidades da sociedade depende de uma série de fatores:
da qualidade da capacitacdo do corpo docente, dos curriculos, dos estudantes, da
infra-estrutura e do meio educacional. E primordialmente requer o envolvimento de
todos os atores.

Esse conjunto de fatores certamente serd o grande desafio a ser superado pe-
las institui¢des que pretendem adentrar o século XXI com um novo conceito de Uni-
versidade.

Uma experiéncia vem se cristalizando no Centro Federal de Educacio
Tecnolégica do Parana para disseminacao e internalizagdo da Filosofia da Qualida-
de e posteriormente o desafio de apoiar as pequenas e medias empresas na implanta-
¢ao dos seus sistemas da qualidade. Teve seu inicio no ano de 1996, quando foi
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assinado o ajuste complementar ao “Acordo de Cooperagio Brasil-Alemanha”, de
1963, resultado de uma proposta feita pelo CEFET-PR em meados de 1992. Na épo-
ca o CEFET-PR, através da Agéncia Brasileira de Cooperacio (ABC), fez proposta
de cooperagdo com a Alemanha na drea da Qualidade. A proposta foi aceita pelo
Governo Alemao em meados de 1994, e no més de novembro daquele ano foi realiza-
do um workshop de planejamento e detalhamento das a¢des para os trés primeiros
anos da cooperacio. A acdo completa da cooperacdo, realizada pelo lado alemio
pela GTZ (Gesellschaft Technische Zusammenarbeit), estd prevista para dez anos,
sendo trés etapas de trés anos com auxilio financeiro e um ano seguinte, de acompa-
nhamento, sem apoio financeiro. Para a primeira etapa (trés anos) estdo previstos
recursos da ordem de trés milhdes de marcos alemies.

O foco do projeto CEFET-PR/GTZ, e sua denominagio, € o “apoio a estru-
turacio e implementacao de sistemas de gestao da qualidade na industria” (em
especial a pequena e média empresa).

A estratégia tragada pelo CEFET-PR para o desenvolvimento de suas acdes
no sentido de atingir este objetivo compde-se de duas linhas de a¢@o. A primeira € a
de formar profissionais em seus cursos superiores (engenheiros e tecnélogos), além
de competentes profissionalmente nas suas areas de acio, também com os conceitos
e principios da Qualidade internalizados, capacitando-os a atuar na pequena e média
empresa nesta drea. Isto s serd possivel se houver a vivéncia do estudante, ao longo
de sua formagdo, com estes conceitos. Para isto € necessdrio propiciar a formagao
dos docentes que atuam no cursos regulares das Institui¢cdes na drea da Qualidade
para que eles, tendo internalizado os principios e conceitos da Qualidade, possam
desenvolver suas acdes académicas através da Qualidade, impregnando no estudante
a Qualidade ao longo de sua formacao profissional.

Esta estratégia permite o estreitamento da Cooperacdo Escola-Empresa para a
atuac@o do CEFET-PR com a pequena e média empresa. O docente, sendo formado
na drea da Qualidade, poderd atuar como consultor para a pequena e média empresa
dentro dos diversos mecanismos de extensdo com que conta 0 CEFET-PR no seu
relacionamento Escola-Empresa.

O escopo do projeto prevé, ainda, o apoio do Governo Alemio para tornar o
CEFET-PR nucleador para o Brasil de uma metodologia de internaliza¢iio dos con-
ceitos da Qualidade nos curriculos dos cursos das Institui¢cdes de Ensino.

A etapa inicial do Projeto foi desenvolvida no sentido da formagdo de alian-
cas estratégicas com 6rgdos ligados a Qualidade atuantes no mundo. Foram
estabelecidas parcerias com entidades da drea, destacando-se: DGQ (Deutsche
Gesellschaft fiir Qualitit)-Alemanha; EOQ (European Organization for Quality)-Unifo
Européia para Qualidade; INTI (Instituto Nacional de Tecnologia Industrial)-Argen-
tina; Fundagdo Vanzolini da Escola Politécnica da Universidade de Sdo Paulo-Bra-
sil; CDG (Carl Duisberg Gesellschaft)-Alemanha; EARA (Environmental Auditors
Registration Association)-Inglaterra; SEBRAE - Nacional (Servi¢o de Apoio a Micro
e Pequena Empresa)-Brasil; SENAI - Nacional (Servi¢o Nacional de Aprendizagem
Industrial)-Brasil; IBQP (Instituto Brasileiro da Qualidade e Produtividade)-Brasil;
TECPAR (Instituto de Tecnologia do Parand)-Brasil.
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Sdo previstos para o projeto CEFFET-PR/GTZ os seguintes resultados:

e Introduzir os conceitos da Qualidade no ensino tecnologico de 2° e
3° graus;

e Formar multiplicadores em Sistemas de Gestdo da Qualidade para
atuagéo em institui¢des de ensino tecnologico e em outras institui¢oes de
ensino superior;

e Formar especialistas de institui¢ées parceiras, para dar apoio a sua
atuagdo junto as pequenas e medias empresas brasileiras; e,

e Formar especialistas em Gerenciamento da Qualidade demanda-
das pelas pequenas e médias empresas brasileiras para sua
atuagdo direta nas empresas.

A Coordenacgdo Geral do PROJETO CEFET-PR/GTZ, pelo lado brasileiro,
ficou a cargo do Vice-Diretor do CEFET-PR, responsdvel também pela coordenacio
do Processo Institucional da Qualidade em Educacao (PIQUE). Esta dupla fun-
¢do do Vice Diretor e representante da alta administragao nos dois projetos estabele-
cia o vinculo necessario e estratégico das acdes entre os dois processos. Se a alavan-
cagem financeira do PIQUE contasse com a instabilidade por parte do or¢amento
publico, haveria a presenca macica de aporte financeiro pelo PROJETO CEFET- PR/
GTZ basicamente na formacao e desenvolvimento de Recursos Humanos da Institui-
¢d0. O PROJETO CEFET-PR/GTZ prevé o financiamento da vinda de especialistas
estrangeiros ou do Brasil ao CEFET-PR, e, também, a ida de docentes do CEFET-PR
a institui¢des modelos no Brasil ou no exterior com o objetivo de adquirir conheci-
mentos e competéncias na drea da Qualidade, do Meio Ambiente e da Satide e Segu-
ranca no Trabalho.

As acdes iniciais do PROJETO CEFET-PR/GTZ focaram-se no detalhamento
da proposta no ambito interno da Instituicdo, sua disseminaco pelos diversos depar-
tamentos da Unidade de Curitiba e pelas demais Unidades do Sistema CEFET-PR no
Estado, visando a compreensdo da proposta e sua internalizacdo pelos envolvidos.
Para tanto, foram realizados semindrios internos que visaram, principalmente, ao pla-
nejamento operacional do projeto e a integragdo de um primeiro grupo de docentes
representantes das dreas de Alimentos, Construcao Civil, Eletronica, Eletrotécnica e
Mecanica.

A Coordenacgdo do PIQUE acredita que com um grande nimero de professo-
res apropriando-se dos conceitos, da filosofia, das técnicas e ferramentas da qualida-
de, torna-se menos reativa a implantacio de um Sistema de Gestao da Qualidade na
Instituicdo.

Também tem-se a consciéncia de que ndo se trata de uma proposta pronta e
acabada para que a organizacdo aplique. O principio norteador do processo € o de
envolver todos os membros da organizagao direcionando as a¢des no sentido de dar
visibilidade a todos de sua participacio e, mais, que da iniciativa de cada um € que os
processos institucionais podem ser modificados e melhorados. A atuagio da equipe
gerencial deve privilegiar esta postura participativa.

Do final de 1997 a meados de 1998, o PROJETO CEFET-PR/GTZ formou
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um primeiro grupo multiplicador de Gerentes da Qualidade e Auditores da Qualida-
de. Este primeiro grupo, constituido por 14 docentes da Institui¢io em curso com-
posto de seis médulos com 240 horas, permite ao formado a atuacéo internacional na
drea de auditorias da qualidade visto que fornece o certificado da EOQ ( Organizagio
Européia para a Qualidade).

Este primeiro grupo permitiu, também, a observagio do CEFET-PR pela DGQ,
visando ao seu credenciamento para a atuagio no Brasil e no MERCOSUL, na 4rea
de formacio, consultoria e assisténcia técnica, em nome da DGQ.

Através de todo o periodo de desenvolvimento do curso, foram estabelecidos
critérios de organizacio, estrutura, ambientes e desempenho docente que propicia-
ram ser o CEFET-PR, indicado para o credenciamento como representante da DGQ
no Brasile MERCOSUL, podendo seus professores, formados pela DGQ, reproduzir
0s cursos € programas da organizagdo alema.

Ainda, no ano de 1998, iniciou-se a formacéio de um segundo grupo multipli-
cador, visando a ampliacdo e aceleragdo do processo de multiplica¢do interna da
formag@o de docentes na drea da qualidade, enquanto os membros do primeiro grupo
iniciaram a etapa de integra¢do com o setor produtivo, estabelecendo uma “Metodo-
logia CEFET-PR” para implantagio de sistemas de gestdo da Qualidade na pequena
e média empresa.

Etapa decisiva neste processo teve inicio em 1.999, com término em julho de
2.000, de programa para a formagio de 600 servidores entre docentes € administrati-
vos do Sistema CEFET-PR como Coordenadores da Qualidade e Auditores Internos,
em curso de 190 horas, também fornecendo certificado internacional para esse nivel.

A coordenacio acredita que o passo fundamental para a transformacio efetiva
da gestio dos processos institucionais do CEFET-PR ocorreu com o atingimento
desta meta, que significa a formagéo de aproximadamente 50% de seu corpo de ser-
vidores. Com o elemento facilitador da linguagem comum no que se refere a Quali-
dade, o PIQUE terd a compreenséo, o envolvimento € o comprometimento de todos
os atores.

A partir de entdo estard formada a base para a implantagio coletiva de
uma proposta transformadora no ensino e na administragio do CEFET-PR, e conse-
qiientemente, o apoio efetivo da institui¢do para que o setor produtivo possa
contar com profissionais comprometidos para a transformagio da atual realidade
brasileira.

A partir desta etapa concluida, em meados do ano 2.000, tem o CEFET-PR
alcancado um estdgio até agora néo disponivel em nenhuma organizacio de qualquer
outro pais na drea da Qualidade. Estd o CEFET-PR em condicdes efetivas de atuar na
formagéo de recursos humanos profissionais (engenheiros e tecnélogos) com os con-
ceitos e principios da qualidade vivenciados ao longo de sua formagio, no apoio a
pequena e média empresa, na estruturagio de sistemas de gestiio da qualidade através
dos docentes-consultores e, fundamentalmente, terd criado um ambiente em que ha-
verd efetivamente em toda a Institui¢do um idioma comum relativamente a4 Qualida-
de, fator decisivo para a efetividade das agdes e produtividade da organizacio no
cumprimento de sua missio social.
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