DIMENSOES SOCIOCULTURAIS DA TECNOLOGIA:
A TELEFONIA MOVEL CELULAR NO COTIDIANO
DAS PESSOAS

Marcos Bernardo de Lima’
Maristela Mitsuko Ono’®

Resumo

Este artigo busca contribuir no entendimento das dimensdes
socioculturais da tecnologia, baseado em um estudo de caso
sobre a telefonia movel celular no cotidiano das pessoas (LIMA,
2008). Discute o0 modo como as pessoas estdo vivenciando a
adoc¢do da telefonia mével, o uso de seus recursos tecnoldgicos
de comunicagao e a interagdo mediada por esse artefato em seu
cotidiano. A metodologia adotada segue uma abordagem
qualitativa de natureza interpretativa (MOREIRA; CALEFFE,
2006), com pesquisa quantitativa complementar. Os
procedimentos metodologicos compreendem entrevistas e
questionarios aplicados a uma amostragem de usuarios do
sistema de telefonia mével celular. Os resultados da pesquisa
contribuem para a identificacao das diferentes formas com que
as pessoas interagem com a tecnologia. Tais informagdes
poderdo colaborar em novos desenvolvimentos que propiciem
uma melhor interagdo entre as pessoas e os artefatos,
oferecendo-lhes suporte para que, durante suas atividades
cotidianas, os recursos tecnoldgicos abarcados possam ser
facilmente reconhecidos, interpretados e manipulados, levando
em conta e respeitando suas caracteristicas, habilidades,
capacidades, dificuldades, necessidades, anseios, seus contextos
de uso e sua diversidade cultural.
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Abstract: This paper aims at giving a contribution to a better
understanding about the social and cultural dimensions of the
technology, based on case study about the mobile phone system in
people’s daily life. It discusses how people are experiencing the
adoption of the mobile phone, the use of technological resources of
communication, as well as the interaction mediated by this artifact in
their daily life. The adopted methodology follows a qualitative
approach of an interpretive nature, with a quantitative
complementary research. The methodological procedures include
interviews and questionnaires that were applied to a sampling of
users of the mobile phone system. The results of the research give a
contribution in terms of identifying different ways how people
interact with technology. This information may contribute in new
developments that can afford a better interaction between people and
artifacts, giving them support for easily recognizing, interpreting and
handling the technological resources of the artifacts, taking into
account and respecting their characteristics, abilities, capabilities,
needs, yearnings, contexts of using, and cultural diversity.
Keywords: Technology. Interaction. Mobile phone system. Society.
Communication.

1 INTRODUCAO

A telefonia movel personifica, ao mesmo tempo, a presenca da tecnologia
e sua relagdo mediada entre as pessoas e os artefatos. O telefone celular ¢ um
produto que materializa convergéncias tecnologicas e ¢ emblematico na historia
da comunicacdo. Tem promovido mudangas no comportamento social, tanto na
esfera privada, quanto publica, e nas intersec¢des destas. Sua difusdo, em ambito
mundial, ocorre em grande velocidade e intensidade, e fenomeno semelhante
observa-se no Brasil. A mobilidade popularizou-se nos varios grupos sociais, e
pessoas de varias idades e classes sociais passaram a utilizar a telefonia movel. Em
vista da versatilidade de suas fun¢des, resulta que muitas vezes as pessoas nao
chegam a conhecer totalmente as caracteristicas do artefato e as possibilidades de
sua utilizagdo, ainda que o tenham em sua posse. Diante disso, sdo essas questdes
que orientam as discussdes deste artigo: Como as pessoas vivenciam os processos
de adocdo e interagdo com novos produtos e seus recursos tecnologicos? E, quais
as implicacdes dos usos destes, no cotidiano das pessoas?
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No entorno das pessoas, a presenca de artefatos e ferramentas inovadoras
influencia e ¢ influenciada pela esfera de relagdes que envolvem as estruturas
sociais. Progressivamente, seu uso dissemina-se nas mais diversas culturas, em
certa medida movido pelos interesses da reproducdo do capital e difundido pela
industria cultural. A utilizagdo dos artefatos simboliza ndo somente uma resposta
as necessidades que as pessoas ja possuem, mas também a pressoes para a criagao
de outras novas. Esse processo pode promover desde simples mudangas a
revolugdes, dentro das sociedades (TANNI, 1997).

Guerreiro (2006) destaca a agdo do capitalismo moderno, na medida em que
pode influenciar alteragdes de habito hegemonicas, por meio de inovagdes
tecnoldgicas, dentro de muitas estruturas sociais, a exemplo da ocidentalizagdo do
mundo que transforma o ambiente de trabalho e doméstico de maneira ciclica e
planejada. Basta observar a quantidade de produtos com os quais as pessoas
interagem diariamente. Para grande parte da sociedade, seria muito dificil imaginar
um dia normal sem a geladeira, a cafeteira elétrica, o forno de microondas, o
freezer, a maquina de lavar roupas, o computador, a internet, o telefone celular e o
controle remoto.

O mesmo autor esclarece que a convergéncia da microeletronica e
informatica, para outras areas do conhecimento humano, foi uma das grandes
responsaveis pela introducao de novos produtos. A reprodugdo em grande escala de
inovagdes tecnologicas promove renovagdes continuas, com intervalos cada vez
menores. E o resultado pratico desse processo tem sido a aceleragdo das inovagdes
tecnoldgicas e sua incorporacao a artefatos desenvolvidos para suprir necessidades
e desejos do cotidiano das pessoas.

Os sistemas de artefatos materiais e tangiveis ampliaram-se para alternativas
de um novo mundo digital. As respostas as necessidades humanas deixaram de ser
mediadas somente na forma de artefatos materiais, com o surgimento de
ferramentas digitais. A experiéncia das pessoas baseada na manipulagdo do mundo
material e tangivel abriu-se para novas perspectivas de cognicdo, dentro de um
mundo digital.

Norman (1998) comenta que o ciclo de vida dos artefatos tem sido
abruptamente interrompido pela obsolescéncia gerada pela introdugdo de inovagdes
tecnoldgicas. O setor de alta tecnologia as vem oferecendo em um ritmo tao rapido
que as proprias pessoas nao tém como acompanha-las. Um produto, que era atrativo
inicialmente, torna-se rapidamente indiferente as pessoas. O processo de inovagao
tem sido utilizado como uma forma de chamar a atencao das pessoas e fomentar sua
curiosidade e seu desejo por novidades. Basicamente, as inovagdes refletem as
varias demandas que envolvem os meios produtivos, mas, principalmente, os
interesses economicos daqueles que os detém.

A descrigdo de todo o cenario de mudanga dinamica, que se instaurou com
maior intensidade no século XX, tende a ser intensificado, exigindo cada vez mais
da capacidade de adaptabilidade do ser humano, tornando-se tdo importante quanto
nas épocas primitivas, descritas pela antropologia.

Tecnol. & Hum., Curitiba, ano 23, n. 36, jan/jun. 2009. * 51



Sobre a tecnologia, Medeiros e Medeiros (1993) afirmam que os paises em
desenvolvimento enfrentam um grande dilema para prover as diversas necessidades
das populagdes, dentro de um cenario de mudangas tecnoldgicas, onde cada vez
mais se tornam necessarias a reciclagem e a readaptacao das pessoas. Tais efeitos
sociais necessitam ser avaliados com seriedade, porque a educacéo ¢é a principal
base do desenvolvimento tecnolégico e muitas pessoas tornam-se vitimas da
“magia” associada ao aparato tecnoldgico.

Por outro lado, Guerreiro (2006) afirma que os desenvolvimentos da
eletronica e informatica resultaram em uma nova escala de possibilidades ao mundo
real, introduzindo também, um novo mundo virtual. O autor esclarece que este
novo mundo esta além das experiéncias baseadas na realidade concreta das pessoas,
exigindo assim, uma educacdo que possibilite transitar entre esses dois mundos.

2 ATELEFONIA MOVEL CELULAR

De forma similar, o desenvolvimento do setor de telecomunicagdes
personifica recentes mudangas tecnoldgicas. A convergéncia de diferentes
tecnologias possibilitou a revolugdo nas comunicagdes por radio-telefonia.

A telefonia mével ¢ um tema em evidéncia na sociedade contemporanea.
Cada vez mais pessoas utilizam a telefonia movel em todo o mundo, estimando-se
mais de trés bilhdes de usuarios no ano de 2008, segundo a Unido Internacional de
Telecomunicagdes (UIT, 2007a).

O advento da comunicagdo mdvel trouxe, para a sociedade brasileira,
revolucao semelhante para os meios de comunicagdo, durante o alvorecer da década
de 1990. O telefone mdvel ¢ um artefato cada vez mais presente no cotidiano das
pessoas, entre diferentes faixas etarias, e a possibilidade de um facil acesso a
comunicagao tornou-se realidade no dia-a-dia de milhdes de pessoas. Essa mudanga
tecnoldgica faz parte da contemporaneidade, e os atores deste cendrio podem ser
vistos diariamente, nos mais variados contextos publicos e privados, e nas
intersecc¢des destes.

A taxa média de crescimento da telefonia movel brasileira, durante o periodo
de 2002 a 2007, segundo a Unido Internacional de Telecomunicagdes (UIT), tem
sido de 28,2% ao ano (UIT, 2007b). Anualmente, dezenas de milhdes de novos
usudrios tém adotado esta tecnologia. Somente no periodo de 2002 a 2006, o
nimero de novos usuarios da comunicacdo movel ampliou-se em mais de 65
milhdes de pessoas. Durante o ano de 2006, o Brasil tornou-se o quinto pais do
mundo em mobilidade ¢ a Agéncia Nacional de Telecomunicagdes (ANATEL)
estima cerca de 125 milhoes de usuarios em 2008 (ANATEL 2008).

A telefonia movel popularizou-se entre diferentes faixas etarias e classes
sociais. O artefato perdeu seu status inicial, devido a diminui¢do dos custos de
aquisicdo, e passou a fazer parte do cotidiano de pessoas de vérias faixas etarias.
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Diretamente proporcional ao aumento da velocidade de difusdo de novas
possibilidades comunicativas, promove-se a diminui¢ao do ciclo de vida de uma
série de produtos. Este fato ocorre tanto pela substitui¢ao de tecnologias por outras
mais atualizadas, quanto pelo crescente aumento da multifuncionalidade dos
artefatos. A funcdo inicial de comunicagdo vocal mével do telefone celular, por
exemplo, amplia-se por meio de outras possibilidades funcionais disponibilizadas.

3 INTERAGINDO COM A TECNOLOGIA

Segundo Ling (2007), o processo de interagdo entre as pessoas ¢ a
tecnologia envolve a capacidade de influéncia que cada um pode exercer sobre o
outro. Uma forma de aproximagao, entre o determinismo tecnologico e o social, foi
desenvolvida para examinar a adogdo de tecnologias dentro do ambiente doméstico.
A chamada Domesticagao de Tecnologias da Informagdo e Comunicacao (TICs),
iniciada na metade dos anos 1980 por pesquisadores no Reino Unido, caracteriza-
se por estudar o processo de introducao de inovagdes tecnoldgicas, por meio de
aproximagdes do micro-mundo da interag@o entre a tecnologia e as pessoas.

Os primeiros estudos em TICs, durante o comego da década de 1980,
dedicaram-se a utilizacao social da televisdo, a introdu¢do dos computadores ¢
telefones domésticos. Durante a década de 1990, novos servicos e tecnologias
ampliaram sua area de pesquisa, principalmente com a introducdo da internet e da
telefonia movel.

Segundo Haddon (2001), a caracterizagdo da domesticaciao baseia-se na
observacdo de algumas situagdes distintas. O primeiro ponto ¢ a existéncia de
processo de adocdo ou consumo de um bem material ou imaterial na vida das
pessoas, envolvendo suas relagdes com o contexto doméstico e social. O segundo
ponto demonstra a adogdo como um processo que envolve as pessoas em uma série
de negociagdes baseadas na necessidade do bem, como investimento, regras de uso
¢ local de instalagdo, dentre outros. O terceiro ponto refere-se a domesticagao, ndo
como processo unico e, sim, caracterizado por uma negociagcao permanente entre
as pessoas. O quarto ponto refere-se a uma negocia¢do com interagao individual ou
coletiva.

A domesticag@o envolve uma relagao fisica dentro do ambiente doméstico
e a integragdo de um tempo dedicado as rotinas sociais das pessoas. Muitas vezes,
ela envolve também mostrar a outras pessoas essa integragao pessoal. Alguns
simples beneficios da tecnologia podem promover relagdes sociais complexas, que,
por sua vez, podem modificar-se apds a adog¢ao de uma tecnologia. A relag@o entre
pais e filhos, por exemplo, pode se modificar apos a introdug@o de uma nova TIC,
negociando espagos para sua utilizacdo e envolvendo a criagao e submissao de
novas regras entre as partes. A forma com que uma mesma TIC ¢ utilizada por
diferentes pessoas envolve a abordagem pratica da domesticagdo, podendo
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influenciar toda uma estrutura social por meio de uma experiéncia individual,
demonstrando o poder da influéncia interpessoal.

Haddon (2001) esclarece que um importante ponto ¢ diferenciar acesso e
posse de TICs. Particularmente, na utilizagcao de internet, muitas pessoas tém acesso
a seus servicos por meio de estabelecimentos comerciais, institui¢des de ensino e
por sua rede de relacionamentos pessoais, mas, na realidade, ndo possuem acesso
dentro de sua casa. Similar cenario ocorre com a telefonia mével, sendo que muitas
pessoas utilizam seus servigos e declaram ndo possuir telefone celular. O
empréstimo de acesso a TICs faz parte de negociagdes e ocorre dentro das casas.
Muitas vezes uma TIC adquirida por um membro da casa pode ser acessivel a
outros membros que lhe solicitam que sejam enviadas ou recebidas mensagens, no
caso de um computador familiar. Este tipo de situagdo pode levar a regras que
identifiquem os limites de acesso entre as partes. A presenca fisica de uma TIC
dentro da casa nao significa acesso irrestrito a todos os membros, e muitas vezes a
interagdo social entre pais e filhos determina a forma de negociacdo ao acesso.

A adogdo de uma TIC ndo necessariamente relaciona-se ao uso. Muitas
pessoas tém uma TIC, porém, ndo a utilizam. Outras pessoas utilizam servigos
mediados por TICs, mas ndo a possuem.

As faixas etarias ¢ o sexo podem ter influéncia no processo de interagao
com uma TIC, assim como o objeto da ado¢do assume grande influéncia na
caracterizagdo de grupos.

As pesquisas envolvendo a telefonia fixa, uma velha TIC citada por Haddon
(2004), demonstra como a tecnologia passa a fazer parte da vida das pessoas. A
dependéncia da tecnologia ¢ a importancia da comunicagdo telefonica sdo relatadas
em um estudo sobre desempregados ¢ pais solteiros. Entre os fatos mais
generalizaveis, a telefonia colabora para a coordenag@o na intera¢do rapida com
outras pessoas, facilitando a logistica do dia-a-dia. Sua utilizacdo ajuda a
desenvolver a sociabilidade presencial. Um dos principais pontos relatados nas
pesquisas ¢ a manutengdo de lagos familiares e da rede social por meio da telefonia,
eliminando as distancias entre as partes.

Alguns dos relatos menos generalizaveis referem-se a importancia das
comunicagdes telefonicas durante situagdes de impossibilidade de deslocamento
por pais solteiros, ao cuidar de suas criangas. O suporte psicoldgico para pais
solteiros e desempregados também ¢ relatado. Durante situagdes de desemprego,
desempenham importante papel para incentivar novas oportunidades de emprego.

Alguns desses pontos podem ser transferidos para outras formas de TICs,
como a internet e a telefonia movel. A possibilidade de comunicagdo imediata
poderia potencializar o uso do telefone mével em oportunidades de emprego,
transformando em desvantagem o contato por telefones fixos. A internet esta
assumindo um modo de complementag@o de comunicagdes vocais, no ambito social
e no trabalho.
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Outro ponto interessante, em relagdo as TICs, € o relato sobre a ambiguidade
das pessoas em relacdo a tecnologia. Ha pessoas que ndo poderiam ficar sem a
televisdo ou telefone em sua casa e, a0 mesmo tempo, gostariam de fazer qualquer
outra coisa menos assistir televisdo ou falar ao telefone. Aspectos negativos ndo
desvinculam os interesses ¢ a dependéncia a tecnologia.

Sobre o critério de ndao adog¢do, Haddon (2004) revela que algumas pessoas
resistem a adotar certas tecnologias por acreditarem que elas ja afetam demais suas
vidas. As comodidades resultam em maior dependéncia, na opinido de algumas
pessoas, e, para outras, existem coisas mais importantes na vida a serem feitas do
que perder tempo com TICs. Outra usual justificativa ¢ a de que ndo precisam
destas.

Uma grande preocupagdo em relagdo a tecnologia digital concentra-se nos
efeitos da tecnologia sobre as criangas. A experiéncia com TICs pode mudar seu
grau de independéncia, tornando-se necessario melhor compreender as experiéncias
e interagdes entre pais e filhos. As mudangas no processo de crescimento das
criancgas sdo graduais, e discute-se sobre como a interagdo com TICs pode levar a
crianga a uma maior autonomia ¢ individualizag¢do, levando a problemas de
submissdo aos pais. A questdo da expectativa da crianga e seu interesse pelas TICs
também precisa ser observada.

A vigilancia dos pais, por meio de telefones modveis, muitas vezes €
estimulada pela concordancia das criangas que objetivam ganhar um telefone
movel, Do ponto de vista das criangas, aumenta sua privacidade, e, por parte dos
pais, aumentam as possibilidades de monitora-los. A introdugdo de tecnologias de
video-chamada ¢ de sistema de posicionamento global (GPS) possibilita um
controle com maior nimero de informagdes, mas cuja eficicia pode ser
questionavel, em se tratando da responsabilidade que se transfere ao monitoramento
remoto.

As consideragdes sobre varios tipos de pardmetros de pesquisa baseadas na
domesticagdo de TICs, somam-se contribui¢des de Norman (1988) referentes as
caracteristicas dos consumidores. O autor divide os consumidores em grupos
distintos de comportamentos: os inovadores, os pragmaticos e os conservadores.

Diferentes perfis de consumidores compdem o mercado, durante fases
distintas do desenvolvimento da tecnologia. Os inovadores sdo os primeiros a
adotar inovagdes tecnoldgicas. Possuem maior conhecimento a seu respeito ¢
entusiasmo pelo potencial de inovagdo que ela representa, sendo motivados pela
primazia da tecnologia em si. Caracterizam-se por ser uma minoria com grande
habilidade em interagir com tecnologias e, paradoxalmente, ndo exigem tanto de
sua usabilidade e eficacia.

Os consumidores pragmaticos caracterizam-se por interessarem-se,
principalmente, pelo aspecto utilitdirio da nova tecnologia. Apesar de ndo
adquirirem tecnologias ainda ndo estabilizadas, eles acompanham com interesse
seu desenvolvimento. Nao possuem habilidade e interesse pela tecnologia
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comparavel ao primeiro grupo, aguardando a ocasido em que seu custo-beneficio
torne viavel sua adogdo.

Os conservadores, por sua vez, representam a maioria do mercado
consumidor, e seu interesse esta focalizado no valor utilitario da tecnologia. Adotam
a tecnologia quando esta ja esta em sua fase desenvolvida, € quando a concorréncia
possibilita um baixo custo de adogao.

Durante a fase mais desenvolvida da tecnologia, sua relevancia como novo
conhecimento passa a ser incorporada ao produto. Outros parametros culturais mais
duradouros retomam a atengao das pessoas, evidenciando a expressao cultural da
sociedade. Durante este processo, a interacdo entre as pessoas e a nova tecnologia
inicia-se por uma minoria tecnicamente melhor preparada ¢ disposta a recebé-la e
testa-la, independente de seu custo e deficiéncias. Dessa forma, criam-se condigdes
para que ela possa ser observada e reavaliada. Sua difusdo, ou seja, a ampliagao de
sua adogdo entre pessoas mais pragmaticas comprova sua eficacia, mesmo entre
aquelas ndo tdo bem preparadas para interagir com novas tecnologias.

4 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A metodologia adotada segue uma abordagem qualitativa, de natureza
interpretativa (MOREIRA; CALEFFE, 2009), com contato direto do pesquisador
com a situagdo observada, coleta de dados predominantemente descritiva, com
investigacdo direta junto aos atores e dentro de seu contexto de uso, para o
entendimento de “como” e “por que” as situagdes ocorrem, procurando relatar
diferentes pontos de vista sobre um mesmo fato.

Os diversos fatores abordados por esta pesquisa procuraram discutir
influéncias e implicagdes que se conectam ao processo de apropriagdo do telefone
celular pelas pessoas. A amplitude deste processo abrange desde fases anteriores a
apropriagdo do artefato, propriamente ditas, estendendo-se até consideragdes a
respeito de suas fungdes no ambito social e cultural.

O universo de pesquisa delimita-se a usuarios ativos de servigos de telefonia
movel celular ha pelo menos um ano, residentes na area urbana da cidade de
Londrina- PR, do sexo masculino e feminino, e com faixa etaria acima de 10 anos.
A amostragem intencional compde-se de 40 entrevistados divididos em 10 grupos,
com intervalos de cinco anos de idade, entre 10 ¢ acima de 63 anos de idade.

O quadro 1, a seguir, apresenta dados sobre os 40 entrevistados. Cada um
deles(as) recebeu um nome ficticio, a fim de preservar seu anonimato. Outras
informagdes complementares também estdo disponibilizadas:

* Nome: Ficticio.

¢ Idade: 1dade de cada entrevistado (a) durante a entrevista.

» Experiéncia: Periodo de anos, a partir de seu primeiro contato com o

telefone celular.
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TCs: Numero de telefones celulares ja adquiridos.

Dias: Total de dias utilizando o telefone celular, no periodo de 30 dias
anteriores a entrevista, declarado pelo entrevistado(a).

Grupo: O grupo de faixa etaria a que pertence cada entrevistado,
formando um total de 10 diferentes grupos chamados de: G1, G2, e assim
por diante.

Sexo: Feminino (F) e Masculino (M). Total de 19 pessoas do sexo
feminino e 21 pessoas do sexo masculino.

Escolaridade: seis niveis diferentes, segundo o CCEB/2008:

1. Analfabeto/ até a 3%. Série Fundamental

2. 4% Série Fundamental

3. Fundamental completo

4. Médio completo

5. Superior completo

6. Pos-graduacao

Atividade Profissional: Declarada pelo entrevistado.
Critério de Classificagdo Econdmica Brasil — 2008 (CCEB/2008):

- Total de oito diferentes classes de capacidade de consumo: A1, A2, B,
B2, Cl1, C2, D e E, conforme procedimentos do Critério de
Classificagdo Economica Brasil - 2008.

- Classe social apontada por Formulario de informagdes pessoais do (a)
entrevistado(a).
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Quadro 01: Perfil dos entrevistados

Nome Idade | Exp. TC Dias |Grupo | Sexo | Escol. | Ativ. Profissional %gs:
Kevin 14 25 2 30 G1 M 3 Estudante B2
Luana 10 15 2 30 G1 F 3 Estudante B2
Fatima 21 8 3 20 G2 F 4 Estudante B2
Gustavo 16 2 2 30 G2 M 3 Estudante B1
Lara 16 4 2 20 G2 F 3 Estudante C2
Mario 17 6 3 30 G2 M 3 Estudante B2
Bianca 20 6 3 30 G2 F 3 Auxiliar ADM. B2
Miguel 26 5 3 30 G3 M 3 Metalurgico B2
Sandro 26 12 4 20 G3 M 4 Estudante C2
Tais 24 7 4 30 G3 F 4 Atendente B2
Northon 32 1 19 30 G4 M 6 Analista sistemas | B1
Sérgio 31 16 5 30 G4 M 6 Prof. / designer C1
Fabiola 32 8 3 30 G4 F 4 Auxiliar ADM. B2
Denis 37 1 7 10 G5 M 5 Contador B2
Ana 51 7 3 30 G7 F 4 Atendente B2
Ivo 57 9 3 30 G7 M 5 Corretor imoveis B1
Larissa 61 14 4 30 G9 F 4 Secretaria B2
Felipe 62 15 5 30 G9 M 3 Comerciante C1
Maria 62 25 1 30 G9 F 5 Professora B1
Nair 71 10 1 10 G10 F 3 Costureira B2
Eva 70 6 2 30 G10 F 1 Vendedora C2
Alice 51 12 1 30 G7 F 6 Professora A2
Ulisses 25 10 4 30 G3 M 5 Empresério A2
Heitor 13 8 3 17 G1 M 3 Estudante B2
Tania 39 14 1 30 G5 F 5 Administradora B2
Rafaela 51 9 3 30 G7 F 5 Empresaria A2
Paulo 48 9 2 30 G7 M 6 Professor A2
Renata 33 16 4 30 G4 F 6 Professora B1
Eduardo 35 10 4 30 G5 M 6 Contador A2
Pedro 58 8 3 30 G9 M 1 Porteiro C2
Ivone 52 16 10 30 G7 F 5 Contadora A2
Julia 10 2 2 30 G1 F 1 Estudante B2
Carol 34 7 4 30 G5 F 4 Cabeleireira B2
Igor 56 14 5 20 G7 M 6 Professor A2
Ivan 69 20 6 10 G10 M 5 Jornalista A2
Luis 43 16 10 30 G6 M 5 Analista rede B1
Jodo 67 1 6 30 G10 M 6 Aposentado B1
Isaura 57 9 3 30 G7 F 5 Do lar A2
Renan 45 16 8 30 G6 M 4 Representante A2
Roger 41 16 6 30 G6 M 5 Professor B1

Fonte: os autores
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Durante a primeira fase de levantamento de dados, introduziu-se um
instrumento de pesquisa complementar de cunho quantitativo, destacando o perfil
dos entrevistados, buscando-se identificar: faixa etaria, escolaridade, atividade
profissional, classe social, conhecimento pessoal sobre a utilizagao de produtos e
sua experiéncia pessoal com a interagdo com artefatos, dentre outros.

Na segunda fase, aplicou-se um instrumento qualitativo de pesquisas,
baseado em um roteiro de entrevistas semi-estruturadas, com 26 perguntas,
abordando o procedimento de aquisi¢do de produtos, o historico pessoal de cada
entrevistado com o telefone celular, sua interacdo com este artefato e fatores
socioculturais relacionados a sua utilizagao.

Observou-se o processo de adogao da telefonia mével, por meio de um olhar
sobre o conhecimento dos entrevistados, quanto a utilizagdo de outros artefatos
domésticos, a forma de utilizagdo destes, seus procedimentos ao adquirir um
produto e suas declaragdes a respeito do processo vivenciado em outras
domesticagdes. Assim, conectou-se o processo de adogdo da telefonia mével celular
a diferentes dimensdes socioculturais da tecnologia, pelo cruzamento dos diferentes
dados levantados.

5 ATELEFONIA MOVEL CELULAR NO COTIDIANO
DAS PESSOAS

Os dados levantados pela pesquisa possibilitaram identificar que, dentro do
universo de pesquisa de 40 entrevistados, a maioria deles apresenta um perfil de
consumidor conservador, valorizando, principalmente, os beneficios de produtos
com qualidade, faceis de serem usados e com baixo custo de adogao. Os extremos
das faixas etarias avaliadas caracterizam diferentes aspectos; enquanto os mais
jovens priorizam os recursos do aparelho, a maioria do grupo de maior faixa etdria
condiciona suas aquisi¢des ao preco do produto.

Um total de 1/4 dos entrevistados afirma conhecer totalmente os recursos de
seu telefone celular, 1/3 conhecem somente suas fun¢des basicas e o restante
conhece muitas de suas fungdes.

Um grupo de treze entrevistados, formado por pessoas que afirmam
conhecer somente os recursos basicos de seu telefone celular, possui
majoritariamente idade superior a 40 anos. Eles afirmam conhecer amplamente os
recursos de artefatos como videocassete e camera fotografica comum; os quais ja
ndo utilizam mais. E muitos afirmam conhecer somente os recursos basicos de
produtos com frequencia diaria de uso.

Identificou-se o telefone celular como o produto com a maior frequencia de
uso mensal citado pelos entrevistados, mas, muitos deles (1/3 do universo de
entrevistados), possuem um conhecimento superficial a respeito de suas
possibilidades de utilizagao. Constatou-se, assim, que muitas pessoas nao estao
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acompanhando a introdugdo de muitas inovagdes tecnoldgicas, e muito menos se
beneficiando delas.

Segundo a pesquisa, quase a metade dos entrevistados argumenta que o
aumento do consumo, a rapida obsolescéncia dos artefatos e sua consequente
desvalorizacdo tém influenciado o grau de exigéncia de qualidade de suas opgdes.
Mesmo os entrevistados “conservadores”, em termos de consumo de artefatos,
adquiriram produtos com caracteristicas inovadoras para estenderem sua vida util.

Ap6s adquirir um produto, 18 dos entrevistados utilizam diretamente o
produto, sem a leitura do manual de instrugdes. Este tipo de comportamento esta
concentrado entre os mais jovens até a idade de 35 anos. Muitos deles declaram
nunca ter lido um manual de instru¢des, ¢ a maioria utiliza-se deste recurso somente
em Ultimo caso. A principal justificativa observada é a motivagao individual de
entender intuitivamente a utiliza¢do do artefato.

Viarios fatores relacionados a dificuldades impostas por manuais de
instrugdes de uso de produtos sao comentados pelos entrevistados: a utilizagao de
termos técnicos e muitas vezes em inglés; a quantidade de informacdes ou a falta
destas; ¢ a dificuldade de interpretacdo das informagdes; dentre outros. As
dificuldades relatadas evidenciam que, por meio do manual de instrugdes, existe
uma grande dificuldade em assimilar as informagdes relevantes acerca da utilizagio
de um produto. Mais de 2/3 de todos os entrevistados relataram este fato, afirmando
que, em casos de duvidas, costumam recorrer a familiares e amigos, poupando
esforgos e tempo para a solugdo do problema. Um fato que se observa, por meio da
pesquisa, ¢ a troca de informagdes entre pessoas mais idosas e mais jovens,
atribuindo-se a estes uma facilidade maior em interagir com a tecnologia.

As principais motivagdes para a aquisi¢ao do primeiro telefone movel pelos
entrevistados, em ordem de prioridade, sdo: uso como ferramenta de trabalho,
imposi¢ao de pais ou responsaveis, a mobilidade da comunicacdo, coordenacao de
relagdes familiares e para evitar a exclusao social, em termos de acesso a este tipo
de meio de comunicacao.

Somente cinco entrevistados afirmam ter adquirido apenas um telefone
celular. E a maioria, correspondente a 25 dos entrevistados, afirma que ndo
encontrou grandes dificuldades ao utilizar seu atual telefone pela primeira vez. A
experiéncia acumulada com a utilizagdo de varios telefones celulares, em média
3,8 unidades adquiridas, possibilita a identificacdo de algumas dificuldades de
interagdo com o artefato: falta de seguranca de modelos do tipo “barra”; problemas
de usabilidade, envolvendo a legibilidade dos caracteres do teclado ¢ do visor;
proximidade excessiva das teclas; falta de feedback no acionamento de botdes;
dificuldades de percepgao visual para determinados grupos de usuarios; ¢ falta de
padronizagdo de softwares e mapeamento de botdes entre os diversos fabricantes.

A relevancia que certos recursos do artefato assumem relaciona-se a
incorpora¢ao do mesmo no cotidiano das pessoas. Alguns depoimentos refletem
falta de interesse na utilizagdo de outros recursos, além daqueles considerados
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basicos: fazer ligagdo, receber ligacao, reldgio e calendario. Mesmo a questdo de
uso do reloégio de pulso ressalta que forcas promotoras da incorporacdo de
inovagdes concorrem com outras forgas que promovem permanéncias, levando,
ndo raro, a convivéncia entre o “velho” € o “novo”.

O telefone celular assume um importante papel como mediador de multiplos
fatores envolvidos no processo de comunicag@o. De acordo com a pesquisa, metade
dos entrevistados vincula sua importancia as atividades de trabalho. Neste contexto,
como artefato de comunicagdo, revela-se de grande importancia ao possibilitar
localizar pessoas de forma rapida e precisa.

Outras fungdes assumidas pelo artefato referem-se principalmente a
processos de micro-coordenagio social entre pais ¢ filhos, marido e esposa, amigos,
dentre outros. Para muitas pessoas, sua fungéo ¢ emergencial. Outras atribuem a ele
a funcdo de minimizar o tempo gasto durante o desenvolvimento de atividades.
Pessoas que se manifestam indiferentes com relagdo a sua importancia comumente
justificam sua posi¢do pelo pequeno circulo social com o qual convivem e com o
qual necessitam comunicar-se.

Consideragdes a respeito da importancia do uso do telefone celular
extrapolam o nivel fisico do artefato, remetendo as relagdes sociais e culturais. As
ressalvas quanto a questdes de privacidade e ao desinteresse pela interagdo com
outros recursos incorporados no artefato ndo impedem que seus beneficios sejam
reconhecidos. Para muitos, o telefone celular ja se incorporou em suas atividades
diarias, fato este corroborado por entrevistados, diante da situagdo hipotética de
esquecer o telefone celular em sua residéncia. Uma maioria de cerca de 3/4 das
pessoas consultadas afirma retornar para buscar o artefato, dentro de alguns limites
de distancia.

Por outro lado, a auséncia do artefato exemplifica um sentimento de
dependéncia relacionada ao uso desta tecnologia. Apesar do universo de
entrevistados pertencer a residentes da area urbana da cidade de Londrina, e
somente um dos entrevistados ndo possuir telefone fixo, as comodidades advindas
com a tecnologia tornam-se comumente necessidades.

Outro importante ponto refere-se a popularizagao do telefone celular entre
criangas e adolescentes. Alguns depoimentos dos entrevistados revelam que
criangas sdo expostas a certas pressoes relacionadas ao fato de possuirem ou nao
um telefone celular no meio social em que vivem, podendo gerar discriminagdes ¢
promover 0 consumismo precoce.

Um dos aspectos relevantes, referente a questdes de identidade associadas
ao telefone celular, envolve a utilizagdo personalizada de recursos de som e
imagem. Toques personalizados e fundos de tela sdo utilizados comumente como
modos de externar referéncias simbolicas pessoais dos entrevistados. Entre as
fun¢des do telefone celular de maior interesse entre os entrevistados, destaca-se a
personalizagao de tons de chamada, que possibilitam que aspectos da identidade
pessoal sejam exteriorizados perante as pessoas de seu circulo social € no espago
publico.
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O grau de liberdade comunicativa proporcionada pelo telefone celular tem
sido discutido, havendo varias criticas quanto ao modo com que muitas pessoas
utilizam o artefato. Os principais comentarios levantados pela pesquisa relatam a
falta de bom senso de algumas pessoas ao receberem chamadas em locais fechados,
como hospitais, igrejas, reunides, escolas e outros. Por outro lado, um dos fatores
conflitantes ¢ a expectativa de urgéncia de comunicagao relacionada ao seu uso,
justificativa adotada por entrevistados que afirmam deixar seu aparelho ligado 24
horas.

Apesar de todos os entrevistados possuirem e utilizarem telefone celular,
sua proximidade fisica e seus recursos disponiveis ndo sdo fatos representativos
para qualificar fatores de intera¢do e motivagdo dos usudrios com este artefato. O
elo da motivagdo principal de seu uso ¢ a sua conexao social frente as atividades
diarias das pessoas e seu circulo de relacionamento. Apesar de alguns recursos,
como os jogos, serem atividades solitarias, substancialmente trata-se de um recurso
periférico.

A maioria de 32 entrevistados percebe de forma benéfica a introdugao do
telefone celular em seu cotidiano. Consideram que a comunicagéo foi facilitada e,
inclusive, ampliou-se, tanto no trabalho quanto no ambiente doméstico. A mudanga
de habitos e a introdugdo de outros é percebida como uma vantagem agregada ao
dia a dia. Habitos antigos tém sido fortemente alterados por certos recursos
disponibilizados pelo telefone celular. Citam-se produtos como o despertador, o
relogio de pulso, o telefone fixo e a agenda convencional, como artefatos
substituidos ou com uso reduzido, por 3/4 dos entrevistados. Tais relatos
manifestam a forte influéncia e implicacdes que as inovagdes tecnoldgicas trazem
a sociedade na qual se inserem.

Um aspecto peculiar relatado na pesquisa ¢ a forca de habitos fortemente
enraizados entre os entrevistados. Destaca-se o caso especifico do relogio de pulso,
identificando-se algumas caracteristicas similares ao telefone celular do telefone
convencional. O reldgio possui portabilidade, mobilidade e individualidade, mas o
principal fator que favorece a continuidade de seu uso, apesar de suas limitagoes
funcionais, ¢ salientado no relato de alguns entrevistados: sua maior visibilidade.

Um dos pontos de maior controvérsia refere-se a questdo das informagdes
a respeito de problemas ou perigos relacionados ao uso do telefone celular.
Observa-se que existe uma grande preocupacao associada a supostos problemas de
satde, decorrentes do uso do telefone celular. Critica-se muito a questio da falta de
informagdes cientificas confidveis a respeito deste artefato, cuja popularizagio
iniciou-se ha quase trés décadas atras. Ainda ndo foram divulgados resultados que
possam esclarecer as situagdes que envolvem a utilizagdo do telefone celular.
Apesar disto, a demanda pelo artefato permanece crescente.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

O ciclo de inovagdo tecnolodgica ¢ de consumo, incorporado pelo telefone
celular, promove pressdes na sociedade com uma grande velocidade de
transformagdes. Problemas de uso e de interacdo, identificados nesta pesquisa,
exemplificam os conflitos advindos com a introdugao da telefonia celular. Novas
formas comunicativas, proporcionadas por seu uso, promovem mudangas culturais
e sociais, trazendo ndo somente vantagens, mas também problemas no ambito
publico e privado.

Em geral, o processo de inovagdo tecnologica tem beneficiado,
prioritariamente, interesses econdmicos, deixando-se em segundo plano a busca
da melhoria da qualidade de vida das pessoas. Apesar de nao haver respostas
cientificas conclusivas a respeito de possiveis males a saide humana, provenientes
do uso do telefone celular, cabe uma critica a falta de informagdes mais
aprofundadas sobre esta questdo, que envolve a relagdo entre a tecnologia ¢ a
sociedade. A democratizagdo deste processo passa necessariamente pelo
questionamento a respeito da forma com que os interesses econdmicos se
sobrepdem as circunstancias que envolvem as pessoas, sua cultura e sociedade. Por
outro lado, salienta-se a necessidade de desenvolvimento de produtos que respeitem
a diversidade dos grupos especificos de usudrios. Os varios relatos dos
entrevistados abordam diferencas de mapeamento de botdes entre diferentes
modelos de receptores e fabricantes. As dificuldades naturais de adaptagao dos
usudrios remetem a erros € demandam maior tempo para sua superagao. Apurou-
se também que o conhecimento dessas dificuldades leva usuarios a manterem certa
fidelidade a telefones celulares do mesmo fabricante, cujos produtos mantenham
conceitos similares de desenvolvimento de interfaces e de mapeamento.

Este processo também se revela reducionista, na medida em que
desconsidera que o conhecimento esteja sendo continuamente construido e que
dificuldades de interagdo possam ser identificadas e solucionadas, e, inclusive, seja
possivel atender necessidades mais especificas dos individuos e grupos sociais,
contribuindo para harmonizar as for¢as de padronizagdo e diversificagdo, e os
fatores ambientais, culturais, econdmicos, politicos e sociais, que fomentam a
humanidade.

Abordando a questdo das limitacdes da pesquisa, na qual se baseia este
artigo, o reduzido universo de entrevistados, em cada grupo de faixas ctarias,
revela-se um fator de grande influéncia nas considera¢des desta pesquisa. A
investigagdo de um universo mais amplo seria recomendavel para se interpretar,
com maior profundidade, os diferentes modos como as pessoas interagem com a
tecnologia. Varios grupos mereceriam investigacao, considerando-se diferentes
idades, géneros, modos de aprendizagem, dentre outros fatores, com base em
abordagens interdisciplinares.
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A metodologia e os procedimentos da pesquisa basearam-se em entrevistas
e formularios, aplicados diretamente aos usudrios do telefone movel celular,
podendo ser ampliados em direcdo a outros atores envolvidos no processo de
difusdo da tecnologia, tais como: pontos de venda, operadoras do sistema, servigos
de atendimento ao consumidor, desenvolvedores e fabricantes.

As questdes, abordadas neste artigo fomentam a emergéncia de diversos
outros temas potenciais para futuras pesquisas, que poderdo contribuir para gerar
solucdes mais eficientes e eficazes para interfaces de telefones celulares, em termos
de, por exemplo, mapeamentos de botdes, procedimentos de aprendizagem,
manuais de instrugdes e desenvolvimento de design voltado para segmentos de
usuarios especificos, dentre outras.
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