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0. Introducédo. Propaganda de companhia de gas natural: “Sabe aquela historia do gas que
acaba, do humor que acaba, da paciéncia que acaba? Também acabou”. Esta propaganda
foi usada, em sala de aula, com o objetivo de ilustrar a tese de KOCH (1997), segundo a qual a
coesao referencial retoma elementos linglisticos da superficie textual e a coesao sequencial
estabelece diversos tipos de relacbes seménticas ou pragmaticas, a medida que o texto
progride. Neste exemplo, péde-se explorar o uso do pronome relativo, uma vez que 0 anuncio
“orinca” com a oragdo ‘que acaba’, em que o ‘que’ a cada momento retoma algo diferente e
assim vai acentuando os sentimentos que a dona de casa enfrenta com os problemas de gas.
Neste exemplo, é facil perceber que a repeticdo € um recurso de coesao que contribui para
expressar o efeito de sentido que se quer obter, pré-determinado pelo autor do texto. Dessa
conclusdo, nasceram algumas questdes, postas pelos alunos, a respeito da sempre ouvida

admoestagéo, ao longo do percurso escolar: “ndo repitam palavras no texto”!

Alguns alunos lembraram, inclusive, de outros anuncios, em que a repeticdo ocorria.
Propaganda de chocolate BIS: “Um é pouco, dois é pouco, trés é pouco”,em que se
explorava o tdo conhecido ditado popular: ‘Um é pouco, dois € bom, trés é demais’. Outros,
recordaram de poemas: “Nosso céu tem mais estrelas, nossas varzeas tém mais flores,



nossos bosques tém mais vida, nossa vida mais amores”. Ou: “Tinha uma pedra no meio
do caminho. No meio do caminho tinha uma pedra”.

Caminho aberto, portanto, para que refletissemos sobre o objetivo de se utilizar, nestes
casos, a tao "condenada" repeticéo.

Do ponto de vista da teoria linguistica, segundo KOCH (1997), a recorréncia de termos
(reiteragdo de um mesmo item lexical) produz o que se chama de coesdo sequencial
parafrastica. Nessa repeticdo, um novo sentido vai sendo impresso a palavra que esta sendo
repetida. Nao é, portanto, uma repeticao pura e simples, mas adquire um novo significado, pois
vai contribuindo para intensificar os diferentes efeitos.

Na primeira propaganda, gas, humor e paciéncia, quando acabam, tém efeitos (ou
consequéncias) diversos. Ja o item lexical ‘acabou’ também remete para outro significado: o de
que a companhia de gas vai resolver o problema das donas de casa, incomodadas com a
ocorréncia. Na propaganda do BIS, o item lexical ‘pouco’, reiterado, permite que se obtenha o
efeito de ‘querer mais’. Na poesia de Goncalves Dias, o item lexical ‘nosso’ (e seus
assemelhados), nos d4 uma sensacao de posse patridtica, que nos enche de orgulho. O poema
de Drummond, por sua vez, ao reiterar a existéncia da pedra, aumenta nossa sensagao dos
problemas enfrentados...Nestes dois poemas, observamos a existéncia de recorréncia de
estruturas que produzem um paralelismo sintatico: utilizam-se as mesmas estruturas sintaticas,
modificando-se apenas os itens lexicais.

A explicacao, porém, ainda parecia insuficiente e a justificativa de ‘licenca poética’ um
tanto quanto desgastada pelo uso...recorrente. Solucéo: buscar auxilio na teoria dos géneros do
discurso, para observarmos se ela poderia nos oferecer algo mais na procura de respostas a
questdo levantada, mesmo porque, segundo KOCH (1989) “a coesdo ndo é condigcao
necessaria nem suficiente para a constru¢ao do sentido”.

O questionamento levantado pelos alunos, porém, ndo se prendia ao explicitado pela
tese da coesao, porque ninguém estava colocando em duvida o sentido da propaganda, que
parecia claro, e para o qual a coesao contribuia. A ddvida era: ‘por que a propaganda e o poema
podem utilizar a repeticdo e nds, os alunos, ndo? E quando, levados pela insubordinagao o
fazemos, somos punidos?’

A mim pareceu uma boa questdo, embora, em outras oportunidades, com esta mesma
indagacgéo, eu tenha saido pela tangente, falando em ‘textos de natureza diferente’. Tudo bem,
sao textos de natureza diferente[i], mas de que natureza estamos falando? Seriam mesmo de
natureza diferente, ou a teoria dos géneros do discurso poderia nos fornecer resposta mais
convincente e mais apropriada?

Na sala de aula, aula seguinte: “Todas as esferas da atividade humana, por mais
variadas que sejam, estdo relacionadas com a utilizacao da linguagem” (BAKHTIN,279: 1997).
Esta afirmacao, colocada em quadro de giz, fez os alunos indagarem: Qual é a atividade
humana a que pertencem os textos poéticos e publicitarios? Que uso fazem da lingua estes



profissionais? Em quem pensam quando escrevem? Por que podem...repetir? Na verdade, eu
comegava a me cansar dessa pergunta, porque me parecia que o que havia por tras dela era
uma rabugice de adolescente. Mas como ainda estava no inicio, resolvi dar mais tempo para
perder a paciéncia. E continuamos a investigar. “O enunciado reflete as condicdes especificas e
as finalidades de cada uma dessas esferas, ndo sé por seu contetudo (tematico) e por seu estilo
verbal, ou seja, pela selecao operada nos recursos da lingua — recursos lexicais, fraseoldgicos e
gramaticais — mas também, e sobretudo, por sua construgao composicional” (/dem).

Conteudo tematico, estilo verbal, constru¢do composicional de um lado...condigbes
especificas, finalidades das esferas da atividade humana de outro... € mais questdes a serem
explicitadas: qual é a finalidade da esfera da atividade poética? E da atividade publicitaria? E
da atividade do aluno? Elas se imbricam? Ou se distanciam? Quais as condigbes especificas de
producao do aluno? E do poeta? E do publicitario? A atividade do publicitario € a mesma que a
do poeta? (Como os dois usam da repeticéo...)

Nestas alturas, eu ja estava arrependida de ter dado tanta importdncia a uma
questaozinha tdo sem importancia...Mas agora era tarde e era preciso prosseguir, sob pena de
perder a credibilidade perante meus alunos. Sem contar que muitos deles continuavam a me
trazer textos poéticos e publicitarios com repeticoes. Como se eu ndo soubesse que eles
existiam!

Um aluno sugeriu o seguinte: ora, se toda atividade humana esta ligada a linguagem, por
que nao investigamos (ou entrevistamos) pessoas de determinadas profissdes, para ver se 0
tipo de linguagem que elas utilizam revela suas profissées? Sugestao logo aceita pela maioria,
para quem a sala de aula parece uma prisao! E la se foram, de gravador em punho]ii], entrevistar
um juiz, um jogador de futebol, uma dona-de-casa, um médico, um economista, um poeta, um
publicitario e um padre. As perguntas: 1) Fale-me de sua profissdo. 2) Em que ela auxilia na
construcao de um mundo melhor? Esta atividade, alids, ainda néo esta concluida e pode vir a
ser util para futuras investigacoes. (Acredito que o fato de investigar os tipos de dizer possa
auxiliar a compreensdo de que ndao somos seres univocos, mas plurais e, portanto, muita
surpresa pode vir dessa investigagao...)

Aula seguinte: era importante ressaltar, para os alunos, a correlacéo intrinseca entre as
esferas da atividade humana e as formas de dizer, para que pudéssemos refinar nossa
percepcao da heterogeneidade e complexidade das praticas de linguagem. Os falantes, na
teoria de Bakhtin, ndo sédo vistos como pessoas isoladas que se encontram, mas como seres
socialmente organizados. Isso significa dizer que as pessoas se constituem e vivem em “feixes
de relacbes sociais, feixes que sdo, para cada um, multiplos, ndo fixos e nunca totalmente
coincidente de pessoa para pessoa (ainda que membros de um mesmo grupo social) o que nos
da uma pequena nogdo da vasta heterogeneidade envolvida na vida social e na constituicao
das pessoas”. (FARACO, 03:2000). Nesse sentido, somos todos seres pluri-ativos, isto €&,
envolvemo-nos sempre em multiplas atividades das esferas da atividade humana. Essa era a
questao principal para que o resultado da entrevista proposta pelo aluno nao Ihes trouxesse



uma surpresa, como, por exemplo, perceberem que a dona-de-casa nao falava s6 de criancas,
receitas e empregadas...Assim, era preciso ressaltar que eles, alunos, ndo agiam sempre como
alunos, mas como colegas, filhos, consumidores, namorados(as), amigos, vizinhos, irmaos, e
para cada uma dessas atividades, havia uma espécie de linguagem, da qual eles se utilizavam
sem nem mesmo perceber que haviam trocado de fala (ou de género). Parecia...tdo natural!

E a pesquisa continuou. Passo seguinte: era preciso deixar claro que falamos e
escrevemos sempre por géneros. Ao proferirmos nossas falas ou ao redigirmos nossos textos, é
do interior dos géneros que o fazemos, pois estamos sempre situados no interior de
cronotopogliii]. Traduzindo: no interior de um tempo e de um espaco. E de uma atividade. Neste
ponto, alunos perceberam a diferenca entre a sua atividade discente e a sua propria atividade
de amigo, irmao, namorado, etc. ‘Ora, se no meu interior ha mais de um “eu”, situados espago-
temporalmente, imagine entdo a diferenga entre a minha atividade e a do poeta, ou do
publicitario, que tém outras finalidades...diferentes das minhas’. Ou seja, ao escrever para sua
namorada, ele percebeu que ndo usaria 0 mesmo tipo de linguagem que usaria para escrever
para sua professora, ou colega, ou amigo, ou mée, efc...

Bingo! Primeira resisténcia quebrada, era imperioso continuar. ‘Entdo, ndo posso repetir
porque ha construgbes composicionais que pedem um certo estilo de escrever, com um
determinado conteudo tematico, em condicdes especificas, que levam em conta a finalidade do
texto, que deve casar com a intencdo do autor. Que intencdo? Chamar a atencéao? Provocar
sensacbes? Criar atmosferas? Insurgir-se? Provocar? Enredar? Atemorizar? Enternecer?
Ludibriar? Ou tantas outras...

Todas as respostas sdo sempre provisérias e esta ndo seria diferente. Mas o fato de
buscarmos por elas ja € um ponto altamente positivo na aquisi¢cdo dos conhecimentos. Portanto,
neste ponto, é necessario discorrer um pouco mais academicamente sobre a questdo dos
géneros do discurso e sua contribuicdo para os estudos da linguagem.

1. Fundamentacdo Tedrica Segundo Bakthin (1997). Na obra ‘Estética da criacao verbal’,
Bakhtin discorre sobre o assunto, dialogando criticamente com a tradicdo dos estudos
lingUisticos que se caracteriza por privilegiar o estudo sistémico da linguagem verbal e ignorar
ou simplificar a realidade linglistica enquanto interacdo social. Segundo ele, é preciso
redesenhar a ciéncia da linguagem.

Esses dois pontos de vista sobre um unico e mesmo fendmeno concreto da lingua
(o ponto de vista gramatical e o estilistico) ndo devem, porém, excluir-se
mutuamente, substituir-se mecanicamente um ao outro, devem combinar-se
organicamente (com a manutencdo metodologica de sua diferenca) sobre a base
da unidade real do fato lingUistico...Irei mais longe: o estudo do enunciado, em sua
qualidade real da comunicacao verbal, também deve permitir compreender melhor
a natureza das unidades da lingua como sistema: as palavras e as oragoes. (p.



287)

Ou seja, em nenhum momento Bakhtin, ao refletir sobre os géneros do discurso, dispensa
o conhecimento da lingua enquanto sistema. O que diferencia a sua teoria das teorias
tradicionais, assim, € o fato de ndo pensar os géneros em si, como conjunto de objetos que
partiiham determinadas propriedades formais. Os géneros ndo sdo enfocados apenas pelo viés
estatico do produto (das formas), mas principalmente pelo viés dinamico da interacao social, da
atividade humana. Assim, ele designa géneros do discurso como os tipos relativamente estaveis
de enunciados que se elaboram no interior de cada atividade humana. Ao dizer que eles sao
relativamente estaveis, ele esta apontando para a historicidade dos géneros e a imprecisao de
suas caracteristicas e fronteiras.

Dar importancia a historicidade dos géneros significa chamar a atencéo para o fato de os
tipos ndo serem definidos de uma vez para sempre. Eles comportam continuas transformacées,
sao maleaveis e plasticos, porque as atividades humanas sao dindmicas, e estdo em continua
mutacao. Por isso, as formas relativamente estaveis de dizer no interior de uma atividade
qualquer tém de ser abertas a continua remodelagem, capazes de absorver o novo e a
mudanca. A imprecisdo, por seu lado, pode ser explicada pelo repertdério de géneros ir se
ampliando, diferenciando-se, & medida que a prépria atividade humana se desenvolve e fica
mais complexa. Desse modo, Bakhtin articula uma compreensdo dos géneros que combina
estabilidade e mudanca: reiteracdo (a medida que aspectos da atividade recorrem) e abertura
para o novo, para a mudanca (a medida que aspectos da atividade mudam).

Para Bakhtin, envolver-se em uma determinada esfera da atividade humana implica
desenvolver também um dominio dos géneros que lhes sdo peculiares. Assim, aprender 0s
modos sociais de fazer é também aprender os modos sociais de dizer. Bakhtin chama a atencao
(p. 303:1997) para o fato de que existem pessoas que, mesmo dominando a lingua, sentem-se
constrangidas quando tém que participar de uma assembléia, de uma reunido de sindicato, de
uma conversa entre pessoas de outras esferas da comunicacao verbal, pelo simples fato de nédo
dominarem, na pratica, as formas do género daquela esfera. E nestas horas, ndo adianta
dominarem perfeitamente todas as regras gramaticais ou terem dominio sobre o sistema da
lingua. O constrangimento, nestes casos, deve-se ao fato de ndo estarem familiarizados com o
género do discurso desta esfera de atividade.

Outro ponto importante a se pesquisar € quanto a recepcao dos enunciados. Podemos
dizer, baseados em Bakhtin, que os receptores ndo sédo destinatarios passivos, ndo apenas
compreendem, mas também respondem ativamente aos enunciados|iv], pois “toda compreensao
é prenhe de resposta e, de uma forma ou de outra, forcosamente a produz: o ouvinte torna-se
locutor. (BAKHTIN, 1997:290). Do mesmo modo “o locutor ndo espera uma compreensao
passiva, mas uma resposta, uma concordancia, uma adesao, uma objecao, uma execucao, etc
(Ibidem, p.291), tanto que sua busca é sempre direcionada a convencer, a influenciar, a provocar
uma resposta, etc. Essa alternancia dos sujeitos falantes pode ser vista mais claramente nas



réplicas do dialogo, cuja dinamica representaria a “forma classica de comunicagao verbal”
(Ibidem, 294). Mesmo em se tratando de enunciados em esferas mais complexas, como a
artistica, a cientifica, etc., ainda assim, € encontrada essa representacao do dialogo.

Pareceria, a primeira vista, que essa dinamica do didlogo ndo permitiria entrever onde
comegam e terminam os enunciados. Embora realmente as réplicas do dialogo, assim como o0s
enunciados mais complexos, sejam elos na cadeia da comunicacao verbal, é possivel perceber
neles um acabamento especifico, ou seja, é possivel saber o fim de um enunciado, condicao
que torna possivel uma resposta e a alternancia dos sujeitos. Bakhtin assinala trés fatores que
possibilitam esse acabamento: “1) o tratamento exaustivo do objeto do sentido; 2) o intuito, o
querer dizer do locutor; 3) as formas tipicas de estruturagdo do género do acabamento”.
(BAKHTIN, 1997, p.299)

Olhando para o0s anuncios e as poesias anteriormente citadas, poderiamos dizer que séo
elos na cadeia da comunicacao verbal e que, por isso, estao relacionados a outros textos que os
precederam e aos que virdo como resposta a eles, mesmo que a resposta ndo seja ao seu
conteudo, como é o caso do presente estudo, mas a forma como foram construidos. Estamos,
aqui, pensando nesta forma e indagando sobre a sua pertinéncia ou néo, indagando por que
nao podemos imita-los ou porque somos impedidos de fazé-lo, quando produzimos nossos
textos. Neste sentido, estamos nos indagando: o que distingue estes tipos de texto dos textos
produzidos na escola, como os textos dissertativos?

A possivel resposta pode ser a dada por Bakhtin, quando cita os trés fatores acima
apontados: o tratamento do objeto, o intuito do locutor e as formas do género. Sao estes trés
fatores interligados que particularizam a poesia ou o texto publicitario e os estruturam. O objeto
de sentido, em ambos, recebe um acabamento relativo, ajustando-se as caracteristicas préprias
de seus géneros: poético e publicitario. Comeca pela extensao: um texto publicitario geralmente
€ curto, imposicdo posta pelo alto custo de uma propaganda. Ja& a poesia pode ter um
acabamento menos limitado pelo espaco de publicacdo, mas pode ter seu acabamento limitado
por outros fatores, como por exemplo, a espécie de texto: um hai-kai? Um soneto? S&o formas
de texto impondo o seu relativo acabamento. Além disso, o tempo de elaboracao do texto é outro
fator que os organiza. Um anuncio publicitario tem uma vida mais curta do que a poesia
(dependendo da poesia, é claro!). Um anuncio, para ser elaborado, precisaria, teoricamente
falando, de menos tempo, uma vez que anuncia produtos de uma época mais préxima da
percepcado do leitor. Uma poesia pode tratar de assuntos com um distanciamento temporal
maior.

No segundo aspecto, “os parceiros diretamente implicados numa comunicagao,
conhecedores da situacdo e dos enunciados anteriores, captam com facilidade e prontidao o
intuito discursivo, o querer dizer do locutor e, as primeiras palavras do discurso, percebem o
fodo de um enunciado em processo de desenvolvimento” (grifos do autor — p. 300-301). Nas
poesias, percebemos claramente as respostas dadas a angustias humanas (tinha uma pedra...)
ou o nacionalismo exacerbado (nosso céu tem mais estrelas!) Nas propagandas, o cotidiano da
existéncia, ou o prosaico da vida, para evocar Bakhtin, nos dao a percep¢ao das respostas que



estdo sendo dadas. Alids, sem estas respostas, ndo seria possivel entender, do ponto de vista
discursivo, nenhum dos enunciados citados.

O terceiro aspecto diz respeito a escolha ou a apropriacao de um determinado género,
consoante com a intencao do autor. Assim, o acabamento do texto dar-se-a segundo a escolha
feita de determinado género, que impora as regras de seu funcionamento. O tratamento do
objeto esta igualmente relacionado ao intuito discursivo, que determina sua amplitude e as
fronteiras de seu enunciado. Em todos o0s nossos enunciados, ha uma forma padrdo e
relativamente estavel de estruturacdo de um todo. (Ibidem, p. 301 — grifos do autor). Isso significa
dizer que moldamos nosso dizer e nosso escrever aos géneros existentes. Segundo Bakhtin,
esses géneros nos sao dados quase como nos é dada a lingua materna, que dominamos com
facilidade antes mesmo que lhes estudemos a gramatica. Assim é que, mais adiante, no texto
‘Os géneros do discurso’, Bakhtin afirma que “o género escolhido dita-nos o seu tipo com suas
articulagbes composicionais”.

Neste ponto, faz-se imperioso retomar o inicio do texto para refletirmos sobre a coesao
referencial e suas implicacdes para o estudo da linguagem, bem como sua relacdo com os
géneros do discurso. Num dos ultimos textos de KOCH , “Principios de textualidade ou
‘caracteristicas de um bom texto’, a autora afirma que “existem propriedades comuns a todos os
géneros de textos, aquelas justamente que fazem com que uma sequUéncia de palavras ou
frases possa ser considerada um texto”. A isso ela denomina textualidade (grifo da autora). Para
tanto, ela afirma, ainda, fundamentar sua concepcao de linguagem no sécio-interacionismo,
visto como lugar de “inter-acdo” dos sujeitos sociais, empenhados numa atividade sécio-
comunicativa. Este entendimento parece aproxima-la muito da concepcdo dos géneros
discursivos bakhtinianos, principalmente no que diz respeito ao enunciado]v], se textualidade
significar a lingua viva. Mas para que se possa fazer essa assertiva, seria necessario um estudo
mais aprofundado de seu texto, o que ndo é objeto do presente trabalho. O que fica claro é a
pertinéncia da afirmacédo de Bakhtin sobre a importancia da lingua nos estudos da linguagem.

Quanto aos adolescentes, parceiros de investigacdo, foram responsaveis pelo fato de
trilharmos o caminho da busca, com sua tradicional impertinéncia, provando mais uma vez como
a interlocugéo vista por Bakhtin é poderosa. E a partir dela, se tivermos humildade suficiente,
gue podemos avancar, pois nos permite operar nas falhas da estrutura, nas falhas das nossas
certezas, implodindo algumas e construindo outras. Sabemos que as respostas ainda estao
sendo construidas, mas espero, pelo menos, ter suscitado neles o germe da duvida, para que
possamos continuar curiosos e que, dessa curiosidade, possa nascer a vontade da pesquisa e 0
interesse pelo estudo da lingua.

Mas apenas a questéo linglistica do ponto de vista formal € muito pouca para tirarmos
licdo ou proveito da teoria dos géneros do discurso elaborada por Bakhtin. A formagédo do
professor de Portugués, segundo Magda Soares, deve também estar preocupada em dar
respostas a sociedade a respeito do por que ensinamos esta disciplina. E é baseada nisto que
entendo a necessidade de ampliar, conforme o entendimento bakhtiniano de lingua, o principal



motivo de pesquisarmos nesta area. No caso especifico da questao levantada pelos alunos, é
importante ressaltar a pertinéncia de tal teoria nos dias atuais: ela € uma forma de orientar ou de
sinalizar o nosso pertencimento a determinada comunidade. Esse pertencimento, ao mesmo
tempo que nos direciona, ensina-nos também a entender e respeitar outros pertencimentos, de
outros grupos, com outras atividades e que se utilizam de outros géneros. Além disso, nos
ensina também que a resposta do ouvinte, (“por que nao posso repetir’?) mesmo impertinente,
quando verbalizada, precisa ser levada em consideragao, para que o diadlogo se estabeleca de
modo mais efetivo, seja entre professores e alunos, pais e filhos, marido e mulher, arabes ou
judeus, etc..., uma vez que séo valores que estdo na arena.

Essas questdes, porém, apontam para aquilo que consideramos a utopia bakhtiniana: a
de que todos tém direito a fala. Como conciliar isso com um mundo valorado por um sistema
excludente, que ordena o discurso de modo autoritario, € o que nos parece impossivel. O que
nao é impossivel, porém, é dar a conhecer, € ndo sonegar a informacdo a respeito dessas
relacbes de poder, que estdo no cerne de toda a violéncia, seja ela de que espécie for.
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Notas:

[il Mais adiante, percebo que esta afirmacao esta equivocada, pois, para Bakhtin, natureza
diferente dos textos refere-se aos géneros primario e secundario: nos exemplos, ambos sdo
géneros secundarios.

[il Depois de um tempo para o preparo da entrevista, que levou o tempo restante da aula. Os
alunos se organizaram em equipes para as entrevistas.

[iii] Expressao cunhada por Bakhtin, no texto: ‘Os géneros do discurso’. In: Estética da criacao
verbal. (p. 279-326). Martins Fontes, 1997)

[iv] Isso foi, talvez, 0 que me levou tentar responder a questao dos alunos: os ouvintes
questionadores ndo sdo apenas receptores passivos; sao locutores também.

[v] H4 identidade e diferenca entre género e enunciado. Uma étima explicacdo a respeito dessa
questao pode ser encontrada em RODRIGUES: “A relagéao entre género, enunciado e texto: uma
leitura bakhtiniana”.
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