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Resumo

O presente trabalho tem como objetivo, com base em um conhecimento inicial do
pesquisador sobre gestdo de Pesquisa e Desenvolvimento (P&D), expandi-lo em niveis que
Ihe permitam formar um Portfélio Bibliografico (PB) sobre o tema; explicitar caracteristicas
desse PB em temos dos mais destacados artigos, autores e periodicos; proceder a andlise
critica desse PB a partir da afiliacdo tedrica estabelecida; e identificar lacunas passiveis de
se tornarem futuras pesquisas na &rea. Para isso, realiza-se uma revisdo sistémica da
literatura internacional por meio de um processo estruturado, informado pelo instrumento
Knowledge Development Process — Construtivist (Proknow-C), composto por quatro etapas:
i) selecdo de um Portfélio de artigos destacados sobre o tema da pesquisa; ii) analise
bibliométrica do Portfdlio; iii) analise sistémica; e iv) definicdo da pergunta de pesquisa e
objetivo de futuras pesquisas. A importancia desta pesquisa se alicerca no arcabouco
deixado as futuras pesquisas sobre P&D e também na legitimacdo do processo de revisdo
sistémica como um gerador de conhecimento no pesquisador.

Palavras-chave: avaliacdo de desempenho; gestdo de P&D; revisao sistémica.

1. Introducéo

Até o final do segundo milénio, pouca atencao era direcionada a area de Pesquisa e
Desenvolvimento (P&D). Mesmo as empresas que disputavam seus mercados a base de

tecnologia consideravam o setor isoladamente alocando uma quantidade de recursos quando



se esperava que inovacdes fossem desenvolvidas (OJANEN, VUOLA, 2006). Essas
inovacOes podem ser traduzidas como resultados do processo de exploracdo de uma ideia que
agrega valor ao mercado e que traz retorno comercial (OECD, EUROSTAT, 2005; ADAMS,
BESSANT, PHELPS, 2006). Entdo, assumindo que a inovagdo comega sempre com uma
ideia (CHURCILL, PETER, 2000), e sendo essa definida como a reproducédo mental de um
objeto ndo realmente presente para os sentidos (BALDWIN, 2011), instalava-se a dificuldade
em gerir 0 processo de pesquisa e desenvolvimento (DONNELLY, 2000).

Todavia atualmente as empresas tém se preocupado mais com a utilizagdo dos
recursos alocados em P&D, pois os investimentos no setor sdo cada vez maiores e tais
questdes estdo presentes nas decisdes estratégicas das organizagdes (WANG, CHIN, TZENG,
2010). OrganizacOes publicas e privadas de economias emergentes como China e Brasil
investem em P&D 1.42% (MOST, 2010) e 1.1% (MCT, 2010), respectivamente, do seu PIB
(Produto Interno Bruto). Paises ricos, em media, possuem esse indice em 2,2% (OECD,
2008). Isso significa que, considerando o PIB do mundo de 62 trilhdes de dolares em 2010, as
economias da Uni&o Europeia, dos EUA, da China, do Japéo, da Alemanha, da Franca, do
Reino Unido, da Italia, do Brasil e do Canada investiram mais que um trilhdo de doélares em
Pesquisa e Desenvolvimento no ano (INTERNATIONAL MONETARY FUND, 2011).

Os beneficios trazidos pelo P&D sdo inquestionaveis devido ao impacto que causam
no desempenho das organizagdes; ou seja, a intensidade do P&D tem influéncia direta na
sustentabilidade do negécio (BAUMOL, WOLFF, 1983; DOSI, 1988; MORBEY,
REITHNER, 1990; ITO, PUCIK, 1993; LONG, RAVENSCRAFT, 1993; LEE, SHIN, 1995).
Resultados tangiveis, como produtos e servicos, podem trazer taxas de retorno financeiro que
variam desde 10 até mais de 100% ao ano sobre o valor investido (EARTO, 2010; FASTS,
2010). Em aspectos intangiveis, emergem o0s ganhos de propriedade intelectual, que
significam capital humano (competéncias humanas e conhecimento das pessoas), capital
relacional (marca e relacionamento com clientes) e capital estrutural (cultura da organizacéo,
patentes e bases de informacdo) (VUOLLE, LONNQVIST, VAN DER MEER, 2009;
ENSSLIN et al, 2008; ENSSLIN, CARVALHO, 2007). Mas, sobretudo, ha o efeito
propagacdo que uma inovagdo oriunda do P&D pode ter por toda a cadeia produtiva,
aumentando a geracdo de empregos, arrecadacdo de impostos, atragcdo de investimentos,
dentre outros que refletem geracgéo de riquezas.

Dessa forma, as organizacdes passam a focar o processo de P&D na busca pelo
aumento da competitividade, demandando-a por uma estrutura de gestdo complexa
(GARCIA-VALDERRAMA, MULERO-MENDIGORRI, REVUELTA-BORDOY, 2008).
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Reconhece-se, entdo, como fator critico de sucesso que o gerenciamento do processo de P&D
seja feito por meio de técnicas e procedimentos modernos de gestdo de negocios e de
Avaliacdo de Desempenho. Avaliagdo de Desempenho € um conceito de gestao utilizado para
construir, fixar e disseminar conhecimentos “por meio de atividades que identificam,
organizam, mensuram ordinal e cardinalmente, integram e permitem visualizar o impacto das
acOes e seu gerenciamento” (AZEVEDO et al, 2011. p. 88); constituindo-se assim como a
base para a tomada de decisdo sobre qualquer situacdo que envolve escolha (ENSSLIN,
MONTIBELLER, NORONHA, 2001; ENSSLIN et al, 2008; GIFFHORN et al, 2009;
AZEVEDO et al, 2011).

Nesses termos, emergem problemas relacionados com a area de P&D sob a
perspectiva de seu desempenho, que busca responder a estas perguntas: Onde estdo 0s
métodos, conceitos e estudos de aplicacdes de Avaliacdo de Desempenho relacionados ao
processo de gestdo de P&D mais relevantes da literatura? Quais sdo os artigos, autores e
periddicos na area que mais se destacam no ambiente cientifico? Quais sdo o0s pontos fortes e
pontos fracos do atual conhecimento sobre Avaliacdo de Desempenho no processo de gestao
de P&D?

Ao responder essas perguntas, este trabalho tem como objetivo, por meio da
construcdo do conhecimento no pesquisador, identificar lacunas passiveis de se tornarem
futuras pesquisas que venham a contribuir em termos cientificos e praticos para o processo de
gestdo de Pesquisa e Desenvolvimento (P&D) sob o ponto de vista da avaliacdo de seu
desempenho, com base na revisao da literatura internacional.

Acredita-se que reunir em um unico material informac6es —(i) de um processo para
identificar e selecionar artigos relevantes sobre Avaliagdo de Desempenho do processo de
gestdo de P&D; (ii) de uma andlise bibliométrica das publicagdes internacionais relevantes
deste tema; (iii) de uma analise critica dos artigos do Portfolio Bibliografico com base na
afiliacdo tedrica adotada de Avaliacdo de Desempenho — serd Util para que pesquisadores e
profissionais da area direcionem seus esforcos aquelas pesquisas que vao gerar contribuicdes
cientificas e préticas, baseadas no conhecimento gerado nesta pesquisa informado pelo
processo e reflexdes apresentadas.

Este artigo esta estruturado da seguinte maneira: partindo da introducdo aqui
apresentada, a secdo 2 apresenta a metodologia da pesquisa utilizada neste trabalho,
englobando seu enquadramento metodoldgico e o instrumento de intervencdo utilizado para
orientar o desenvolvimento da pesquisa; a secdo 3 é destinada & apresentagéo e discussao dos

resultados, iniciando pela apresentacdo do PB, seguindo pela apresentacdo da bibliometria -
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dos artigos do PB, das referéncias presentes nos artigos do PB e da analise bibliométrica
combinada; na quarta secdo, sdo apresentadas as conclusGes e consideracOes finais, e,

finalmente, apresentam-se as referéncias bibliogréficas desta pesquisa.
2. Metodologia da Pesquisa

Esta secdo tem como objetivo apresentar o enquadramento metodoldgico adotado

neste trabalho, bem como o instrumento de intervencgéo utilizado em sua conducao.
2.1 Enquadramento metodologico

Neste trabalho, serd utilizada a classificacdo de pesquisa proposta por Tasca et al
(2010), j& adotada por Ensslin, Ensslin e Pacheco (2012), representada esquematicamente na
Figura 1.

Figura 1 - Enquadramento metodol6gico da pesquisa.
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Fonte: Adaptado de Ensslin, Ensslin (2009), Tasca et al (2010) e Ensslin, Ensslin, Pacheco (2012)

2.2 Instrumento de Intervencdo: Knowledge Development Process — Construtivist
(Proknow-C)

O instrumento de intervencdo utilizado para conduzir o processo de selecdo de um
Portfélio Bibliografico de artigos destacados sobre o tema da pesquisa, de andlise
bibliométrica do Portfélio, de anélise sistémica e de definicdo de possiveis perguntas de

pesquisa e objetivos é o Knowledge Development Process — Construtivist (ProKnow-C),
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conforme Figura 2. Sendo assim, 0 ProKnow-C, por meio de um processo estruturado e por
sua abordagem construtivista, é capaz de gerar no pesquisador o conhecimento necessario
para, na sequéncia, orienta-lo em investigacbes do tema em foco que oferecam contribuicoes
cientificas a comunidade. Adicionalmente, a explicitacdo das caracteristicas das publicaces,
a analise critica dessas publicacdes e as possiveis indagacfes que podem ser investigadas
constituem-se como contribuicdes cientificas a academia cientifica (ENSSLIN, ENSSLIN,
2007; BORTOLUZZI et al, 2011; LACERDA et al, 2012).

O ProKnow-C foi criado pelos pesquisadores do LabMCDA (Laboratdrio de
Metodologias Multicritério em Apoio a Decisdo da Universidade Federal de Santa Catarina)
(ENSSLIN, ENSSLIN, 2007) diante da constatacdo da auséncia de uma abordagem que
orientasse o0 pesquisador na selecdo de artigos relevantes e alinhados ao assunto de
investigagdo sob o ponto de vista da Avaliacdo de Desempenho, frente a diversidade de
materiais disponiveis. Nos anos de 2005 e 2006, os pesquisadores do LabMCDA devotaram
esforcos na concepcao dessa ideia; em 2007, a primeira versao do Proknow-C, ainda sem essa
denominagdo, foi apresentada e operacionalizada aos alunos de Pos-Graduagdo da
Engenharia de Producdo da UFSC; em 2008, as primeiras pesquisas conduzidas por essa
abordagem comecam a ser submetidas a publicacdo e, a partir dos feedbacks dos avaliadores
e do processo evolutivo gerado nas discussdes do grupo LabMCDA, aperfeicoamentos no
processo estruturado foram realizados de tal forma que, em 2010, as primeiras publicacfes
com esse instrumento, agora denominado de Prokwon-C, ocorressem.

Atualmente, o ProKnow-C encontra-se na versao 12, sendo utilizado para coleta e
analise de artigos dos mais diversos temas associados a Avaliacdo de Desempenho (AD), tais
como nas pesquisas de Afonso et al (2011), Bortoluzzi et al (2011), Lacerda, Ensslin, Ensslin
(2011 e 2012), Rosa et al (2012); Ensslin, Ensslin, Pacheco (2012).
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Figura 2 — Etapas do Proknow-C
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Fonte: Ensslin, Ensslin (2010)

O processo de selecdo do Portfélio de artigos tem como objetivo identificar/resgatar
um conjunto de artigos, nesta pesquisa, voltados a gestdo de P&D sob o ponto de vista da
Avaliacdo de Desempenho. O processo ocorre por meio de etapas estruturadas: busca dos
artigos nas bases de dados, alinhamento dos trabalhos com o tema de pesquisa e selecdo pela
relevancia académica dos artigos.

A analise bibliométrica é cada vez mais empregada para medir a producao cientifica e,
ao aplica-la na investigacdo de determinado campo do conhecimento, torna-se possivel
apresentar informac6es dessas publicacdes quantificando-as por meio de analises estatisticas
(SAES, 2000). No Proknow-C, a andlise bibliométrica é realizada tanto no Portfélio
Bibliografico selecionado quanto nas referéncias desse Portfdlio a fim de se conhecerem as
caracteristicas das publicacGes dessa area de conhecimento em termos do nimero de citacdes,
dos autores mais prolificos e dos periédicos mais devotados ao tema.

A terceira etapa € a analise sistémica, a qual € um processo cientifico que tem como
objetivo realizar a analise de contetdo dos artigos selecionados. Essa analise utiliza uma
estrutura baseada em seis lentes derivadas do conceito de Avaliacdo de Desempenho adotado
para a pesquisa pelos autores do trabalho (LACERDA, ENSSLIN, ENSSLIN, 2011).

Por ultimo, como conclusdo das etapas anteriores, como conhecimento gerado,
emergem possiveis perguntas de pesquisas, advindas das lacunas encontradas nas publicacoes
selecionadas sobre o processo de gestdo de Pesquisa e Desenvolvimento (P&D) na

perspectiva da Avaliagdo de Desempenho.
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3. Apresentacdo e discussao dos resultados: selecédo, analise bibliométrica e sistémica do
PB

3.1 Selecéo do PB

A selecdo dos artigos que compdem o Portfélio final acontece conforme as etapas
mostradas na Figura 3.

No Portal de Periédico da CAPES, escolheram-se as bases de dados SCOPUS,
EBSCO, WILSON WEB, ISI e ENGINEERING VILLAGE para elaboracéo do trabalho. Os
autores desta pesquisa entendem que tais bases contém uma representatividade adequada para

a abordagem a ser aplicada.

Figura 3 — Processo para selegdo do Portfélio de artigos
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Fonte: Adaptado de Lacerda, Ensslin, Ensslin (2012)
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A partir destas 13 palavras/expressbes — R&D, Product Lifecycle, Product
Developoment, New Prodcut, Project, Innovation, Management, Productivity, Measurement,
Performance, Evaluation, Appraisal e Assessment — e suas combinacfes foram feitas 133
buscas nas bases com delimitacdo temporal, filtrando os artigos publicados a partir de 2001.
A Dbusca foi feita nos campos titulo (article title), resumo (abstracts) e palavra-chave
(keywords).

O resultado das buscas forneceu 23.563 artigos que, por meio da ferramenta EndNote,
foram exportados das bases de dados para povoar uma biblioteca virtual. Com essa
ferramenta foi identificada a necessidade de remover 7.615 artigos duplicados, reduzindo o
namero de artigos para 15.948.

A etapa seguinte consistiu na leitura dos titulos dos artigos. Para estar alinhado,
considerou-se que um artigo deveria conter pelo menos um dos seguintes assuntos: i) Método
ou uma abordagem de AD do processo de P&D:; ii) explicagdo ou conceituacdo de AD no
processo de P&D; e, iii) um estudo de caso ou aplicacdo. Como resultado, chegou-se a um
namero de 413 artigos selecionados. Em seguida, utilizou-se do Google Scholar (2011) e foi
feita a analise de citacbes dos artigos e a selecdo dos artigos mais citados. Foram
selecionados 116 artigos que correspondiam a 80% das citagdes existentes nos 413 artigos.

Considerando, entdo, os mesmos trés assuntos para o alinhamento dos titulos, fez-se a
leitura dos resumos e o numero de artigos foi reduzido para 18 artigos, sendo que 80 foram
rejeitados pelo desalinhamento com o tema de pesquisa e 19 ndo estarem disponiveis
gratuitamente.

O processo de selecdo de artigos, devido ao filtro pela quantidade de cita¢fes, pode
excluir artigos importantes na area de autores destacados, publicados recentemente e, por esse
motivo, ndo contém numero consideravel de citacdes. Entdo, por meio da repescagem,
revisitaram-se artigos publicados em 2008, 2009 e 2010, alinhados ao tema de pesquisa, € 7
artigos foram agregados ao Portfélio a partir do resumo. Ao incorporar os artigos recuperados
na analise de repescagem, obteve-se um total de 25 artigos, listados na Figura 4.
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Figura 4 — Portfélio final de artigos
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Fonte: Autoria propria (2012)
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3.2 Analise bibliométrica

Entende-se por bibliometria um campo de estudos que aplica métodos estatisticos para
analisar o curso da comunicacdo escrita de uma determinada disciplina, ou seja, a
quantificacdo dos processos de comunicacdo escrita (PRITCHARD, 1969). Dentre as
diversas possibilidades de aplicacdo do uso da bibliometria propostas (SPINAK, 1998), para
o0 presente trabalho se destacam como principais: identificar artigos, autores e periddicos mais
relevantes e produtivos; identificar tendéncias e crescimento do conhecimento; estudar
dispersdo e obsolescéncias dos campos cientificos; adaptar politicas de aquisicdo; e descarte
de publicacdes.

As proximas trés subsecOes se referem aos resultados da bibliometria aplicada ao

Portfolio selecionado de artigos, seguindo a sequéncia de analise mostrada na Figura 5.

Figura 5 — Fluxo do processo de andlise bibliométrica
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Fonte: Adaptado de Tasca et al (2010) ; Bortoluzzi et al (2011); Ensslin et al (2012); Lacerda et al, (2012);
Rosa et al (2012).

3.2.1. Anélise bibliométrica do Portfélio

A primeira analise do Portfélio selecionado busca identificar quais sdo os mais citados
no meio académico. Para isto utilizou-se o Google Académico (2011) e os resultados sdo
apresentados nas Figuras 6 e 7.

Figura 6 — Artigos do Portfélio mais citados na literatura
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2 - Portfolio management for new product development: .. I————————— 1350

3 - Innovation management measurement: A review

4 - Industrial companies' evaluation criteria in new product.
5 - Performance measurement of R&D projects in a multi-.
6 - Portfolio management of R&D projects: Implications for.
7 - Auditing best practice for effective product innovation.

8 - Utilizing the balanced scorecard for R&D performance.
9 - Decomposing product innovativeness and its effects on.

Wbl
. I S5

. I 5

. I G5

. I G0

. I 55

. I 52

Fonte: Dados da pesquisa (2011)
Conforme é possivel observar pela Figura 7, nove artigos selecionados representam

79% das cita¢Oes do Portfolio no meio académico.
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Figura 7 — NUmero de citaces acumuladas do artigo mais citado para 0 menos no Portfélio

79%

100%
80%
60%
40%
20%

0%

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25
Artigos do Portfélio

Fonte: Autoria prdpria (2011)

Tratando-se dos anos em que os artigos foram publicados, percebe-se que ha
homogeneidade das publicacfes, conforme a Figura 8, que mostra também 95% das citacdes
entre 2001 e 2007, referentes aos artigos mais citados selecionados, e 5% das citacdes em

publicacBes entre 2008 e 2010, associadas aos artigos selecionados pelo processo de

repescagem.
Figura 8 — Artigos pela data de publica¢do
® Number of Articles Number of Citations
368 5
4
245
3 3
181
2 2 2 151 2 2
119 118

40

| . . N [ N [ 726 "
2001 2002 2003 2004 2005 2006 2008 2009 2010
Ano

Fonte: Autoria propria (2011)

Por meio da terceira analise dos artigos do Portfolio, pode-se perceber que os 25
artigos estdo publicados em 16 diferentes periodicos, dos quais R&D Management,
Technovation e Journal of Product Innovation Management concentram 48% dos trabalhos,

conforme a Figura 9.
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Figura 9 — Artigos por periodicos

R&D Management
Journal of Product Innovation Management

Technovation

Research Policy

Expert Systems with Applications
Production and Operations Management
International Journal of Project Management

International Journal of Management Review
Measuring Business Excellence

IEEE Transactions on Engineering Management
Business Horizons

European Journal of Innovation Management
Benchmarking

Journal of International Management

Journal of Operations Management

Omega

B OR R R R R R R R R R R R

B Numero de Artigos

48%

Fonte: Autoria prépria (2011)

Por dltimo, dos 64 autores envolvidos no Portfélio, o objetivo é identificar aqueles

que mais publicaram, conforme mostrado na Figura 10.

Figura 10 — Autores dos artigos do Portfélio

Revista Gestao Industrial

Mulero-Mendigorri, E. 2 > Phelps, R. 1 Frattini, F. 1
Garcia-Valderrama, T. 2 Cheng, Y.C. 1 Panizzolo, R. 1
Kleinschmidt, E.J. 1 Schmidt, J.B. 1 Pillai, A.S. 1
Santiago, L.P. 1 Chiesa, V. 1 Bessant, J. 1
Mikkola, J.H. 1 Tzokas, N. 1 Rao, K.S. 1
Biazzo, S. 1 Cloodt, M. 1 Revuelta-Bordoy, D. 1
Verma, D. 1 Vuolle, M. 1 Garengo, P. 1
Bifano, T.G. 1 Commandeur, H.R. 1 Sarangee, K.R. 1
Lin, W. 1 Joshi, A. 1 Gassmann, O. 1
Boutellier, R. 1 Cooper, R.G. 1 Schroeder, R.G. 1
O’Sullivan, D. 1 Lazzarotti, V. 1 Golany, B. 1
Bremser, W.G. 1 Cormican, K. 1 Sinha, K.K. 1
Shtub, A. 1 Lin, B.W. 1 Hagedoorn, J. 1
Calantone, R.J. 1 Cui,A.S. 1 van der Meer, J. 1
Wang, J. 1 Lonngyvist, A. 1 Hart, S. 1
Cedergren, S. 1 Edgett, S.J. 1 von Zedtwitz, M. 1
Le Masson, P. 1 Manzini, R. 1 Huang, M.J. 1
Chan, K. 1 Eilat, H. 1 Wall, A. 1
Mallick, D.N. 1 Montoya-Weiss, M.M. 1 Huang, Y.H. 1
Chen, M.Y. 1 Elmquist, M. 1 Adams, R. 1
Barsky, N.P. 1 Norstrom, C. 1 Hultink, E.J. 1
Chen, S. 1
Total autoresdiferentes 64
Fonte: Autoria propria (2011)
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Os resultados obtidos demonstram dispersdo dos autores, em que somente MULERO-
MENDIGORRI, GARCIA-VALDERRAMA contribuem com dois artigos escritos. Todos 0s

demais cooperam com apenas um artigo.
3.2.2. Analise bibliométrica das referéncias dos artigos do Portfélio

Quando se analisam as 1.368 referéncias bibliograficas dos artigos selecionados,
observa-se 47% dessas publicadas entre 1995 e 2002, ao passo que se tem a publicacdo mais

antiga e a mais recente nos anos de 1944 e 2010, respectivamente, conforme Figura 11.

Figura 11 — Referéncias dos artigos por ano de publicagéo

® NUmero de Referéncias

1944 1963 1969 1974 1979 1984 1989 1994 1999 2004 2009
Ano

Fonte: Autoria propria (2011)

Ao se observarem os periddicos em que as referéncias bibliogréficas estdo publicadas,
encontram-se 343 periddicos. Desse total, 22 periddicos contém 52% do total dos trabalhos
apresentados na Figura 12. Aqueles que contém maior nimero de artigos sdo: Journal of
Product Innovation Management, Research Technology Management, R&D Management,
Research Policy, Harvard Business Review e IEEE Transactions on Engineering
Management.
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Figura 12 — Referéncias dos artigos por periddico

Journal of Product Innovation Management I (20
Research Technology Management NN S2
R&D Management I 71

Research Policy I -5

Harvard Business Review I 4/
IEEE Transactions on Engineering Management I /2
Management Science | 30
Harvard Business School Press I 27
Academy of Management Journal | 27
Strategic Management Journal | 23
Journal of Marketing N 20
Journal of Marketing Research | N 20
Journal of Operations Management | 13
Academy of Management Review I 17 ® Numero de Referéncias
John Wiley & Sons I 16
International Journal of Project Management I 15
Administrative Science Quarterly I 15
Industrial Marketing Management I 14
California Management Review I 13

Addison-Wesley I 13

Research Management NN 13

Technovation N 12

52%de 343
periodicos

Fonte: Autoria prépria (2011)

Na sequéncia, revelam-se os autores que mais sdo referenciados pelo Portfélio

selecionado, conforme Figura 13.

Figura 13 — NUmero de referéncias por autor

Cooper, R.G.
Kleinschmidt, E.J.
Griffin, A.

Clark, K.B.
Souder, W.E.
Kaplan, R.S.
Norton, D.P.
Hauser, J.R.
Kerssens-Van Drongelen, I.C.
Calantone, R.J.
Chiesa, V.
Page,A.L.
Edgett, S.J.

Von Zedtwitz, M.
Eisenhardt, K.M.
Gassmann, O.
Montoya-Weiss, M.M.
Pavitt, K.

Song, M.X.

Loch, C.H.

Hall, B.H.

r— ___J
S )

S /|

S © )

S

I )

S |

I | G

N | 5

I |

S |/

S | 3

S | 3 B N(mero de Referéncias
T | O

I | >

S | |

N | |

S )

149% de 2.683
trabalhosnas
referéncias

Fonte: Autoria propria (2011)

Foram encontrados 1.531 autores para 2.683 trabalhos nas referéncias, em que 21 dos

autores cooperaram para a realizacdo de 14% das publicagdes, como apresenta a Figura 9.

Destes 21 autores, oito deles também contribuem com os artigos do Portfélio selecionado:

Revista Gestao Industrial
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COOPER, R. G.; KLEINSCHIMIDT, E. J.; CALANTONE, R. J.; CHIESA, V.; EDGETT, S.
J.; VON ZEDTWITZ, M.; GASSMANN, O.; e MONTOYA-WEISS, M. M.

3.2.3. Anélise combinada

Na terceira etapa do processo, a analise bibliométrica indica quais periddicos e artigos
da amostra de 25 sdo os mais relevantes no meio académico. Para isso, convencionam-se
duas analises: i) Analise combinada dos periddicos onde estdo publicados os artigos do
Portfolio com os periddicos onde estdo publicados todos os trabalhos presentes das
referéncias bibliogréficas; ii) Analise combinada entre o nimero de citagdes dos artigos do
Portfdlio, buscado no Google Académico (2011), com o numero de vezes que 0S autores
desses artigos apareceram nas referéncias bibliograficas. Para ambas, revelam-se quem sao
aqueles que contribuem com 80% nas duas dimensdes de cada anélise.

A Figura 14 apresenta a primeira anélise, onde se conclui que ha quatro periddicos de
destaque que contém 80% dos artigos do Portfélio selecionado e 80% dos trabalhos das
referéncias, que sdo: Journal of Product Innovation Management, R&D Management,
Research Policy e IEEE Transactions on Engineering Management. Tal conclusédo pode ser
confirmada pela relacdo das informagdes mostradas nas Figuras 8 e 11, onde se exp0e que 0s
16 periodicos que contemplam os 25 artigos do Portfélio final sdo os mesmos que 27% dos

343 onde estdo publicadas as referéncias.

Figura 14 — Periodicos com maior relevancia no meio académico

140 80%
Journal of Product Innovation Management
2 120 (
2
@ 100
&L
* 80 R&D Management
o . (]
S 60 Research Policy
[72]
o
= 40 IEEE Transactions on Engineering Management
2 80%
F 20
*
0
0 1 2 3 4 5 6 7
Numero de Artigos no Portfélio
Fonte: Autoria propria (2011)
15

Revista Gestao Industrial



Ao investigar os autores do Portfolio final, observa-se que todos os 64, apresentados
na Figura 10, contribuem com 20% dos artigos utilizados como referéncias e, ao observar o
Portfolio final selecionado, chega-se a conclusdo de que ha quatro artigos mais relevantes no
meio académico, apresentados na Figura 13, que contém 80% do total de citagcbes do
Portfdlio e 80% das contribuicdes dos autores nas referéncias. Sao eles:

— COOPER, R.; EDGETT, S.; KLEINSCHMIDT, E. Portfolio management for new
product development: Results of an industry practices study. R&D Management, v. 31, n. 4,
p. 361-380, 2001.

— ADAMS, R.; BESSANT, J.; PHELPS, R. Innovation management measurement: A
review. International Journal of Management Reviews, v. 8, n. 1, p. 21-47, 2006.

— HART, S.; HULTINK, E. J.; TZOKAS, N.; COMMANDEUR, H. R. Industrial
companies' evaluation criteria in new product development gates. Journal of Product
Innovation Management, v. 20, n. 1, p. 22-36, 2003.

— CALANTONE, R. J.; CHAN, K.; CUI, A. S. Decomposing product innovativeness
and its effects on new product success. Journal of Product Innovation Management, v. 23, n.
Compendex, p. 408-421, 2006.

Figura 15 — Artigos com maior relevancia no meio académico

[0)
. 70 80%
.g ) -
§ 60 2. Portfolio management for new
o 50 product development: Results of an
2 industry practices study
@
c 40
S
S 30
(4]
o
© 20 9. Decomposing productinnovativeness and its effects on new product success
o
< ‘. * T 4. Industrial companies' evaluation criteria in new product development gates
g v % .3| i Arevi * ad%s
o . Innovation manage. measurement: Areview
Eome e% %0 :
0 20 40 60 80 100 120 140 160 180 200 220 240 260 280 300
NuUmero de Citac¢des do Artigo do Meio académico

Fonte: Autoria prépria (2011)

A conclusdo dos artigos mais importantes pode ser confirmada pelo relacionamento

das informacGes presentes nas Figuras 6 e 13.
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4.4. Evidenciacao dos periodicos e artigos com maior relevancia académica

O Portfélio selecionado mostra artigos relevantes no meio académico, com contetdos
que expressam 0 conhecimento existente a respeito de gestdo P&D sob o ponto de vista do
seu desempenho, pois i) o Portfélio é composto pelos artigos mais citados no meio académico
da area; ii) ha distribuicdo homogénea em publicacdes nos ultimos 10 anos; e, iii) 0s autores
dos 25 artigos do Portfélio sdo os mesmos que contribuem com 20% de todos os trabalhos
presentes nas referéncias bibliogréficas, o que pode inferir por uma sinergia entre os
trabalhos.

Além disso, o Portfolio é composto por trés grupos de artigos: i) 13 artigos que
possuem alinhamento de conteltdo com o tema de pesquisa; ii) grupo de oito artigos
relevantes no meio académico, por contribuirem ou com 80% do numero de citagcBes do
Portfélio ou com 80% do nimero de vezes que 0s autores desses artigos apareceram nas
referéncias bibliograficas; e, iii) 0s quatro principais artigos, evidenciados na Figura 16, que
além de demonstrarem os melhores resultados quantitativos para os artigos selecionados,

conforme Figura 15, estdo também alinhadas com o tema da pesquisa.

Figura 16 — Caracteristicas dos artigos com maior relevancia no meio académico

2 - Portfolio . 4 - Industrial 9 - Decomposing
3 - Innovation S
. management for new companies product
Titulo do i management . ST . .
. product development: . evaluation criteria in innovativeness and
artigo . measurement: A .
Results of an industry . new product its effects on new
. review
practices study development gates product success
O artigo defende que 0 G EEEEE . O artigo ilustra
x um modelo para o O artigo apresenta .
[P0 LGRS 6 rocesso de gestao resultados de estudo GO 5 [ELIEUES
portfélio de proc €9 L do sucesso de novos
. da inovacdo. Faz sobre critérios de ~
desenvolvimento de ¥ x s produtos sao
Anélise do novos produtos é um WA (ET 410 ¢ AR TR Gl impactadas pelas
escopo do fator critico de lEERNA fm] d~e TS S CAZHS ) inovacéo nos
. - mapear as condi¢oes processo de
artigo sucesso. Explicita os - produtos e seu
y . de contorno do desenvolvimento de L
métodos mais alinhamento com o
populares para 0 meio [DOEESED) el IO TS mercado
(COOPER, EDGETT '”gég%‘g,ﬁif‘:fs' (HAe?L' Hzlég)”\"( (CALANTONE,
et al., 2001). ! ! : CHAN et al., 2006).
2006).
Seus autores estdo Seus autores estao , .
- : . Um dos autores estd ~ Um dos autores esta
Anélise dos entre os 21 maiores  entre os 200 maiores . .
oo L entre 0s 30 maiores entre 0s 10 maiores
autores contribuintes das contribuintes das o .
. . das referéncias. das referéncias.
referéncias. referéncias.
. Publicada em
. Publlcad_a em Publicada em Journal ~ Journal of Product
Anélise do PUBIEELE G (XD IntEEEL of Product Innovation Innovation
o Management, um dos  Journal of Manag.
periodico oo o . o Management, um dos Management, um
principais periodicos.  Reviews, periddico oY il L
afim principais periddicos. dos principais
' periodicos.

Fonte: Autoria propria (2011)
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Os quatro periddicos destacados na area tem seu quadro editorial condizente com o

tema de pesquisa, conforme escopos descritos na Figura 17.

Figura 17 — Quadro editorial dos periddicos com maior relevancia no meio académico

Nome do Journal of Rroduct ' IEEE Tre}nsacj[ions on
periodico R&D Management Innovation Research Policy Engineering
Management Management
O periddico abrange
O periddico enderega  estruturas tedricase O periddico examina O periddico engloba
interesses de praticos ~ préaticas em gestdo empirica e aplicaces da gestéo
e tedricos a respeito da inovagdo de teoricamente, em de ciéncias e
de pesquisa e produtos e tem paralelo, a interacao tecnologias em
desenvolvimento como publico alvo entre inovagdo, organizagdes,
(P&D) e gestédo da do conhecimento tecnologia e incluindo as politicas
inovacdo. Cobre que oferece pesquisa, com de tecnologia, sua
Quadro topicos de pesquisa, executivos, aspectos transferéncia,
editorial desenvolvimento, consultores, econdmicos, sociais, pesquisa,
design, inovacéao e académicos e politicos e desenvolvimento,
questdes estratégicas, estudantes de organizacionais. avaliagdo, producao e
examinando contextos inovagao Os artigos tém afins (IEEE
social, econdémico e (JOURNAL OF implicacOes politicas ~ TRANSACTIONS
ambiental (R&D PRODUCT Ou gerenciais ON ENGINEERING
MANAGEMENT, INNOVATION (RESEARCH MANAGEMENT,
2011). MANAGEMENT, POLICY, 2011). 2011).
2011).

Fonte: Autoria propria (2011)

Por fim, percebe-se que trés dos quatro artigos relevantes na amostra estdo publicados

em dois dos quatro periddicos destacados na area.
3.3 Andlise sistémica

A andlise sistémica é um processo cientifico utilizado para proceder a analise critica
dos artigos do PB a partir dos pressupostos (lentes) da afiliacdo teérica de Avaliacdo de
Desempenho adotada, a fim identificar em cada pressuposto as possibilidades de futuras
investigacOes diante das lacunas identificadas (ENSSLIN et al, 2010a e b). Tal processo tem
ganhado importancia na literatura sobre gestdo (DENYER, NEELY, 2004) e é realizado
sobre um tema contendo critérios explicitos de selecdo do conteido e de anélise, de forma
que outros pesquisadores possam avaliar a qualidade da revisdo ou executd-la novamente
(TRANFIELD, DENYER, SMART, 2003; TASCA et al, 2010).

O presente processo de analise sistémica esta realizado para a afiliacdo teorica de
mensuracdo de performance ou Avaliacdo de Desempenho da gestdo de P&D, a qual é

explicada por seis pressupostos ou lentes. A andlise sistémica estuda os artigos do Portfolio
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um a um, evidenciando os pontos fortes e fracos de cada artigo em cada pressuposto e
também no conjunto de artigos em cada lente.

Tais pressupostos (lentes) provém do propoésito de Avaliagcdo de Desempenho em
construir conhecimento do contexto que permita tomar decisdes com compreensdo de suas
consequéncias, fundamentado naquilo que o decisor julga importante (ENSSLIN,
MONTIBELLER, NORONHA, 2001; ENSSLIN et al, 2010b). Assim como em qualquer
contexto especifico, a Avaliacdo de Desempenho, no processo de gestdo de P&D,
compreende a identificagdo, organizacdo, mensuracdo e integracdo dos seus aspectos
relevantes, diagnosticando a situacdo atual e gerando procedimento para melhorar o
desempenho (LACERDA, ENSSLIN, ENSSLIN, 2011; ENSSLIN, ENSSLIN, 2010a;
ENSSLIN, et a.,, 2010b). Portanto, para cada um das seis lentes, foram desenvolvidas
diretrizes que norteiam as analises:

a) LENTE 1: Conceito de Avaliacdo de Desempenho

— Qual o conceito de AD apresentado no artigo?

— Qual a filiacdo tedrica?

b) LENTE 2: Singularidade de atores, contexto e momento

— Reconhece que o contexto é Gnico?

— Reconhece os atores que participam do contexto?

c) LENTE 3: Processo para identificar os aspectos relevantes

— Como acontece 0 processo para identificar as variaveis importantes?

— Como o processo lida com os limites de conhecimento do gestor?

— Como os valores e preferéncias do gestor interferem na identificacdo?

d) LENTE 4: Mensuracao dos aspectos relevantes

— Qual a descricdo das escalas utilizadas?

— As escalas atendem as propriedades de mensurabilidade, operacionalidade,
homogeneidade e inteligibilidade?

— As escalas reconhecem a ordinalidade e a cardinalidade?

e) LENTE 5: Integracéo das escalas

— Realiza a integragéo das escalas?

— Como sdo apresentadas as questdes ao decisor para determinacdo das constantes
de integracao?

f) LENTE 6: Gestao

— Gera aperfeicoamento a partir do conhecimento construido?

— Permite diagnosticar a situacdo atual?
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— Disponibiliza processo para gerar a¢oes de aperfeicoamento?
3.3.1. Conceito

A gestdo de P&D na perspectiva adotada assume que seu monitoramento e
aperfeicoamento somente podem ser realizados em forma fundamentada e transparente se
tiver sua performance avaliada e medida em termos dos parametros que a explicam.

Para os artigos do Portfdlio selecionado, tem-se que os 25 artigos descrevem “o que”,
“como” e “para que” se propdem a avaliar o contexto da Gestdo de P&D, podendo ser

classificados com cinco enfoques diferentes, conforme a Figura 18.

Figura 18 — “O que” se esté avaliando o desempenho no contexto da Gestdo de P&D

= Knowledge ®  Innovation
Management; 1 Management; 2

- R&D
Management; 6
Projects and

Portfolio

Management; 6

= New

Development
(NPD); 10

Fonte: Autoria propria (2011)

Ha dez artigos que abordam o desempenho em Desenvolvimento de Novos Produtos
(PILLAI, JOSHI, RAO, 2002; HART et al, 2003; CORMICAN, O’SULLIVAN, 2004;
MALLICK, SCHROEDER, 2005; SANTIAGO, BIFANO, 2005; CALANTONE, CHAN,
CUI, 2006; SCHMIDT, SARANGEE, MONTOYA, 2009; VUOLLE, LONNQVIST, VAN
DER MEER, 2009; CEDERGREN, WALL, NORSTRM, 2010; PANIZZOLO, BIAZZO,
GARENGO, 2010); seis se propdem a avaliar o Gerenciamento de Projetos e Portfélios no
contexto do P&D (COOPER, EDGETT, KLEINSCHMIDT, 2001; MIKKOLA, 2001;
VERMA, SINHA, 2002; EILAT, GOLANY, SHTUB, 2008; ELMQUIST, LE MASSON,
2009; WANG, LIN, HUANG, 2010), dois realizam a avaliacdo da Gestdo da Inovacéao
(HAGEDOORN, CLOODT, 2003; ADAMS, BESSANT, PHELPS, 2006), um deles enfoca a
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Gestdo do Conhecimento (CHEN, HUANG, CHENG, 2009); os demais seis artigos se
propdem a avaliar o processo de Gestdo de P&D (BREMSER, BARSKY, 2004; VON
ZEDTWITZ, GASSMANN, BOUTELLIER, 2004; GARCIA-VALDERRAMA, MULERO-
MENDIGORRI, 2005; LIN, CHEN, 2005 GARCIA-VALDERRAMA, MULERO-
MENDIGORRI, REVUELTA-BORDOY, 2008; CHIESA, FRATTINI, LAZZAROTTI,
2009). Ha um consenso entre os artigos de que o objetivo final, ao fazer a avaliacdo, é
melhorar o desempenho do contexto.

Por ser a gestdo de P&D passivel de ser realizada segundo qualquer uma das
perspectivas (descritivista; normativista; prescritivista e construtivista) (ROY, 1993; ROY,
VANDERPOOTEN, 1995; 1996; ENSSLIN, ENSSLIN, DUTRA, 2000), busca-se nessa
lente identificar qual a filiacdo tedrica do autor e se ele esta consciente delas e assume a sua
abordagem a fim de entender se isso € um dos pontos fortes ou uma lacuna que, se
modificada, podera contribuir para a melhoria da pesquisa. Tais visdes sdo compreendidas
como: i) a visdo descritivista é a observacdo do mundo como este se apresenta e nao emite
julgamento sobre a realidade descrita; ii) a normativista esta associada a visdo do mundo
através de processos idealizados (0 problema esta contido no modelo) e defende o uso de
férmulas matematicas manipuladas pelo decisor; iii) a visdo prescritivista sugere que o
modelo seja construido a partir dos dados disponibilizados pelo decisor e as solucbes se
aplicam para quaisquer contextos; e, iv) e a construtivista consiste em construir uma visdo de
mundo através do processo decisério, onde sua estruturacdo avanca de forma interativa e de
modo coerente com 0s objetivos e valores do decisor e com o contexto (VINCKE, 1989).

Dos 25 artigos do Portfélio, apenas cinco artigos deixam evidéncias que sdo filiados
ao construtivismo, porém ndo estdo conscientes disso (MIKKOLA, 2001; PILLAI, JOSHI,
RAOQO, 2002; SANTIAGO, BIFANO, 2005; ELMQUIST, LE MASSON, 2009; WANG, LIN,
HUANG, 2010). Os autores do presente trabalho entendem que a gestdo de P&D é um
processo complexo e exige modelos multicritérios para avaliar seu desempenho (GRIFFIN e
PAGE, 1993; HULTINK, ROBBEN, 1995; COOPER, EDGETT, KLEINSCHMIDT, 2001;
MIKKOLA, 2001; VERMA, SINHA, 2002; HAGEDOORN, CLOODT, 2003; BREMSER e
BARSKY, 2004; LIN, CHEN, 2005; ADAMS, BESSANT, PHELPS, 2006; EILAT,
GOLANY, SHTUB, 2008). As pesquisas evidenciam que as trés primeiras visdes tém seus
resultados restritos e comprometidos e que a visao construtivista € a recomendavel para essas
situacbes (ROY, 1994; 2005; ENSSLIN, DE CAMPOS, 2006; DE MORAES et al, 2010;
ENSSLIN, ENSSLIN, 2010; ENSSLIN et al, 2010b).
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3.3.2. Singularidade

A segunda lente de analise da revisao sisttmica busca entender se os modelos de
Avaliacdo de Desempenho da Gestdo de P&D, presentes nos artigos selecionados,
reconhecem a singularidade do contexto decisorio, de seus atores e do momento (ENSSLIN,
MONTIBELLER, NORONHA, 2001).

Para a Andlise Sistémica da lente Singularidade do contexto, foram classificados os
artigos do Portfolio Bibliografico, conforme Figura 19, em: artigos que reconhecem que 0
modelo desenvolvido somente pode ser aplicado para essa organizacdo; e artigos que
desenvolvem o modelo para uma organizacdo e posteriormente o utilizam também para

outras.

Figura 19 — Singularidade do Contexto dos artigos do Portfélio
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Fonte: Autoria prépria (2011)

Dos 25 artigos selecionados para essa analise sistémica, contata-se que 72% dos
trabalhos ndo atendem a singularidade do conceito ou ndo explicitam posicionamento a
respeito  (COOPER, EDGETT, KLEINSCHMIDT, 2001; VERMA, SINHA, 2002;
HAGEDOORN, CLOODT, 2003; BREMSER, BARSKY, 2004; CORMICAN,
O’SULLIVAN, 2004; VON ZEDTWITZ, GASSMANN, BOUTELLIER, 2004; GARCIA-
VALDERRAMA, MULERO-MENDIGORRI, 2005; LIN, CHEN, 2005; MALLICK,
SCHROEDER, 2005; SANTIAGO, BIFANO, 2005; CALANTONE, CHAN, CUI, 2006;
GARCIA-VALDERRAMA, MULERO-MENDIGORRI, REVUELTA-BORDOY, 2008;
CHEN, HUANG, CHENG, 2009; SCHMIDT, SARANGEE, MONTOYA, 2009; VUOLLE,
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LONNQVIST, VAN DER MEER, 2009; CEDERGREN, WALL, NORSTRM, 2010;
PANIZZOLO, BIAZZO, GARENGO, 2010; WANG, LIN, HUANG, 2010). Tais autores
desenvolveram suas teorias baseados, principalmente, em analises estatisticas de revisdes da
literatura (HAGEDOORN, CLOODT, 2003), de amostras de organizagGes consideradas
referéncia no assunto (COOPER, EDGETT, KLEINSCHMIDT, 2001; CORMICAN,
O’SULLIVAN, 2004; LIN, CHEN, 2005; CALANTONE, CHAN, CUI, 2006) ou de opinides
de especialistas do tema (GARCIA-VALDERRAMA, MULERO-MENDIGORRI,
REVUELTA-BORDOY, 2008). Porém as limitacGes desses modelos vém a tona devido a sua
generalizacdo (ADAMS, BESSANT, PHELPS, 2006) e, tratando-se da Gestdo de P&D,
autores alertam que modelos bem sucedidos em algumas organiza¢Ges podem levar ao
fracasso em outras (HAUSER, ZETTELMEYER, 1997), o que pode ser entendido como seu
reconhecimento da importancia de ter em conta sua singularidade, apesar de posteriormente
ndo a praticarem.

Os autores do presente trabalho compartilham a posicédo dos sete artigos que atendem
a singularidade do contexto (MIKKOLA, 2001; PILLAI, JOSHI, RAO, 2002; HART et al,
2003; ADAMS, BESSANT, PHELPS, 2006; EILAT, GOLANY, SHTUB, 2008; CHIESA,
FRATTINI, LAZZAROTTI, 2009; ELMQUIST, LE MASSON, 2009). Dentre eles se
reconhece a necessidade de desdobramento da estratégia da empresa — misséo, visao e valores
—(HART et al, 2003) para uma efetiva avaliagdo do contexto.

Para a Andlise Sistémica da lente Singularidade do gestor (decisor) do contexto foram
classificados os artigos do Portfélio Bibliografico em artigos que reconhecem que o modelo
deve ser construido para o gestor do problema e o identificam no trabalho; artigos que
reconhecem que o modelo deve ser construido a partir do gestor, mas ao operacionalizar o
modelo ndo o identificam e/ou ndo trabalham a partir dele; artigos que néo reconhecem que o
modelo deve ser construido a partir do gestor. A figura 20 apresenta os resultados desta
pesquisa.

Tem-se que 72% dos artigos do Portfélio ndo atendem a Singularidades dos atores do
problema (COOPER, EDGETT, KLEINSCHMIDT, 2001; VERMA, SINHA, 2002;
HAGEDOORN, CLOODT, 2003; HART et al, 2003; BREMSER, BARSKY, 2004;
CORMICAN, O’SULLIVAN, 2004; VON ZEDTWITZ, GASSMANN, BOUTELLIER,
2004; GARCIA-VALDERRAMA, MULERO-MENDIGORRI, 2005; MALLICK,
SCHROEDER, 2005; ADAMS, BESSANT, PHELPS, 2006; CALANTONE, CHAN, CUI,
2006; GARCIA-VALDERRAMA, MULERO-MENDIGORRI, REVUELTA-BORDOY,
2008; CHEN, HUANG, CHENG, 2009; CHIESA, FRATTINI, LAZZAROTTI, 2009;
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SCHMIDT, SARANGEE, MONTOYA, 2009; VUOLLE, LONNQVIST, VAN DER MEER,
2009; CEDERGREN, WALL, NORSTRM, 2010; PANIZZOLO, BIAZZO, GARENGO,
2010), 20% reconhecem a necessidade da Singularidade, mas ndo explicitam como o fazem
(LIN, CHEN, 2005; SANTIAGO, BIFANO, 2005; EILAT, GOLANY, SHTUB, 2008;
SCHMIDT, SARANGEE, MONTOYA, 2009; WANG, LIN, HUANG, 2010) e 8% sdo
singulares e descrevem a operacionalizacdo (MIKKOLA, 2001; PILLAI, JOSHI, RAO,
2002).

Figura 20 — Singularidade dos Atores dos artigos do Portfélio
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Fonte: Autoria propria (2011)

Os autores do presente trabalho reiteram que o processo de gestdo de P&D é um
problema complexo e combina particularidades de cada organizacdo a respeito de inovacao,
tecnologia, pesquisas basica e aplicada, desenvolvimento de produtos, gerenciamento de
projetos e Portfdlios, gestdo de conhecimento dentre outros. Essas situacdes requerem
abordagens de Avaliacdo de Desempenho focadas nas preferéncias de um ou mais decisores e
que os demais afetados pela decisdo possam participar de alguma maneira do processo
(SKINNER, 1986; KEENEY, 1992; BANA E COSTA, ENSSLIN et al, 1999; GIFFHORN,
et al, 2010b; ENSSLIN, DUTRA, ENSSLIN, 2000).

3.3.3. Processo para identificar os aspectos relevantes

A lente abordada nesta secéo esta concentrada em analisar a forma pela qual os artigos

selecionados se propGem a identificar os critérios usados para avaliagdo e tomar
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conhecimento de como os decisores sdo envolvidos nessa atividade, principalmente quanto a
sua limitacdo de conhecimento e as suas preferéncias e valores pessoais.

Em uma visdo geral do Portfélio de artigos, pode-se classificad-los em quatro grandes
frentes de processos de identificacdo dos critérios, conforme a Figura 21, em artigos que
utilizam benchmarking com organizaces para identificar os critérios; artigos que utilizam
revisdes literarias; artigos que partem de opinides de especialistas; e artigos que identificam

0s aspectos pelo desdobramento estratégico.

Figura 21 — Processos para identificar aspectos relevantes presentes nos artigos do Portfolio
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Fonte: Autoria propria (2011)

Primeiro, ha modelos que selecionam os aspectos por meio de benchmarking com
outras organizagdes, ou Seja, visitas e entrevistas a uma amostra selecionada de empresas e
consideradas referéncias no seu ramo de atuacdo. Ha oito trabalhos que adotam esse processo
no Portfdlio selecionado (COOPER, EDGETT, KLEINSCHMIDT, 2001; VERMA, SINHA,
2002; HAGEDOORN, CLOODT, 2003; HART et al, 2003; CORMICAN, O’SULLIVAN,
2004; VON ZEDTWITZ, GASSMANN, BOUTELLIER, 2004; CHEN, HUANG, CHENG,
2009), dos quais um exige que 0s critérios se encaixem nas perspectivas do BSC (KAPLAN,
NORTON, 1992; CHEN, HUANG, CHENG, 2009). Defende-se que, como muitos estudos
usam diferentes indicadores e aspectos, se faz importante realizar uma anélise estatistica dos
dados para entdo chegar a um cenario final (HAGEDOORN, CLOODT, 2003). Também se
julga relevante a aplicacdo de questiondrios para auxilio na coleta de informacBes dos
critérios (COOPER, EDGETT, KLEINSCHMIDT, 2001) ou o uso de instrumentos de
registro digital das entrevistas (VERMA, SINHA, 2002).

25
Revista Gestao Industrial



No segundo conjunto, ha sete artigos que evidenciam um processo baseado em
revisdes da literatura para identificacdo dos aspectos relevantes e também das métricas que
devem avaliar o desempenho do processo de gestdo de P&D (BREMSER, BARSKY, 2004;
GARCIA-VALDERRAMA, MULERO-MENDIGORRI, 2005; ADAMS, BESSANT,
PHELPS, 2006; GARCIA-VALDERRAMA, MULERO-MENDIGORRI, REVUELTA-
BORDOY, 2008; CHIESA, FRATTINI, LAZZAROTTI, 2009; VUOLLE, LONNQVIST,
VAN DER MEER, 2009; PANIZZOLO, BIAZZO, GARENGO, 2010). Destes, dois
trabalhos utilizam as perspectivas do BSC (BREMSER, BARSKY, 2004; GARCIA-
VALDERRAMA, MULERO-MENDIGORRI, REVUELTA-BORDOQOY, 2008) e um pré-
estabelece outras dimensdes escolhidas pelos autores (GARCIA-VALDERRAMA,
MULERO-MENDIGORRI, 2005).

Qutros trés artigos contém modelos que identificam seus aspectos importantes por
meio de consultas com especialistas no assunto abordado (MALLICK, SCHROEDER, 2005;
CALANTONE, CHAN, CUI, 2006; CEDERGREN, WALL, NORSTRM, 2010).

O grupo restante é composto por sete artigos que defendem a identificacdo de critérios
pelo desdobramento da estratégia da empresa (MIKKOLA, 2001; PILLAI, JOSHI, RAO,
2002; LIN, CHEN, 2005; SANTIAGO, BIFANO, 2005; EILAT, GOLANY, SHTUB, 2008;
ELMQUIST, LE MASSON, 2009; WANG, LIN, HUANG, 2010), sendo que dois dos
modelos utilizam as perspectivas do BSC (EILAT, GOLANY, SHTUB, 2008; WANG, LIN,
HUANG, 2010), trés pré-estabelecem dimensdes (MIKKOLA, 2001; PILLAI, JOSHI, RAO,
2002; LIN, CHEN, 2005) e outros dois fazem por meio de um estudo de caso especifico
(SANTIAGO, BIFANO, 2005; ELMQUIST, LE MASSON, 2009). Para tais autores, quem
deve definir os aspectos sdo o0s gestores e a importancia de cada fator deve ser explicitada.
Contudo, nenhum desses artigos apresenta um modelo que considera que 0s gestores tém
conhecimentos limitados e precisam de ajuda para desenvolvé-lo e, assim, identificar os
aspectos de forma participativa.

Historicamente, os modelos de AD costumavam utilizar critérios da dimensdo
financeira. No entanto, pesquisas nas décadas de 1980 e 1990 demonstram as limitacdes
dessa visdao e afirmam que esses modelos devem envolver outros aspectos a fim de
efetivamente suportar uma organizagdo, como medidas de tempos, qualidade, flexibilidade,
inovacdo, etc. (KAPLAN, 1983; HALL, JOHNSON, TURNEY, 1990; ECCLES, 1991,
NANNI, A. J.; DIXON, J. R.; VOLLMANN, 1992; BEAMON, 1999). Estudos empiricos
demonstram que a estratégia organizacional esta relacionada com expansdo dos tradicionais
critérios para novas medidas de desempenho (BANKER, POTTER, SCHROEDER, 1993;
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ABERNETHY e LILLIS, 1995; PERERA, HARRISON, POOLE, 1997; FULLERTON e
MCWATTERS, 2002; BAINES e LANGFIELD-SMITH, 2003). Atualmente, um modelo de
Avaliagdo de Desempenho deve ter suas variaveis amplamente distribuidas, capazes de
envolver inimeras dimensdes: objetivas versus subjetivas, internas versus externas e
financeiras versus nao financeiras (HENRI, 2006).

Nesse contexto, abordando o processo de gestdo de P&D, deve-se reconhecer que 0s
critérios utilizados na avaliagdo de um problema representam as propriedades operacionais do
contexto que estdo relacionados com os valores e preferéncias de um decisor (ROY e
VANDERPOOTEN, 1996). Para os autores do presente trabalho, em problemas complexos
como a gestdo de P&D, essa identificacdo requer a construcdo de entendimento no decisor
sobre o problema e sua participacdo para que os critérios selecionados estejam alinhados com
0s objetivos estratégicos do gestor (ENSSLIN, 2010).

3.3.4. Processo de mensuracao dos aspectos relevantes

A proxima lente do processo de analise sisttmica busca identificar as escalas
utilizadas nos trabalhos selecionados. Conforme a Figura 22, os artigos sdo divididos em
artigos que ndo comentam a respeito do processo de mensuragéo; artigos que utilizam escalas
nominais (qualitativas); artigos com escalas ordinais (qualitativas); artigos que mensuram por
meio de escalas de intervalo (quantitativas); e artigos que utilizam escalas de razdo

(quantitativas).

Figura 22 — Processos de mensuragdo dos aspectos relevantes presentes nos artigos do Portfélio
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Observa-se que 32% dos artigos do Portfdlio ndo apresentam processo para mensurar
os aspectos relevantes (BREMSER, BARSKY, 2004; VON ZEDTWITZ, GASSMANN,
BOUTELLIER, 2004; GARCIA-VALDERRAMA, MULERO-MENDIGORRI, 2005;
ADAMS, BESSANT, PHELPS, 2006; GARCIA-VALDERRAMA, MULERO-
MENDIGORRI, REVUELTA-BORDOY, 2008; CHEN, HUANG, CHENG, 2009;
ELMQUIST, LE MASSON, 2009; VUOLLE, LONNQVIST, VAN DER MEER, 2009).

H& quatro artigos entre os 25 que utilizam de Escalas Nominais (HAGEDOORN,
CLOODT, 2003; HART et al, 2003; CHIESA, FRATTINI, LAZZAROTTI, 2009;
CEDERGREN, WALL, NORSTRM, 2010). A Escala Nominal (ou Verbal) € qualitativa e € a
mais limitada das escalas, pois atribui nomes ou nimeros para as opg¢des e se baseia apenas
numa categorizacdo para os diferentes aspectos, ndo estabelecendo qualquer relacdo de
grandeza ou ordem (ENSSLIN, ENSSLIN, 2010).

H& onze artigos que mensuram seus aspectos por meio de Escalas Ordinais
(COOPER, EDGETT, KLEINSCHMIDT, 2001; MIKKOLA, 2001; VERMA, SINHA, 2002;
CORMICAN, O’SULLIVAN, 2004; LIN, CHEN, 2005; MALLICK, SCHROEDER, 2005;
SANTIAGO, BIFANO, 2005; CALANTONE, CHAN, CUI, 2006; EILAT, GOLANY,
SHTUB, 2008; SCHMIDT, SARANGEE, MONTOYA, 2009; WANG, LIN, HUANG,
2010). A Escala Ordinal ordena os niveis de desempenho qualitativamente, indicando a
ordem de preferéncia dos itens associados a um objetivo e permite as operacOes de contagem,
frequéncia, moda e mediana (CHISNALL, 1973), mas ndo explicita as diferencas de
atratividade de cada nivel de desempenho. Nesse grupo, seis artigos utilizam o tipo Likert
(COOPER, EDGETT, KLEINSCHMIDT, 2001; VERMA, SINHA, 2002; CORMICAN,
O’SULLIVAN, 2004; MALLICK, SCHROEDER, 2005; CALANTONE, CHAN, CUI, 2006;
WANG, LIN, HUANG, 2010), sendo este comum devido a sua facilidade de aplicacéo,
porém limitado pela sua ambiguidade.

Um artigo apresenta Escalas de Intervalo em seu conteido (PANIZZOLO, BIAZZO,
GARENGO, 2010), a qual atribui nimeros que representem a diferenca quantitativa entre
alternativas de um critério e possui 0 ponto zero arbitrario, ndo sendo sua origem (ENSSLIN,
ENSSLIN, 2010; DE MORARES et al, 2010). Esse mesmo trabalho apresenta escalas
cardinalizadas por meio do AHP (Analytic Hierarchy Process).

Por ultimo, ha um artigo que mensura seus critérios com Escalas de Razéo (PILLAI,

JOSHI, RAO, 2002), que ordenam as unidades quanto a caracteristica mensurada, possuem
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uma unidade de medida constante e uma origem. A Escala de Razéo é quantitativa e permite
todas as operacdes matematicas (ENSSLIN, ENSSLIN, 2010).

Essa lente justifica sua importancia, pois os autores deste trabalho compartilham com
os estudos de que as escalas devem atender a seis propriedades para terem respaldo cientifico
(KEENEY, 1992; GIFFHORN et al, 2010):

a) Mensurabilidade: significa que o juizo de valor do decisor deve ser refletido na
escala, isto € mensurar o que é importante em determinado aspecto em vez de utilizar as
informagdes que s&o mais facilmente obtidas.

b) Operacionalidade: defende que se faz necessario garantir sua implementacéo, ou
seja, a escala deve ser possivel de ser operacionalizada.

c) Homogeneidade: a escala deve possuir em todos os niveis de mensuracdo as
mesmas propriedades da informagéo.

d) Inteligibilidade: diz respeito a ndo ambiguidade das escalas, que significa que se
obtém o mesmo resultado no caso dos aspectos serem medidos diferentes individuos.

e) Permitir distinguir o desempenho melhor e pior: a escala deve informar de forma
explicita e ndo ambigua o conteudo que diferencia um nivel do outro.

f) Respeitar as propriedades das escalas ordinais: defende que as escalas ordenem 0s
niveis em um dado critério de acordo com a preferéncia do decisor.

Além disso, as escalas devem considerar a cardinalidade, ou seja, a diferenca de
atratividade entre cada nivel de performance (BARZILAI, 1997). Isso significa que a funcdo
de valor de cada escala deve ser explicita de acordo com as preferéncias do decisor
(KEENEY, 1992). Diante disso, essa lente se encontra debilitada nos artigos do Portfolio

selecionado.
3.3.5. Integracao das escalas

A presente lente do processo de analise dos artigos se concentra em, primeiro,
descobrir se o artigo selecionado faz a integracdo dos indicadores e, posteriormente, se
estabelece compensacGes, fundamentando e mensurando sua contribuicdo para a avaliacdo
global do contexto. Para essa lente, dividem-se os 25 artigos do Portfolio em oito diferentes

grupos, conforme a Figura 23.
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Figura 23 — Processos de integracdo das escalas presentes nos artigos do Portfélio
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Observa-se que 32% dos trabalhos selecionados nédo realizam integracdo ou néo
apresentaram contetdo a respeito (CORMICAN, O’SULLIVAN, 2004; VON ZEDTWITZ,
GASSMANN, BOUTELLIER, 2004, GARCIA-VALDERRAMA, MULERO-
MENDIGORRI, 2005; SANTIAGO, BIFANO, 2005; ADAMS, BESSANT, PHELPS, 2006;
SCHMIDT, SARANGEE, MONTOYA, 2009; VUOLLE, LONNQVIST, VAN DER MEER,
2009; PANIZZOLO, BIAZZO, GARENGO, 2010) e dos 68% que reconhecem a importancia
da integracdo dos indicadores, trés deles ndo explicitam em seu conteddo como fazé-la
(VERMA, SINHA, 2002; HART et al, 2003; EILAT, GOLANY, SHTUB, 2008).

Ha cinco trabalhos que utilizam andlise de correlacdo entre as variaveis (MIKKOLA,
2001; HAGEDOORN, CLOODT, 2003; LIN, CHEN, 2005; MALLICK, SCHROEDER,
2005; CEDERGREN, WALL, NORSTRM, 2010), como a utilizacdo da medida de KMO
(Kaiser—-Meyer—Olkin) e da medida de adequacdo de amostragem MAS (Measure Adequacy
Sample) a fim de garantir os fatores adequados (HAGEDOORN, CLOODT, 2003) ou 0
SPSS (Statistical Package for the Social Sciences) (LIN, CHEN, 2005), que é um software de
Data Mining, Text Mining e estatistica. Tem-se ainda o uso da PMEX (Performance
Measurement Evaluation Matrix), que é uma matriz que relaciona resultados para analise
estatistica (MALLICK, SCHROEDER, 2005).

Dois artigos atribuem pesos a cada critério e, por meio da multiplicacdo pela medida
na escala, chega-se a um indice final (COOPER, EDGETT, KLEINSCHMIDT, 2001,
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PILLAI, JOSHI, RAO, 2002), em que um deles sugere indicadores dicotbmicos e que
somatorios de cada alternativa sejam feitos para integrar (COOPER, EDGETT,
KLEINSCHMIDT, 2001).

Outros quatro artigos se baseiam nas perspectivas do BSC (Balanced Scorecard) para
integrar seus critérios (BREMSER, BARSKY, 2004; GARCIA-VALDERRAMA,
MULERO-MENDIGORRI, REVUELTA-BORDOY, 2008; ELMQUIST, LE MASSON,
2009; WANG, LIN, HUANG, 2010). Para esses autores 0s objetivos das quatro perspectivas
séo conectados por relagdes de causa e efeito (KAPLAN, NORTON, 1992; 2001; 2004).

Ha um trabalho selecionado que utiliza do processo ANP (Analytic Network Process)
(CHEN, HUANG, CHENG, 2009), o qual se trata de uma extensdo do AHP (Analytic
Hierarchy Process) e permite conectar cada critério a outro a partir de relagdes de influéncia
(Sandoval, 2004). Além disso, a Teoria da Utilidade esperada entre os riscos adversos e
agentes econdmicos (LEE, 1971), com aplicacdo de probabilidade, é abordada em um caso
para formular efeitos esperados nas analises de trade-offs entre os diversos critérios
(CALANTONE, CHAN, CUI, 2006). E, por fim, um artigo adota uma perspectiva sistémica
do R&D, entendendo seus inputs e outputs, integrando objetivos, dimensBes, métricas e
processo de medicdo (CHIESA, FRATTINI, LAZZAROTTI, 2009).

Os artigos concordam que, para melhorar a qualidade da informacdo gerada pelos
indicadores, estes devem estar integrados, ou seja, que essa é prerrogativa para o diagnostico
sistémico e holistico da situacdo atual e para a proposicao de acdes de aperfeicoamento do
contexto em sua forma global (LACERDA, ENSSLIN, ENSSLIN, 2011). Dessa forma,
conclui-se que existe, na amostra de artigos, o reconhecimento da importancia da integracao
das escalas, porém a lacuna observada se refere a maneira pela qual as constantes de
integracdo sdo construidas.

3.3.6. Gestdo

Para realizar o diagnéstico da situacdo e gerar acdes de aperfeicoamento, surge a
altima lente da revisdo sistémica utilizada para analisar os artigos do Portf6lio. Para isso,
classificam-se os 25 artigos do Portfolio, conforme a Figura 24, em artigos que ndo realizam
gestdo; artigos que utilizam analises qualitativas; e artigos que analisam, qualitativa e

guantitativamente, os aspectos para se fazer a gestao.
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Figura 24 — Processos de Gestdo presentes nos artigos do Portfdlio
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Ha trés artigos que nao realizam ou ndo comentam sobre o processo de gestdo (VON
ZEDTWITZ, GASSMANN, BOUTELLIER, 2004; SANTIAGO, BIFANO, 2005; VUOLLE,
LONNQVIST, VAN DER MEER, 2009).

Dentre os 22 artigos que realizam a gestdo, doze utilizam um processo de andlise
qualitativa para diagnosticar a situacdo atual, em que os aspectos sdo avaliados e posicionam
0 objeto de maneira descritiva (MIKKOLA, 2001; VERMA, SINHA, 2002; HAGEDOORN,
CLOODT, 2003; CORMICAN, O’SULLIVAN, 2004; GARCIA-VALDERRAMA,
MULERO-MENDIGORRI, 2005; LIN, CHEN, 2005; MALLICK, SCHROEDER, 2005;
ADAMS, BESSANT, PHELPS, 2006; CHIESA, FRATTINI, LAZZAROTTI, 2009;
ELMQUIST, LE MASSON, 2009; SCHMIDT, SARANGEE, MONTOYA, 2009;
CEDERGREN, WALL, NORSTRM, 2010; WANG, LIN, HUANG, 2010). Como exemplos
de instrumentos utilizados para a anélise, sdo mostradas a matriz SWOT (Strengths,
Weaknesses, Opportunities, Threats) (MIKKOLA, 2001; CORMICAN, O’SULLIVAN,
2004) e a analise por processo (ADAMS, BESSANT, PHELPS, 2006). As propostas de
melhora de desempenho sdo realizadas com base em tais ferramentas, buscando melhorar
determinados critérios qualitativos.

Os outros dez trabalhos utilizam analise quali-quantitativa dos aspectos para entender
a situacéo atual, mensurando a lacuna entre a meta estabelecida e a situagédo atual (COOPER,
EDGETT, KLEINSCHMIDT, 2001; PILLAI, JOSHI, RAO, 2002; HART et al, 2003;
BREMSER, BARSKY, 2004; GARCIA-VALDERRAMA, MULERO-MENDIGORRI,
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2005; CALANTONE, CHAN, CUI, 2006; EILAT, GOLANY, SHTUB, 2008; GARCIA-
VALDERRAMA, MULERO-MENDIGORRI, REVUELTA-BORDOY, 2008; CHEN,
HUANG, CHENG, 2009; PANIZZOLO, BIAZZO, GARENGO, 2010). Ferramentas desse
grupo séo, por exemplo, o indice integrado (PILLAI, JOSHI, RAO, 2002) e outros modos de
apresentacdo grafica (COOPER, EDGETT, KLEINSCHMIDT, 2001). O processo de
melhora de desempenho desse grupo deriva dos intervalos de desempenho entre as metas
estabelecidas e a situacdo atual, em que se propde que acOes sejam executadas para
minimizar ou eliminar o intervalo entre esses dois pontos em um dado critério.

Nesta secdo, observa-se que os modelos de Avaliacdo de Desempenho buscam a
gestdo do processo de P&D, porém disponibilizam ao decisor ferramentas que podem ser
aperfeicoadas. Os autores do presente trabalho compartilham do conceito que, para esse
aperfeicoamento tornar a gestdo efetiva, primeiramente, a construcdo de uma modelo de
avaliacdo deve partir de uma abordagem construtivista e disponibilizar instrumentos
cognitivos que propiciem a construcdo do conhecimento no decisor. Tal conhecimento deve,
entdo, ser aperfeicoado com a utilizacdo de instrumentos quantitativos que fornecam precisao
a Avaliacdo de Desempenho estratégico, buscando, dessa forma, ordenar e priorizar as aces
de maior impacto (LACERDA, ENSSLIN, ENSSLIN, 2011).

3.4. Oportunidades e pergunta de pesquisa

A andlise sistémica do Portfélio permitiu o entendimento de que o contetdo cientifico
acerca de Avaliacdo de Desempenho na gestdo do Processo de P&D se vale de diversos
métodos, processos e abordagens, com pontos fortes e com oportunidade de desenvolvimento
de pesquisas, relacionadas com as seis lentes descritas no presente artigo.

Trés lacunas foram identificadas como oportunidades para futuras pesquisas:

— A primeira delas se refere ao fato de nenhum modelo disponibilizar processo que
lide com os limites de conhecimento do gestor (lente 3).

— Ao que se refere ao atendimento do reconhecimento da
ordinalidade/cardinalidade, ndo ha escala que expresse de maneira transparente a sua funcéao
de valor, ou seja, a diferenca de atratividade entre todos os niveis apresentados (lente 4).

— Por Gltimo, ha deficiéncia na descrigdo dos processos de integracdo dessas escalas
para gestao efetiva do contexto (lentes 5 e 6).

Logo, a pergunta que emerge é: Como lidar com a limitacdo de conhecimento do

decisor para identificar aspectos relevantes e definir escalas que associem valores aos
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diferentes niveis de desempenho nestes aspectos, de maneira integrada, a fim de
diagnosticar o contexto e viabilizar o seu aperfeicoamento? Ou seja, transmite-se como
inspiracdo para a continuidade dos trabalhos o objetivo de desenvolver um processo de
identificacdo e mensuracdo dos aspectos que trate a informacdo de maneira a entender seu
significado de valor, de forma integrada entre todos os diferentes critérios e niveis

hierarquicos para possibilitar a gestéo.
4. Consideracdes finais

O presente trabalho se torna digno de ter sua importancia reconhecida visto que visa
construir conhecimento e possibilitar a expansdo da ciéncia acerca de Avaliacdo de
Desempenho no processo de gestdo de Pesquisa e Desenvolvimento (P&D), area considerada
critica para a sustentabilidade dos negdcios das organizacbes (ADAMS, BESSANT,
PHELPS, 2006).

Os autores compartilham a opinido de que inovacdo, quando entendida como a
transformacéo de uma ideia em um novo produto, processo ou método (ADAMS, BESSANT,
PHELPS, 2006) é uma questdo complexa para as empresas contemporaneas (GRIFFIN e
PAGE, 1993; FRENKEL, MAITAL, GRUPP, 2000) e que essa € a principal funcdo do setor
de Pesquisa e Desenvolvimento. Sabe-se que é um desafio realizar a gestdo desse processo,
do qual depende a capacidade de inovar da organizacdo (CORDERO, 1990), sob o ponto de
vista da avaliacdo do seu desempenho. Além do mais, reconhece-se que a literatura a respeito
do tema é vasta e contempla variadas ontoldgicas e epistemoldgicas posicdes frente a esse
contexto considerado complexo e multidimensional (WOLFE, 1994), o que torna dificil a
identificacdo e revisdo do conhecimento cientifico existente na area.

Portanto, desde o predmbulo deste trabalho, objetivou-se analisar os artigos mais
relevantes da literatura em gestdo de P&D analisados sob a perspectiva da Avaliacdo de
Desempenho para entdo ser capaz de orientar futuras pesquisas sobre o tema. Para isso,
empregou-se um processo estruturado para selecdo do Portfélio de 25 artigos e analises quali-
quantitativas que comprovaram a estabilidade da amostra — bibliometria. Essa analise ainda
permitiu encontrar os periddicos e trabalhos mais importantes dentro do Portfélio dos 25
artigos e evidencia-los a fim de torna-los uma referéncia e evidenciar caracteristicas da
publicacdo dessa &rea de conhecimento. A partir disso, com a andlise sistémica, todos 0s

artigos do Portfolio foram revisados sob as seis lentes que compdem a estrutura de valor

34
Revista Gestao Industrial



proposta pelos autores, onde se julga que o processo de avaliar o desempenho deve, em
qualquer contexto:

— Construir entendimento do contexto a ser avaliado.

— Disseminar o entendimento do que € importante.

— Alinhar as atividades Téticas e Operacionais aos Objetivos Estratégicos.

— Dar credibilidade e coeréncia as decisoes.

— Ter mais qualidade no processo decisorio.

— Dar fundamentacéo e transparéncia as decisoes.

— Ter processo de aperfeicoamento no monitoramento.

Por fim, a revisédo sistémica possibilitou construir conhecimento nos pesquisadores e,
entdo, identificar lacunas passiveis de se tornarem futuras pesquisas a respeito de Avaliacdo
de Desempenho no processo de gestdo P&D, cumprindo o proposto pelo trabalho ao sugerir
oportunidades e objetivos de trabalho para futuras pesquisas a comunidade cientifica. Além
disso, constata-se que se tem em m&os um poderoso processo, a revisdo sistémica da
literatura, que pode ser empregado a qualquer momento em qualquer area de estudo,
auxiliando os pesquisadores na busca por essa tdo valiosa e nobre causa que € o

conhecimento.

Abstract

This paper aims, from the researcher's previous knowledge about the Research and
Development (R&D) management, expand it to levels that enable to form a bibliographic
portfolio on this topic, to clarify the most important articles, authors and journals and,
additionally, to identify gaps that may become future research on this area. In order to this, it
is carried out a systemic literature review through a structured process, which runs through
four steps: i) relevant articles portfolio selection; ii) portfolio bibliometrics analysis; iii)
systemic analysis; iv) research question definition and goal of future research. This process
allows the researcher to build knowledge on the subject and being able to instigate new
works. The importance of this is founded on the framework left to future research about R&D
and in the systemic review process legitimation as a knowledge generator.

Key-words: Performance Evaluation. R&D Management. Systemic Review.
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