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Investigacao de sobrecarga no sistema
musculoesquelético de costureiras de uma
empresa de confeccao

No Brasil, as mulheres sdo a maioria da populacdo e ocupam mais espago na industria
téxtil e de vestuario. Estudos epidemioldgicos realizados neste setor demonstraram a alta
incidéncia de Disturbio Osteomuscular Relacionado ao Trabalho (DORT) nessa populagdo.
Nesse sentido, este estudo teve o objetivo de investigar a existéncia de sobrecarga no
sistema musculoesquelético de costureiras que desenvolvem tarefas repetitivas em uma
empresa de confecgdo. Foi realizada uma observacgdo sistémica da biomecanica utilizada
durante o desempenho das atividades de trabalho. Os dados foram documentados em
meio fisico e registrados através de fotos e imagens. Com base na entrevista realizada com
as costureiras, foi identificada uma alta prevaléncia de sintomas musculoesqueléticos,
apontando para uma andlise detalhada para identificar os fatores de risco aos quais estdo
expostos. A andlise realizada com o método Rapid Upper Limb Assessment (RULA)
mostrou que as atividades realizadas sobrecarregam o sistema musculoesquelético e,
portanto, é necessaria uma intervencdo ergonOmica. Espera-se que, através dos
resultados obtidos neste estudo, a empresa implemente a¢des que minimizem os fatores
de risco identificados, para prevencdo de doencas e promogao da salde em sua equipe.

Costureiras. Empresa de confeccdo. DORT. RULA.
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Segundo a Confederag¢do Nacional da Industria (2017), a indUstria brasileira
de confec¢do ndo é apenas conhecida pelo seu profissionalismo, criatividade e
tecnologia, mas também pelas dimensGes do seu parque industrial: é a quarta
maior fabricante de roupas do mundo. A forca produtiva desse setor supera 33
mil empresas instaladas em todo o territdrio nacional, que empregam
diretamente aproximadamente 1,5 milhdo de trabalhadores. No ano de 2016, a
industria de confecgdes produziu 6 bilhdes de pecas de vestudrio, e seu volume
de negdcios foi da ordem de 39,3 bilhGes de ddlares.

Para atender a essa crescente demanda, as empresas brasileiras tiveram que
incorporar tecnologias para a automacdo de seus processos de produgdo, o que
levou a intensificacdo da carga de trabalho de profissionais envolvidos em tarefas
manuais, como tensdes de costura. Em muitas dessas industrias, a prescricdo
processual rigida passou a exigir maior destreza das maos, que apesar de exigir
um esforco relativamente leve, seus movimentos rapidos e repetitivos, aliados a
uma postura estdtica por tempo prolongado e sobrecarga dos segmentos do
corpo, contribuem significativamente para o desenvolvimento de Disturbios
Osteomusculares Relacionados ao Trabalho (DORT) (SANTOS et al., 2014).

Esses disturbios sdo resultado de sobrecargas nas estruturas anatomicas do
sistema musculoesquelético e derivam do uso excessivo de certos grupos
musculares em movimentos repetitivos com ou sem esforco localizado
necessario, segmentos corporais permanecendo em determinadas posi¢cdes por
muito tempo ou danos mecanicos em diferentes tecidos. Portanto, eles estdo
intimamente relacionados aos requisitos de tarefas, ambientes fisicos e
organizacao do trabalho (MONTEIRO et al., 2016; RIBEIRO, 1997).

Ndo por acaso, essas patologias sdo consideradas como um dos principais
problemas de sadde publica do mundo, devido a probabilidade de ocorréncia e
também a gravidade das lesGes nos varios ramos produtivos.

No Brasil, as mulheres sdo a maioria da populagdo e ocupam mais espaco na
indUstria téxtil e de vestudrio. Estudos epidemioldgicos realizados neste setor
demonstraram a alta incidéncia de DORT nesta populacdo. Esta incidéncia estd
relacionada a ndo apenas as diferencas fisiolégicas, mas também a forma como
as mulheres internalizam o trabalho e as pressdes impostas pela organizagao.
Além disso, o acumulo de responsabilidades contribuiu para a piora da saude-
doenga das mulheres, devido a jornada de trabalho dupla, uma vez que o
cumprimento do dia util na empresa ndo descarta o trabalho doméstico
(MONTEIRO et al., 2016; PICOLOTO; SILVEIRA, 2008).

Nesta perspectiva, estudos epidemioldgicos em perspectiva ergondmica sao
cruciais para a avaliagdo de condig¢des reais de trabalho e identificacdo de fatores
de risco. O uso de ferramentas ergondmicas tem sido amplamente divulgado na
literatura (AFONSO; PINHO; AREZES, 2014; BARROS; ALEXANDRE, 2003;
MCATAMNEY; CORLETT, 1993; PRUFER et al., 2013; VIGNAIS et al., 2012). No
entanto, segundo MONTEIRO et al. (2016), a maioria desses estudos esta limitada
a analise da prevaléncia do desconforto musculoesquelético pelo uso incipiente
da biomecadnica ocupacional, desconsiderando aspectos relacionados a
organizacao do trabalho como fator de risco para distirbios musculoesqueléticos.
Nesse sentido, essa pesquisa procurou promover o alinhamento dos aspectos
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biomecanicos e organizacionais para investigar a existéncia de sobrecarga no
sistema musculoesquelético de costureiras que desenvolvem tarefas repetitivas
em uma empresa de confeccao.

Este estudo transversal foi realizado no setor de costura de uma empresa de
confeccdo para a area de saude, localizada no estado de Sergipe.

A amostra deste estudo foi composta por quatro costureiras responsaveis
pelo processo de costura das roupas. Todas as costureiras sao mulheres, com
idade média de 47,7 £ 10,9 anos, altura média de 1,60 = 0,04 m, peso médio de
64,6 * 2 kg e indice de massa corporal (IMC) de 25,3 + 1,7 kg / m?. O dia util
estipulado é de 9 horas por dia, com intervalo de 1 hora para o almogo e 15
minutos para descanso pela manh3d e a tarde. O tempo médio de servico
prestado pelas costureiras compreende 5,39 + 4,04 anos.

A coleta de dados foi realizada em outubro de 2017 e sistematizada em duas
etapas. Na primeira etapa, realizou-se uma entrevista pré-agendada com as
costureiras, usando o seguinte roteiro de perguntas abertas para coletar
informacbes sobre a prevaléncia de sintomatologia dolorosa em seu sistema
musculoesquelético:

Qual a tua idade?

Ha guanto tempo vocé trabalha nesta atividade?

Qual a tua jornada de trabalho didria?

Quanto tempo de intervalo vocé possui ao longo da jornada de trabalho?
O seu trabalho é exercido com a postura incorreta e/ou incbmoda?

O ritmo de seu trabalho é excessivo?

A atividade que vocé exerce é repetitiva?

Vocé sente desconforto em alguma parte do corpo? Se sim, qual parte?

Esses sintomas desaparecem ou diminuem durante o final de semana,
feriados ou quando nao trabalha?

Vocé acha que o seu trabalho pode vir a afetar a sua saude ao longo do
tempo?

Vocé sente necessidade de um periodo maior de descanso?

Na segunda etapa, foram tomadas as medidas antropométricas das
costureiras e aparelhos instrumentais utilizados no processamento da costura de
vestuario. Além disso, a observacdo sistémica da biomecanica utilizada pelas
costureiras durante a execucdo da tarefa foi realizada. Estes dados foram
documentados e registrados por meio de fotos e filmagens.

As imagens capturadas foram analisadas no software RULER, desenvolvido
pelo Centro de Ergonomia da Universidade Politécnica de Valéncia, para medir os
angulos formados como resultado dos movimentos feitos pelas costureiras.

Os dados biomecanicos foram analisados com a aplicagdo do método Rapid
Upper Limb Assessment (RULA), proposto pelos médicos McAtammey e Corlett
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em 1993 para avaliar os fatores de risco nos trabalhadores, o que pode causar
distlrbios nos membros superiores do corpo.

O método RULA divide sua avaliacdo em dois grupos corporais: grupo A, que
inclui os membros superiores (bracos, pulsos e antebragos) e grupo B, que cobre
as pernas, tronco e pescoco (SANCHEZ-MARGALLO et al., 2010). A pontuagdo
para as posturas do grupo A e B e as pontuacgdes para trabalho e for¢ca muscular
estatica foram utilizadas para obter a pontuagcdo C (membro superior) e a
pontuacdo D (pescoco, tronco e pernas). As pontuacdes C e D foram, entdo,
combinadas em e verificada a pontuacdo final (DOCKRELL et al., 2012). Essa
pontuacdo foi utilizada para atribuir um nivel de acdo que indica a intervencao
necessaria para a postura analisada, como mostrado na Tabela 1.

Tabela 1 — Pontuacdo, nivel de a¢do e indicagGes

lou2 1 A postura é aceitavel se ndo for mantida.
3o0u4d 2 E necessaria mais investigac3o. Pode precisar de mudancas.
50ub 3 Novas investigacGes e mudangas necessarias em breve.

7 ou mais 4 Investigacdao e mudancas necessarias imediatamente.

Fonte: Dockrell et al. (2012)

Assim, com base na pontuacdo final, recomendacbes ergon6micas foram
realizadas no intuito de reduzir os fatores de risco para o desenvolvimento de
DORT nas costureiras.

O arranjo fisico adotado é do tipo por processo, no qual as maquinas sdo
agrupadas em areas determinadas de acordo com as fungbes a serem
desenvolvidas. O setor de costura de vestuario possui doze postos de trabalho.
Todas as tarefas realizadas nesses postos de trabalho foram executadas com a
costureira na posicdo sentada, conforme demonstrado na Figura 1.

Figura 1 — Posturas utilizadas pelas costureiras durante as suas atividades
- VR T S

Fonte: Dados da pesquisa (2018)
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O processo de trabalho das costureiras exige operacdes de costura de
tecidos em pequenos e grandes volumes, com restricdes de precisdao especificas
adaptadas as taxas de produtividade impostas pela empresa, pois elas tém uma
guantidade minima de pecas que deve ser produzida por dia.

Apds a costura do tecido, o vestudrio foi enviado para o setor de
acabamento. Em seguida, o vestudrio foi encaminhado para o setor de inspecao,
para verificacdo de possiveis defeitos de corte ou de costura do tecido. O
vestuario reprovado no controle de qualidade foi devolvido ao respectivo setor
para a realizacdo de reajustes. Nao havendo nenhuma irregularidade, o vestuario
foi encaminhado para o setor de engomadoria, onde foi engomado. E, finalizando
o processo, o vestuario foi embalado e estocado.

Quanto a postura adotada na realizacdo das atividades durante o periodo de
trabalho, 75% das costureiras responderam que sentem incbmodo na postura
utilizada durante a execucdo das atividades ou que trabalham com a postura
incorreta. Ja sobre o ritmo de trabalho, 100% das costureiras responderam que
ndo era excessivo e se a atividade exercida era repetitiva, 75% responderam que
sim.

Ao serem perguntadas sobre a existéncia de desconforto em alguma parte
do corpo, observou-se que 50% das entrevistadas responderam possuir dores na
regido lombar da coluna vertebral, 75% nas pernas, 50% nos punhos e maos, 50%
no quadril/coxas e 75% no pescoco.

Quando perguntadas se esses sintomas desaparecem quando nao estao
trabalhando, 50% responderam que sim. Observou-se, também, que 25% das
costureiras relataram que o seu trabalho pode vir afetar a salde, por conta da
postura adotada.

Quanto ao periodo de descanso, 50% das costureiras responderam que
sentem a necessidade de ter um periodo maior. Como eles possuem apenas dois
intervalos de 15 minutos para descanso, sendo um no periodo da manha e outro
a tarde, o recomendavel seria ter um intervalo por hora de trabalho (IIDA, 2005).

A anadlise postural foi realizada a partir das observacGes sistémicas da
biomecanica utilizada pelas costureiras durante a execuc¢ao das tarefas em varios
ciclos de trabalho. Assim, foi possivel selecionar as posicdes do tronco e
membros superiores em que cada uma permaneceu por muito tempo.

Os riscos associados as atividades de costura estdo relacionados com a forga
estatica dos membros superiores, especialmente os ombros e o pesco¢o. Ao
realizar essas tarefas, as costureiras flexionaram o tronco e o pescogo com
inclinagdes superiores a 20°. Os bragos mantiveram-se flexionados formando
angulos entre 20° e 45° e antebrago com flexdes entre 60° e 100°.

A repeticdo dessas tarefas associadas a falta de pausas espontdneas e a
posicdo permanente durante muito tempo pode contribuir para o aumento da
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monotonia e da fadiga nas costureiras, conforme salientado por Monteiro et al.,
2016. A Tabela 2 informa os angulos formados durante os movimentos realizados
pelas costureiras, os quais foram utilizados na operacionalizacdo do método
RULA.

Tabela 2 — Angulos dos segmentos corporais das costureiras

Costureiral 20°a45° 0°a 60° -15° e 15° Média >20° 20°a 60°
Costureira2 20°a45° 60°a100° -15°e15° Média >20° 0°a20°
Costureira3 20°a45° 60°a100° -15°e15° Média >20° 20°a 60°
Costureira4 20°a45° 60°a100° -15°e15° Média >20° 0°a 20°

Fonte: Autoria propria (2018)

Na Tabela 3 encontram-se as pontuacées e os niveis de acdo determinados
pelo método RULA.

Tabela 3 — Pontuagdo do RULA para as costureiras

Braco = 1, apoiado, flexdo de 20° a 45°;
Antebraco = 2, flexdo do antebraco até 60°;
Punho = 2, flexdo até 15°, punho reto;
Torgdo do Punho =1, sem giro de punho;
Pescogo = 3, inclinagdo maior que 20°;
Tronco = 3, inclinagdo de 20° a 60°;

Pernas = 1, pés apoiados;

Postura repetitiva = 1.

Braco = 1, apoiado, flexdo de 20° a 45°;
Antebraco = 1, flexdo do antebrago de 60° a 100°;
Punho = 2, flexdo até 15°, punho reto;
Torgdo do Punho =1, sem giro de punho;
Costureira 2 Pescoco = 3, inclinagdo > 20°; 4 2

Tronco = 3, inclinagao lateral de 0° a 20°, posi¢do
vertical;
Pernas = 1, pés apoiados;
Postura repetitiva = 1.
Brago = 2, apoiado, ombro elevado, flexdo de 20
a 45°%;
Antebraco = 1, flexdo do antebrago de 60° a 100°;
Punho = 2, flexdo até 15°, punho reto;
Costureira 3 Tor¢do do Punho =1, sem giro de punho; 6 3
Pescoco =4, inclinagdo lateral > 20°;
Tronco =4, inclinagdo lateral de 20° a 60°;
Pernas = 1, pés apoiados;
Postura repetitiva = 1;
Brago = 2, flexdo de 20° a 45°;
Antebraco = 1, flexdo do antebrago de 60° a 100°;
Punho = 2, flexdo até 15°, punho reto;
Costureira 4 Tor¢do do Punho =1, sem giro de punho; 6 3
Pescoco =4, inclinagdo lateral > 20°;
Tronco = 3, inclinagao lateral de 0° a 20°;
Pernas = 1, pés e pernas apoiados;

Costureira 1

o
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Postura repetitiva = 1;

Fonte: Autoria prépria (2018)

A média da pontuacdo do grupo A, calculada para avaliar a postura do
membro superior, foi de 3,5. A média da pontuacdo do grupo B, calculada para
avaliar a postura do pescoco e do tronco, foi de 5,25. A média da pontuacao do
grupo C, calculada pela adicdo de uso de musculo e classificacao de forga, foi de
5,50 para o lado direito e 4,25 para o lado esquerdo. O resultado médio do RULA
foi calculado a partir dos escores C, que foi de 5 no lado direito e 5 no lado
esquerdo. As costureiras 3 e 4 apresentaram uma pontuacao final desfavoravel.

Este estudo identificou alta prevaléncia de sintomatologia dolorosa no
sistema musculoesquelético das costureiras. As regiGes do corpo que as
costureiras reportaram sintomatologia dolorosa foram o pescoco, ombros,
bracos, pulsos e dedos. Schibye et al. (1995) aplicou um questiondrio nérdico
padronizado a 327 operadores de maquinas de costura e encontrou alta
prevaléncia de sintomas musculoesqueléticos do pescoco e ombros.

Sealetsa e Thatcher (2011) descobriram que o desconforto na regido lombar,
pescoco e ombro era altamente prevalente entre os operadores de maquinas de
costura e identificaram algumas deficiéncias ergonGmicas em seus postos de
trabalho. Esses achados correlacionam-se estreitamente com os resultados
obtidos neste estudo.

A alta prevaléncia de sintomatologia dolorosa no sistema
musculoesquelético em mulheres ja foi identificada em outros estudos, como os
realizados por Monteiro et al. (2016), Ribeiro (1997), Viegas e Almeida (2016) e
Oliveira et al. (2015). A dupla jornada de trabalho e a restricdo do tempo de
recuperagao sdao predominantes entre as mulheres, pois estariam
sobrecarregadas pelas tarefas domésticas, com menos tempo para atividades de
lazer, e, uma vez privadas do necessario repouso, teriam enfraquecida a
recuperagao dos efeitos provocados pelas tarefas ocupacionais. Nesse quadro,
espera-se aumento da ocorréncia de DORT (GARCIA; HOFELMANN; FACCHINI,
2010; STRAZDINS; BAMMER, 2004).

Wang, Rempel e Harrison (2007) sdo categdricos quando afirmam que os
DORTs sdo conhecidos por ter um grande impacto na industria de confeccgdo,
onde as pecas de vestuario sdo produzidas em quatro fases principais: criagdo de
padrées de vestuario, corte de tecido, costura do vestudrio, engoma e
embalagem do produto final. A fase mais critica é a fase de costura, onde os
trabalhadores operam maquinas para costura de tecidos. A operacdo da maquina
de costura é caracterizada por demandar a posi¢do sentada por longos periodos
de tempo, tarefas repetitivas e carga muscular nas costas, pescogo, ombros,
bracos, pulsos e dedos. Por esta razdao, DORTSs, tais como pressao muscular ou
altera¢Oes de deformacgdo, rigidez da coluna vertebral, dor radiante do nervo
ciadtico, epicondilite e sindrome do tunel do carpo sdo bastante comuns neste
setor (BULDUK; BULDUK; SUREN, 2017).

Os sintomas iniciais do aparecimento de DORTs comegam com uma sensagao
de cansago. Embora esses sintomas tenha a dor como manifestac¢do principal, sua
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aparéncia é insidiosa, que podem evoluir para quadro cronico se os episédios
forem recorrentes. Geralmente, esses sintomas sdo intensificados no final do
horario de trabalho ou durante os picos de producdo, com alivio ocorrido com
descanso noturno e nos fins de semana. Ainda concordando com o autor, a
necessidade de responder as demandas do trabalho, o medo do desemprego, a
falta de informacgdes e outras contingéncias, principalmente em tempos de crise,
estimulam o trabalhador a aguentar seus sintomas e a continuar trabalhando
como se nada estivesse acontecendo (BRASIL, 2003; MONTEIRO et al., 2016).

As pontuacbes obtidas pelo método RULA demostraram que nenhuma
postura foi considerada aceitdvel, pois 50% das costureiras obtiveram o nivel de
acao 2, no qual podem ser introduzidas mudangas na postura, enquanto as
outras trabalhadoras (50%) apresentaram um nivel de acdo 3, indicando que as
costureiras que realizavam a tarefa estavam em maior risco de lesdo
musculoesquelética e que a investigacdo com mudangas é necessaria.

Oztiirk e Esin (2012) realizaram um estudo usando a ferramenta RULA. Com
base nos resultados, verificaram que as pontuacdes foram bastante elevadas ao
investigar os sintomas musculoesqueléticos e os fatores de risco ergonémicos de
283 costureiras. Assim, eles concluiram que, tais pontuacdes de alto risco de
exposicao podem estar relacionadas ao design do posto de trabalho e a falta de
programas para prevenir riscos ergonomicos.

Afonso, Pinho e Arezes (2014) ressaltam a natureza multifatorial desses
disturbios e a necessidade de implementar novos programas de prevencao
ergonomica mais focados na identificacdo do risco e na redugdo da prevaléncia
de dor e sofrimento dos trabalhadores expostos a essas condi¢Ges de trabalho.

Por este motivo, recomenda-se que o posto de trabalho possua cadeiras
reguldveis, para permitir um melhor ajuste dos assentos e encostos as
caracteristicas antropométricas das costureiras, que permanecem na posi¢do
sentada durante toda a sua jornada de trabalho. Segundo Lis et al. (2007), a
posicdo sentada por tempo prolongado geralmente é aceita como um fator de
risco importante para a dor lombar. Por isso, recomenda-se alternar as posturas,
pois os musculos utilizados nessas posicoes sdo diferentes, bem como proteger
os discos intervertebrais, obtendo maior mobilidade corporal e possibilitando o
enriquecimento do trabalho (IIDA, 2005).

Outro fator importante é a implementagdo da ginastica laboral para reduzir
as dores causadas pelas posturas. A gindstica laboral é um exercicio fisico que
previne o aparecimento de doengas ocupacionais, melhorando a salde e a
qualidade de vida dos trabalhadores (SAMPAIO; OLIVEIRA, 2008). Também seria
necessario implementar mais pausas de descanso com tempos menores para que
os trabalhadores pudessem fazer alongamentos, relaxando a musculatura para
diminuir o cansago em algumas partes do corpo.

Assim, através dessas recomendac¢bes é possivel melhorar o conforto dos
trabalhadores, tornando-os mais produtivos, diminuindo as dores ou incbmodos
ocasionados pelos problemas citados.
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O objetivo deste estudo foi investigar a existéncia de sobrecarga no sistema
musculoesquelético de costureiras que desenvolvem tarefas repetitivas em uma
empresa de confecgdo sergipana.

A partir das entrevistas conduzidas com as costureiras, foi possivel identificar
um alto indice de prevaléncia de sintomas musculoesqueléticos na regido lombar,
pernas, punhos e maos, quadril/coxas e no pescogo. As proposicdes de solugdes
ergonomicas foram realizadas no intuito de reduzir as chances do quadro evoluir
para disturbios cronicos e levar a incapacitagao das costureiras ao trabalho.

A aplicagcdo do método RULA neste estudo foi fundamental, pois determinou
um nivel de risco especifico para a atividade desenvolvida pelas costureiras. Os
fatores de risco identificados estdo relacionados ao esforco estdtico dos
membros superiores, causados pela flexdo e extensdo dos membros superiores,
manipulacdo manual intensa e posturas inadequadas. Por conseguinte,
demonstraram que as tarefas desenvolvidas pelas operarias sobrecarregam o
sistema musculoesquelético, e que em pouco tempo, o quadro clinico dos
sintomas musculoesqueléticos se agravara para os DORTSs.

N3o obstante as limitacdes deste estudo, algumas contribuicdes foram
alcangadas, dentre elas, duas ndao podem ficar sem mengdo. A primeira pelo
preenchimento da lacuna existente na literatura com relacdo a estudos das
condicbes de trabalho com costureiras de empresas de confec¢do. A segunda,
por identificar os principais fatores de riscos para DORT inerentes a essa profissao
e, sobretudo, evidenciar a necessidade de uma fiscalizacdo mais rigida por parte
dos drgaos competentes.

De forma geral, espera-se que com os resultados obtidos neste estudo, a
empresa implemente acdes que permitam elucidar os fatores de risco
identificados, vislumbrando a promocdo da saude das costureiras. A
implementacdo das proposicGes de solugcdes ergonémicas deste estudo sdo um
investimento certo em eficiéncia e produtividade, e considerando seus processos
qgue dependem principalmente da energia humana para viabilizar sua produgao,
esse investimento se faz essencial.
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Investigation of overload in the
musculoskeletal system of seamstresses of
a clothing company

In Brazil, women are the majority of the population and occupy more space in the textile
and clothing industry. Epidemiological studies in this sector have demonstrated the high
incidence of Work-related musculoskeletal disorders (WMSDs) in this population.
Therefore, this study aimed to investigate the existence of overload in the musculoskeletal
system of seamstresses who perform repetitive tasks in a clothing company. A systemic
observation of the biomechanics was made during the performance of the work activities.
The data were documented through pictures and recorded on physical media. Based on
the interview with the seamstresses, a high prevalence of musculoskeletal symptoms was
identified, pointing to a detailed analysis to identify the risk factors to which they are
exposed. The analysis performed with the Rapid Upper Limb Assessment (RULA) method
showed that the activities performed overload the musculoskeletal system and, therefore,
an ergonomic intervention is necessary. It is hoped that, through the results obtained in
this study, the company will implement actions that minimize identified risk factors for
disease prevention and staff health promotion.

Seamstresses. Clothing company. WMSDs. RULA.
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