Universidade Tecnoldgica Federal do Parana - UTFPR

Campus Ponta Grossa - Parana - Brasil ’ v ’
ISSN 1808-0448 / v. 06, n. 04: p. 153-172, 2010 ReVlSta Gestao InduStrlal

D.O.1.: 10.3895/S1808-04482010000400008

GERACAO DO MODELO PSM EM UMA FERRAMENTA DE CODIGO
ABERTO PARA UM SISTEMA HELP DESK

PSM MODEL GENERATION USING OPEN SOURCE TOOL FOR HELP
DESK SYSTEM

Alison Roger Hajo Weber'; Cesar Augusto Januario’; Simone Nasser Matos®
'Universidade Tecnologica Federal do Parana — UTFPR — Ponta Grossa — Brasil
Universidade Estadual de Ponta Grossa - UEPG — Ponta Grossa — Brasil
alisonrogerweber@gmail.com
Universidade Tecnoldgica Federal do Parania — UTFPR — Ponta Grossa — Brasil
Januario.cesar@gmail.com
*Universidade Tecnolégica Federal do Parani — UTFPR — Ponta Grossa — Brasil
snasser@utfpr.edu.br

Resumo

As empresas de desenvolvimento de software possuem dificuldade em criar projetos para
plataforma diferentes. Desta forma, este trabalho estudou o Modelo Dirigido a Arquitetura (MDA)
e aplicou-o na elaboragdo de um sistema Help Desk.Os outros modelos que compoem a arquitetura
MDA foram elaborados utilizando ferramentas gratuitas tais como: Acceleo e Eclipse, as quais
facilitaram a gerag¢do do sistema Help Desk. O uso destas ferramentas forneceu uma maior
produtividade em termos de modelagem, geragdo de codigo, facilidade de manutengdo, agregando
interoperabilidade, portabilidade e reusabilidade por meio da separag¢do dos modelos gerados.
Além disso, permite que o modelo abstrato possa ser gerado para diferentes plataformas de
desenvolvimento.
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1. Introducao

As empresas de desenvolvimento de software buscam por metodologias de construgao mais
praticas, simples e otimizadas, com o objetivo de caracterizar o software como um produto que
possa ser produzido em escala. Mas, os riscos de tempo de desenvolvimento, requisitos e
plataformas variadas dificultam esse processo.

As arquiteturas t€ém desempenhado um papel fundamental para se obter sucesso nos projetos
de software. Por meio delas, consegue-se uma melhor estrutura¢do na producdo de sistemas mais
ageis e robustos, possibilitando uma engenharia detalhada e consistente no gerenciamento do

projeto.
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Dessa forma, a OMG criou uma arquitetura orientada a modelos que possuem em sua
esséncia a construcao de sistema em que sua base estd na criagdo do modelo abstrato de sistema, no
qual as especificagdes podem ser implementadas em varias plataformas orientadas a objetos (OMG,
2010).

A perspectiva que esta arquitetura proporciona aos desenvolvedores ¢ que praticamente todo
o codigo fonte ¢ gerado por meio de transformacdes do modelo PIM (Platform Independent Model)
para o modelo PSM (Platform Specific Model) (OMG, 2003, p 13).

Este artigo relata a geragao do modelo PSM no desenvolvimento de um Sistema Help Desk,
elaborado e gerado por meio da ferramenta Acceleo (ACCELEO, 2010).

Por meio da ferramenta foi possivel aumentar a produtividade do desenvolvimento do

sistema Help Desk, pois gerou uma quantidade de codigos em que as alteragdes foram minimas.

2. Arquitetura MDA

As primeiras propostas de desenvolvimento de software usando a arquitetura MDA (Model
Driven Architecture) surgiram no final da década de 1990, inicio de 2000 (MDA GUIDE, 2010).

Esta abordagem de projeto de software oferece uma definicdo de aplicagdo baseada em
modelos, permitindo uma flexibilidade em longo prazo. Desta forma, mostra-se como o melhor
caminho para o desenvolvimento de sistemas baseados em linguagens orientadas a objetos, visto
que a implementagdo pode se integrar a diversas plataformas, o que proporciona ao modelo mais
flexibilidade (OMG, 2003, p. 12).

Esta abordagem de constru¢do de projetos de software orientada a modelos e abstracdes de
dominios distintos busca a melhor andlise e consequentemente propicia uma produtividade maior,
maximizando uma integracdo mais compativel entre os sistemas.

Portanto, a proposta desta arquitetura preve a idéia de separar a especificagdao das operagdes
do sistema, alterando desde detalhes do canal de comunicagdo do sistema até as capacidades de sua
plataforma.

A MDA ¢ um padrao que pode ser considerado um framework aberto criado e mantido pela
OMG (Object Management Group) (VERNER, PUIA, 2004, p. 17). A OMG tem como principal
foco o desenvolvimento da exceléncia tecnoldgica, comercialmente vidvel e independente das
especificagdes proprietarias para industria de software.

Suas principais diretrizes sdo fundamentadas num conjunto de boas praticas e designacdes

que consistem nas especificagdes de modelos, centrados em arquiteturas de software (SILVA, 2008,

p. 1).
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A MDA propde que os artefatos gerados possam ser usados na geracdo de programas,
scripts de banco, documentacdo de usudrio e de software, ou seja, qualquer elemento que faca parte
do processo de desenvolvimento de um sistema.

A principal caracteristica do MDA pela OMG ¢ propiciar produtividade com qualidade aos
softwares, agregando interoperabilidade, portabilidade e reusabilidade por meio da separagdo do
modelo gerado da plataforma a ser usada, rastreando qualquer um dos requisitos. Fornece também a
garantia necessaria ao modelo através da documentacdo gerada, dando um suporte mais apurado
para manutencdes futuras dos artefatos produzidos durante o desenvolvimento, na fase de
implementagao do software.

Mas, o fundamento mais importante deste tipo de arquitetura ¢ a criagdo de um modelo de
sistema, dentro de um dominio especifico, no qual sua independéncia permite ser uma referéncia
para qualquer tipo de plataforma ou linguagem, preservando as caracteristicas do modelo inicial,
adequando-se o modelo a linguagem preterida.

A perspectiva que esta arquitetura proporciona aos desenvolvedores ¢ que praticamente todo
o codigo fonte ¢ gerado por meio de transformacdes do modelo PIM (Platform Independent Model)
para o modelo PSM (Platform Specific Model) (OMG, 2003, p 13).

O centro da arquitetura, ilustrado na figura 1, é baseado nos padrdes de modelagem da
OMG: UML (Unified Modeling Language), MOF (Meta Object Facility) ¢ CWM (Common
Warehouse MetaModel). Além disso, tem-se duas camadas que completam esta arquitetura. A
primeira representa a plataforma que ¢ o alvo deste framework e a segunda relaciona-se aos

servicos que devem existir independentes da plataforma adotada.

Figura 1- Arquitetura MDA

Flinance

A

Maniaciuring E-Comrmarte

manaportasn HaulhCura

Fonte: OMG (2003)

155
Revista Gestdo Industrial



Um modelo de sistema descreve e especifica a abstracdo de um problema através de textos,
linguagens de modelagem ou linguagem natural. Eles também sdo visdes simplificadas e
contextualizadas do mundo real, como por exemplo, uma planta de uma casa ou de uma instalagao
hidraulica e elétrica. Os diagramas e fluxogramas sdao modelos de um sistema em que sdo utilizados
em grande escala pela engenharia de software.

Na arquitetura MDA existem trés modelos na qual s3o criados a concepgdo, analise e

transformac¢do de um sistema. Os modelos sdo descritos a seguir.

2.1. Modelo CIM

Sua base ¢ o entendimento do sistema, em que a analise possibilita uma visdo computacional
com uma perspectiva independente, ndo visualizando detalhes estruturais do sistema, mas sim o
dominio onde o modelo serd empregado. O objetivo € gerar uma visdo unificada para analistas e
desenvolvedores, com o foco nos requisitos pertinentes para o sistema atender o dominio (OMG,

2003, p. 15).

2.2. Modelo PIM

O PIM ¢ uma visdo de modelo independente de plataforma baseado em uma andlise de alto
nivel, representando somente funcionalidades e comportamentos do sistema. Neste caso, a abstracao
do sistema atinge um grau de maquina virtual neutra abrangendo todos os componentes e servigos
relacionados ao modelo, tais como: comunicagdo, nomes, programacdo, preservando sua
independéncia de plataforma, em relacdo as sintaxes utilizadas para implementagdo das diferentes
linguagens, sendo a modelagem baseada somente nas especificagdes do sistema (OMG, 2003, p.

16).

2.3. Modelo PSM

Com a possibilidade de mapear o PIM se pode gerar o modelo PSM. Este compreendera a
transformagao do modelo abstrato em codificado, se ajustando aos detalhes que definem como o
sistema se desenvolvera na plataforma especificada.

O modelo especifica também os requisitos pertinentes a conexao e o uso dos elementos da
plataforma junto ao seu aplicativo, permitindo a visualizagdo da tecnologia de implementacdo
utilizada (OMG, 2003, p. 17).

Desse modo, o modelo representa a unificacdo do modelo abstrato com a plataforma que foi

escolhida.
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2.3.1. Ferramentas de transformacao

A ferramenta utilizada neste artigo foi a Acceleo que funciona como um plugin da IDE
Eclipse (ECLIPSE, 2010; ACCELEO, 2010). Esta ferramenta, open source de modelagem,
atualmente ¢ uma das mais utilizadas para a geragdo de modelos MDA. As vantagens principais
oferecidas por esta ferramenta s3o: alto poder de customizacdo, interoperabilidade, facil

aprendizado, direcionamento as principais tecnologias existentes no mercado, entre outras.

3. Geraciao do Modelo PSM usando a ferramenta Acceleo

Para exemplificacdo da arquitetura MDA, este artigo traz o desenvolvimento de um software
para controles de centros de suporte conhecidos como Help Desk. Este atendera as principais
caracteristicas desses centros, no qual serd possivel controlar chamadas, solugdes, clientes, entre
outros. Para se chegar a constru¢do do modelo PSM deste software deve-se antes passar pelos

modelos CIM e PIM, descritos brevemente a seguir.

3.1. Modelos CIM e PIM

No modelo CIM o foco ¢ a abstragdo do dominio, nesse caso, um Sistema Help Desk cujo
objetivo ¢ oferecer as empresas um software que controle o servigo de apoio e suporte para as
pessoas, tecnologias e processos computacionais (COHEN, 2008).

Os processos de atendimento ao cliente se dao através de trés canais de comunicagdo: via
telefone (usuédrio e atendente), via portal de atendimento (usuario x aplicagdo web), e correio

eletronico (usudrio x e-mail). Os tipos de canais de comunica¢do estdo ilustrados na Figura 2.
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Figura 2 - Fluxo de trabalho geral do Help Desk proposto
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As pessoas envolvidas no fluxo de trabalho do sistema de Help Desk sdo: cliente, atendente
e analista de suporte. O cliente pode contatar o suporte por telefone ou e-mail, em que um
funcionario o atenderd, com um perfil de solucionador, ouvindo o problema do usuario e tentando
resolvé-lo.

Caso o problema ndo possa ser resolvido em um primeiro contato ¢ efetuada uma analise
para verificar se existe a necessidade de criacdo de um ficket de atendimento, que ¢ um documento
virtual onde sdo registradas todas as informac¢des do chamado. O ticket tem um cabecalho contendo
os dados do cliente e os do problema. O corpo do ticket ¢ composto por uma descrigdo que
corresponde as interagdes entre o atendente e o usudrio, tentando solucionar o problema.

Caso o cliente queira consultar ou interagir com seu ficket, ele poderd acessar o portal na
web. Ainda pelo portal o cliente podera criar um ticket de atendimento que seguirda o mesmo padrao
dos criados pelos atendentes. A tnica diferenca no processo ¢ a analise, que sera feita depois da
criacdo do registro do ticket, ou seja, o analista de suporte ird verificar se esse registro criado pelo
cliente ¢ mesmo necessario.

Quando um ficket ¢ finalizado, ou seja, o problema foi solucionado, o analista de suporte
podera adicionar a informagdo deste ticker em uma base de conhecimento com o objetivo de
esclarecer duvidas aos clientes. Essa base de conhecimento podera ser consultada tanto pelos

atendentes como pelos clientes através do portal.
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Como citado anteriormente, existem trés tipos basicos de atendimento nesse dominio,
através de telefone, e-mail ou do portal, que basicamente irdo resultar no mesmo atendimento.

Apo6s o estudo do dominio, iniciou-se a constru¢do do modelo PIM, que consiste na
identificacdo de todos os atributos, métodos, generalizacdes e composi¢des necessarias para que o
modelo abstrato possa ser implementado.

Dessa forma, o modelo pode deixar visivel as especificacdes que serdo utilizadas pelo
sistema. O modelo PIM criado para o sistema Help Desk esta ilustrado na Figura 3.

As classes Cliente e Atendente representam os dois usuarios de um sistema Help Desk.
Estes possuem atributos ¢ métodos comuns, desta forma criou-se uma generalizagdo, denominada
de Fisica. A classe Fisica instancia um objeto da classe Login, que fard o controle e validacao dos
usudrios que acessam o sistema.

Como o Help Desk pode atender clientes fisicos e empresas, contextualizou-se estes
elementos do mundo real através das classes Fisica e Juridica e como estas possuem
comportamentos e caracteristicas comuns criou-se a classe Pessoa. A classe Pessoa também se
relaciona com classe Cep identificando os enderecos de qualquer tipo de cliente.

A classe Classificacao contém as prioridades e os tipos de servigo que o Help Desk oferece
aos clientes, diferenciando o atendimento. Por exemplo, um hospital que possui um aplicativo que
nao pode parar porque ¢ usado no tratamento intensivo de varios pacientes, estes tipos de chamado

tem prioridade em relacdo aos outros.

Figura 3 - Modelo PIM Help Desk
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As classes Cargo e Departamento tém como tipo de relacionamento uma composicao, além
de estarem ligadas com classe Cliente no modelo. Elas sdo responsaveis por identificar e registrar as
origens dos chamados.

No fluxo atendimento via portal o atendente pode criar um ticket de atendimento,
paralelamente, o cliente também pode fazer esta acdo via web, desta forma, estes requisitos foram
modelados na classe Ticket, que € o centro do modelo ou ntcleo do sistema. Os métodos e atributos
de Ticket, bem como seus relacionamentos sdo responsaveis pela especificagdo e registro dos
chamados através das relagdes com as classes SubCategoria e Categoria, as quais classificam as
descri¢des dos equipamentos que estdo com defeito. Por exemplo, um incidente com ADSL é uma
categoria, e o problema identificado tal como: modem queimado ¢ uma subcategoria.

A classe Ticket contém ainda os registros dos incidentes, deste modo, a cada interacdo com
o ticket, tanto registrado pelo cliente ou pelo atendente, poderd haver uma consulta posteriormente
pelos atendentes de nivel superior.

A classe TempoDeResolugdo resolve o problema do controle de tempo que os incidentes
levam para serem resolvidos com intuito de melhorar o servico de suporte prestado aos clientes.
Esta classe se relaciona com a classe SubCategoria.

A classe Acompanhamento foi modelada para gerenciar o andamento e os ultimos registros
dos tickets abertos e finalizados, possuindo uma relacionamento com as classes Ticket, Fisica e
Email.

A classe Email serd usada para enviar um e-mail para o cliente avisando que o ticket foi
finalizado e esclarecendo como o problema foi resolvido. A classe Solucao foi modelada para
atender ao requisito de solu¢des prontas e alimentar a base de conhecimento do Help Desk. Além
disso, registra as solucdes encontradas nas interagdes feitas na classe Ticket.

Neste artigo, nao sera detalhado como foi a elaboragdo tanto do modelo CIM quanto do

PIM, pois o foco ¢ o modelo PSM, descrito a seguir.

3.2. Modelo PSM

Gerar o modelo PSM ¢ a tltima fase da arquitetura MDA, pois ¢ nesse momento que se deve
validar o modelo PIM, ilustrado na Figura 3.

O projeto do PSM ¢ formado pela pasta do modelo, o qual ¢ composto por dois arquivos. O
primeiro ¢ o ‘modelHelpDesk.uml’ que contém o modelo PSM e sera utilizado para a geragdo de
codigo-fonte.

O outro arquivo ¢ o ‘modelHelpDesk.umlclass’ que € o PSM, representado pelo diagrama de

classe (estes arquivos estao ilustrados posteriormente na Figura 3).
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Para criar o diagrama de classe (arquivo.umlclass) € necessario que o arquivo
‘modelHelpDesk.uml’(arquivo.uml) ja esteja definido.

Qualquer alteragdo que ocorra em um arquivo, ira também afetar o outro, mas ressalta-se
que o arquivo que realmente gera o esqueleto da aplicagdo ¢ o ‘modelHelpDesk.uml’.

Nesta etapa, iniciou-se a operacao de mapeamento e marca¢ao do modelo PIM (mostrado na
Figura 3). Esse mapeamento ¢ o processo de importagdo dos esteredtipos de entidades, dados,
interface e diversos componentes fundamentais para a realizacdo da geragao dos codigos fontes pela
ferramenta, garantindo a transforma¢dao do modelo em sua totalidade ou parcialmente, dependendo
de sua plataforma. Neste artigo os cddigos gerados para a plataforma PHP.

A importagdo de componentes que sera viabilizada pela propria Acceleo, utilizard
“pathmap”, mostrado na Figura 4. Sdo em sua existéncia as referéncias para os arquivos .uml, tal
como “pathmap://ACCELEO_PROFILES/Acceleo.UlLprofile.uml”, neste caso, representando os

tipos de dados de interface grafica pertinentes para a transformacao.

Figura 4 - Mapeamento do modelo
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Caso nao se tenha a existéncia do dado requisitado pelo modelo abstrato, ou a importagao
ndo seja possivel, o desenvolvedor podera criar o dado dentro do modelo, como ilustrado na Figura
4 na criagdo de DATE e TIME na raiz do pacote <Model> Help Desk. Esses dados funcionardo sem
nenhum problema apds a transformag¢do em um exemplo de criagdo.

No diagrama ‘modelhelpdesk.umlclass’, visualizado ao lado direito da Figura 5, é possivel
classificar as classes com o seus estereotipos pressionando o botdo direito do mouse e selecionando
o estereotipo desejado. Mas para realizar a geracdo do codigo € necessario também criar uma
referéncia para geracao na UML. Para isso, abre-se o arquivo ‘modelHelpDesk.uml’ e insere-se um

componente chamado EAnnotation.
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Por meio desta propriedade, coloca-se uma referéncia para o pacote ‘Acceleo Business’” e a

propriedade ‘source’ para http://www.eclipse.org/uml2/2.0.0/UML’, conforme mostra a Figura 5, e

na sequéncia para a finalizagdo da marcagdo para as classes, ¢ fundamental executar a validacao

deste modelo mostrado na Figura 6.

Figura 6 - Validagdo do modelo
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http://www.eclipse.org/uml2/2.0.0/

Para isto, sobre qualquer item do modelo e escolhe-se a opcao ‘Validate’. Desta forma, a

ferramenta realiza a validagdo para os itens que estao selecionados.

3.2.1. Transformacio e geracao de codigos-fonte

A préxima operagdo ¢ a geragdo do codigo. Nesta etapa, € necessario criar um Module

Launcher dentro do projeto, visualizado na Figura 7.

Figura 7 - Criagdo do module Launcher
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A préxima etapa ¢ selecionar o mddulo da ferramenta Acceleo, que iré ser utilizado para

gerar o codigo fonte, conforme mostrado na Figura 8.

Figura 8 - Selecdo do médulo de geragdo
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Logo apds, a ultima etapa da criagdo deste arquivo ¢ a selecdo de entradas e saidas do

modelo. Para o modulo PHP sao exigidos os campos ilustrados na Figura 9.

Figura 9 - Selecdo de entradas e saidas para o Module Launcher
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Fonte: Autoria Propria

Essas opc¢des ilustradas anteriormente representam:

Input UML model: Selecionar o modelo de entrada, o modelo PIM.

Source Code output folder: Pasta na qual sera gerado o cddigo fonte da aplicacao.

Web content output folder: Pasta na qual serdo inseridos os controles de navegacdo da
aplicacao (controles, visoes, e outros).

Database scripts: Pasta na qual serdo gerados os scripts de banco de dados.

Error log: Arquivo criado que conterd os erros encontrados durante a geragao.

Ao terminar o processo, 0 arquivo transformagdo.chain foi criado e a transformagdo do

modelo podera ser iniciada por meio da geracao de codigos.

3.2.1.1. Geracao de codigos

A partir do modelo gerado na UML 2.0, a ferramenta Acceleo, utilizando seu gerador para a
plataforma PHP, resultou em uma aplicagdo utilizando PEAR (PEAR, 2010) e SMARTY
(SMARTY, 2008).

O PEAR (PHP Extension and Aplication Repository) ¢ uma plataforma ¢ um sistema de

distribuicdo para a codificacdo de componentes em PHP. As vantagens na utilizagdo do projeto

PEAR sdo: os sistemas de distribuicao de codigo e a geréncia de pacotes aliados a um padrdo para a

escrita de codigo em PHP. Os pacotes PEAR existem para executar muitas fungdes, como de

autenticagao, controle de erros, caching, acesso a base de dados, criptografia, configuracao, HTML,
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Web Services e XML (PEAR, 2010).

O SMARTY ¢ conhecido como uma classe de femplates, na qual ele busca separar a interface
da logica de programacgao e possui o objetivo de aumentar a qualidade de qualquer aplicagao em
PHP. Foram constatadas as vantagens de um melhor desempenho de execucdo baixando o overhead
de template, compilando apenas uma vez. Contém também um modo de cache embutido, que cria

fungdes proprias, ou seja, ¢ extensivel (SMARTY, 2008).

3.2.1.2. Descri¢ao dos codigos-fonte e da transformacio

Durante a geragao de codigo pela ferramenta foram criadas varias pastas, entre elas a: ‘db’ -
que contém todos os scripts de banco de dados no arquivo ‘createTable.sql’ -, a ‘model’ - contém o
modelo UML -, e a ‘src’ - possuiu todos os codigos fontes do projeto. A ‘src’ estd dividida em
varias subpastas que possuem as seguintes funcionalidades:

* ‘common’: Ficam os arquivos que possuem métodos, importagdes, configuragdes,

variaveis, € outros, que sejam comuns a todo projeto.

* ‘dao’: Contém as classes que fazem a comunicagdao com o banco de dados.

» ‘entity’: Localizam-se as entidades do modelo.

* ‘navigation’: Possuem os arquivos de navegagao do software, por exemplo, as visoes € as

classes de controles que fazem a comunica¢do de todo o software.

* ‘test’: Encontram-se os arquivos de testes para o modelo. Esta ndo foi explorada neste

artigo.

Além das pastas, a ferramenta gerou o arquivo ‘erros.txt’ que possui 0s erros que
aconteceram na geracao do codigo. Esses erros podem compreender entre algum campo que ndo
esteja com sua tipagem correta, associagdes incorretas, estereotipos invalidos ou qualquer outro erro
que possa acontecer no modelo.

A transformag¢do do mddulo do Acceleo na geragao para PHPS fica estruturado com as
camadas de DAO (Data Access Object), Business Objects e Apresentacao.

A partir do modelo, o gerador utiliza as classes para gerar a aplicacdo. Essa identifica¢ao
procura por dois tipos de esteredtipos: os de Entidade, que permitem a geracdo dos negocios na
parte da aplicacdo (Entity), e os de Tela, que permitem a geracdo da parte de apresentacdo da
aplicagdo (Screen).

Os arquivos gerados a partir dos estereotipos de Entidade foram:

*  Parte dos scripts de criagdo do banco de dados.

* Classes DAO (na pasta ‘dao’).

* C(Classes de Entidade (na pasta ‘entity’) .
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»  EntityFactory classes que permitem criar instancias das entidades

*  SMARTY template que permite exibir o objeto de negocio (na pasta ‘navegacao/view’).

Os esteredtipos de Tela criados foram:

* Parte do arquivo de indice.

* Controladores de classes (na pasta ‘navegacao/controler’).

*  SMARTY template (na pasta ‘navegacao/view’).

Outros arquivos gerados pelo modulo de geragdo para PHP do Acceleo foram:

* Arquivo de importacao de todas as dependéncias necessarias (‘common/common.php5’)

»  Configuragdo de classes (‘common/config.php5’)

* Arquivo incluindo instrugdes para criagdo de sequéncias de banco de dados
(‘common/dbsequ.php5’)

* Inteface para classe entidade (‘entity/IEntity.php5’)

* Entidade de classe abstrata (“entity/Entity.php5”)

4. Resultados da transformacao

A primeira etapa foi criar o banco de dados, sendo que o MySQL (2010) foi o adotado para o
sistema Help Desk. A ferramenta Acceleo gerou parte deste script de banco de dados, composta por
todas as tabelas e relacionamentos que existiam no modelo. Esse script estava correto, a Unica
alteragdo antes de sua importacdo para o MYSQL foi remover o atributo ‘VERSION’, o qual nao foi
implementado neste trabalho.

A segunda etapa realizada foi a configuragdo do projeto através do arquivo
‘helpdesk/common/config.php5’, ilustrado na Figura 10, no qual foi configurado o banco de dados,

controle default e as configuracdes do SMARTY.
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Figura 9 - Configuracdo do projeto
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Fonte: Autoria Propria

Para exemplificar a geracdo do cddigo e a implementagdo do software utiliza-se a Classe
Cargo a qual possui um relacionamento com a Classe Departamento, como ilustrado na Figura 3.

As tabelas do sistema que possuem uma chave primaria, formada por um atributo inteiro e
incremental, s3o controladas pelo cddigo fonte. Para isso, no banco, devem existir tabelas auxiliares
para salvar o niimero do ultimo registro inserido na tabela que ela corresponde. Essas tabelas
auxiliares sdo criadas com o mesmo nome de sua respectiva classe, adicionando no fim destas as
letras ‘ seq’. Mas para criar as tabelas auxiliares o arquivo ‘helpdesk/common/dbsequ.php5’ deve
ser executado através do navegador.

Tendo que a classe Cargo foi classificada como um tipo de esteredtipo de Entidade tem-se
as seguintes saidas:

*  Script de banco de dados: Tabela de cargos, com uma chave estrangeira da tabela de

departamentos com a qual possuia uma composi¢do. O script gerado estd ilustrado na
Figura 11.

Figura 11 - Script de Banco de dados
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167
Revista Gestdo Industrial



* Classe Dao: Esta classe ¢ responsavel pelo acesso a base de dados e esta localizada na
pasta (‘helpdesk\dao\negocio\pear\CargoDao.php5’. A Figura 12 mostra um trecho de

codigo desta classe responsavel pela insercao no banco de dados.

Figura 12 - Classe CargoDao.php5
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Fonte: Autoria Propria

* Classe Entity: Esta classe ¢ a Cargo, que possui os atributos, métodos, sets e gets e esta

localizada na pasta (‘helpdesk'\entity\negocio\Cargo.php5’).

* Classe Factory: A Classe Factory ¢ responsavel pela criagdo do objeto cargo tendo nele

os atributos da classe Entity.

Além desses arquivos mencionados, hd também varios outros que compde este projeto,
como por exemplo, arquivos de captura de erros, as Classes de Interface, Classe Entity, Conexdo de
banco de dados, entre outros.

Neste ponto do projeto a ferramenta conseguiu gerar 100% da parte de negdcios da
aplicacao. Como descrito na se¢do anterior, a parte de visao deste projeto foi gerada no modelo do
framework SMARTY. Os arquivos de interface ficam todos situados dentro da pasta ‘navigation’, na
qual hd um arquivo chamado ‘index.php5’, que controla as chamadas das péginas, ou seja, a
navegacao.

A template esta localizada no arquivo ‘main-template.xml’, com uma estrutura HTML, que
possui tags para importagdes de outros arquivos dentro dele. O resultado da transformagdo pode ser

visualizado na Figura 13.
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Figura 13 - Vis@o Cargo do sistema Help Desk
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Fonte: Autoria propria

Nesta secdo ilustrou-se a geragdo de codigo para a classe Cargo desde a parte de scritp de
banco de dados até a geracdo da camada visdo, ilustrada na Figura 13. O processo realizado com a
classe Cargo se repetiu para as demais classes que formavam o sistema, ilustradas na Figura 3.

Constatou-se que o resultado obtido com a utilizagdo da MDA foi muito bom, onde se ganha
em produtividade na implementa¢do do software, principalmente na parte de negdcios da aplicagdo.
Ja a parte de visdo e controle foi onde se teve insercao e alteragdo de codigo por se tratar de algo
especifico e que com certeza mudara dependendo da aplicagdo.

A ferramenta Acceleo também mostrou grande eficiéncia na geracdo do modelo PSM de
forma incremental, ou seja, construir o software por partes ou incrementando novas funcionalidades
ao modelo, garantindo a integridade do que ja foi desenvolvido.

A MDA prove que o modelo PIM devera estar correto antes de ser transformado para o
modelo PSM, mas se acontecer do modelo PIM ser alterado depois da geracdo do codigo fonte e
ocorrer uma nova geragao, a ferramenta se porta de maneira muito interessante, ou seja, ela nao
sobrescreve os arquivos ja gerados, mas, salva o arquivo antigo com um nome diferente,

acrescentando ao seu fim a extensao °.lost’.

5. Conclusao

Este artigo mostrou a constru¢do do modelo PSM utilizando a arquitetura MDA no

desenvolvimento de um sistema Help Desk.
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Para uma produtividade maior no uso da MDA, foi utilizada uma ferramenta propria para
este tipo de arquitetura denominada Acceleo. Por meio desta ferramenta, pode-se verificar que a
quantidade de codigos que deve ser escrito em determinadas situagdes € minima, como
exemplificado para a classe Cargo, em que para consultar cargos a quantidade de linhas
programadas foram trés. Além disso, todo o cddigo gerado possuiu um padrao de comentario o qual
facilita a manutencao do sistema.

O uso da MDA permite produzir artefatos que promovam a rastreabilidade, a redugdo
considerdvel de falhas humanas na implementacao e a integridade da documentagdo. Como trabalho
futuro pode-se utilizar o0 modelo PIM e transforma-lo para outra plataforma, além disso pode-se

utilizar indicadores para medir a qualidade de codigo gerado.

Abstract

The software development corporations have difficulty in creating designs for different platforms. Thus, this study
investigated the Model Driven Architecture (MDA) and applied it to design a Help Desk system. The system
requirements model was created with the workflow technology. The other models that comprise the MDA architecture
were developed using free tools such as Acceleo and Eclipse, which facilitated the generation of Help Desk system. The
use of these tools provided a higher yield in terms of modeling and code generation, maintainability, increment
interoperability, portability and reusability through the separation of the generated models. Besides it allows the model
will be generated for different development platforms.

Key-words: Model Driven Architecture (MDA); Help Desk; Model; PHP.
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