R4

Mario Henrique Bueno Moreira
Callefi

mariocallefi@gmail.com

Universidade Estadual de Maringa (UEM),
Maringa, Parand, Brasil

Gilberto Junior Rodrigues
Gilberto.junior@outlook.com

Universidade Estadual de Maringa (UEM),
Maringéa, Parana, Brasil

Mailson Jose da Silva
mailsson@hotmail.com

Universidade Estadual de Maringa (UEM),
Maringa, Parana, Brasil

José Luiz Miotto

jimiotto@uem.br

Universidade Estadual de Maringa (UEM),
Maringa, Parand, Brasil

Marcondes Altimari Samed
marcia.samed@gmail.com

Universidade Estadual de Maringa (UEM),
Maringa, Parand, Brasil

Gl

Revista Gestao Industrial
ISSN: 1808-0448

http://periodicos.utfpr.edu.br/revistagi

Proposta de um sistema de informacao para
apoio a logistica humanitaria

A logistica humanitaria (LH) é umas das ramificagdes da logistica convencional, que trata
dos processos envolvidos com a mobilizagdo de pessoas, recursos e conhecimentos em
casos de ocorréncia de desastres naturais ou provocados pela agdo humana. A utilizagdo
de sistemas de informagdo (SI) na logistica humanitaria é fundamental para comunicar,
gerar conhecimento e permitir a colaboragdo dos diversos envolvidos nas agdes. Além
disso, podem-se planejar agGes estratégicas. Uma das demandas atendidas pela LH é o
combate e controle de epidemias. Na hipdtese de epidemias, se faz necessario o uso e
desenvolvimento de Sistemas de Informacdo, no qual seja possivel coordenar o uso de
recursos e o fluxo de informacgBes, permitindo acgdes preventivas e corretivas mais
eficazes. O presente trabalho tem o objetivo de identificar as necessidades de informacgdes
nas atividades de controle da dengue e modelar um sistema que gerencie essas
informagdes. Como metodologia, realizou-se uma revisao bibliografica em artigos que
tratam da epidemiologia e medidas de controle. Em seguida, foram identificados os dados
de entrada, necessidades de processamento e informagdes de saida. E a partir disso foi
definido um modelo de Sl para casos epidemioldgicos da dengue. Esse modelo busca
trazer beneficios as situagGes reais e que possa ser empregado e ter funcionalidade em
tempo real, utilizando tecnologias como a internet e servidores com arquivamento de
dados em nuvens.

Logistica Humanitaria. Surtos de dengue. Epidemiologia. Modelagem
de Sistemas de Informagdo. UML.
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No contexto da Logistica Humanitaria, os dados de desastres e/ou crises
sdo utilizados para gerar informacgdes. Essas informacdes permitem realizar a
comunicacdo, colaboracdo e geram conhecimento entre os diferentes
stakeholders. A informacdo deve ser oportuna para seus receptores. Ela permite
adaptar os niveis de recursos e planejar as a¢des estratégicas. Como exemplo, no
ano de 2002, no Afeganistdo, em uma acdo de ajuda humanitdria, informacdes
climdticas locais do inicio do inverno foram utilizadas para promover a
comunicacdo da situacdo atual e projetar demandas futuras. Além disso, as
informacgbes puderam ser utilizadas por diversas agéncias de ajuda humanitaria
para interagir com suprimentos e transporte durante o inverno.

A necessidade de um Sistema de Informacdo (Sl) é percebida pelo grande
fluxo de informacgGes e materiais envolvidos em acbes de ajuda humanitaria. Por
exemplo, o fluxo massivo de doacdes em um pais, em situacao de desastre, pode
causar problemas de logistica e gerenciamento. Pode ocorrer que as ajudas
recebidas ndo tenham sido solicitadas e nem apropriadas para as necessidades
momentaneas. Assim, um S| busca organizar o caos causado por ajudas
humanitarias descoordenadas. Um Sl pode, de acordo com a Pan American
Health Organization, (PAHO, 2001): identificar, filtrar e classificar as ajudas
humanitarias; priorizar o fornecimento de suprimentos conforme as necessidades
da populacdo afetada; fornecer informacgdes instantaneas do fluxo de doacdes e
suas falhas; permitir a emissdo de relatérios e o compartilhamento de
informacGes com organizacdes de ajuda humanitaria.

Dentre os desastres tratados pela Logistica Humanitdria estdo as pragas e
epidemias. Estas se caracterizam por terem uma origem natural e serem
agravadas por a¢cdes do homem. Elas podem ter um inicio mais lento que outras
calamidades causadas pela natureza. Um tipo de epidemia que vem ocorrendo
nos paises tropicais é a ocasionada pelo mosquito Aedes Aegypti. Ele é um vetor
das doencas da dengue, chikungunya e zika. No caso da dengue, sua incidéncia
aumentou em 30 vezes nos ultimos 50 anos, de acordo com o Ministério da
Saude (MINISTERIO DA SAUDE, 2017).

Diversas medidas de controle sdo empregadas para prevenir e combater a
ocorréncia de focos da doenga, mas por outro lado, diversos fatores estdo
associados a ocorréncia da doenga. Um trabalho de prevengdo envolve a coleta
de informagbes e a vigilancia das condigdes ambientais de moradias. H3,
portanto, a necessidade de lidar com informagdes vindas de diversas fontes,
como previsdao do tempo, registro de imdveis, situagdes locais observadas pelos
agentes de saude, comunicagdes de casos da doengca em unidades de saude,
entre outros (MINISTERIO DA SAUDE, 2017).

Assim, o presente trabalho busca modelar um sistema de informacdo para
0 combate e prevengdo aos casos de dengue em municipios brasileiros. As
informagdes necessarias para o sistema foram obtidas por meio de artigos que
tratam dos assuntos de epidemiologia e combate a dengue. O sistema deve ser
capaz de detectar, monitorar, reportar e responder casos de dengue.
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Segundo Thomas (2003), a logistica humanitaria é o ramo da logistica que
abrange os processos e sistemas na mobilizacdo de recursos, pessoas, habilidades
e conhecimentos em busca de planejar acdes para dar suporte para pessoas em
situacdes de vulnerabilidade, devido a desastres naturais ou outras emergéncias.
A logistica humanitaria envolve inUmeras atividades que fazem parte da logistica
convencional, como transporte, armazenagem, compras, rastreamento, entre
outras.

As semelhancas entre a logistica humanitaria e a logistica empresarial sdo
muitas, pois ambas tém como um dos principais requisitos a pontualidade e a
acessibilidade, ou seja, o prazo de ambas sdo o menor possivel e os dados
precisam ser acessados de maneira rapida (THOMAS, 2003).

Nesse sentido, Nogueira (2009) aponta que o principal objetivo da logistica
humanitaria se assemelha com o da logistica convencional, uma vez que ambas
buscam realizar as atividades de forma eficiente e eficaz, no menor tempo e
distancia possiveis.

Mesmo diante dessas semelhancas, a logistica humanitaria ainda é
considerada pouco desenvolvida, quando comparada com a logistica empresarial.
Uma das maneiras de reverter essa situacdo seria a partir da utilizacdo das
ferramentas logisticas de sucesso dentro do setor empresarial, de modo a
alcancar uma melhor eficiéncia das atividades da logistica humanitaria (THOMAS,
2003).

Por outro lado, Tomasini e Wassenhove (2009) salientam que a visdo
convencional de logistica ndo é suficiente para garantir o sucesso das atividades
da logistica humanitaria, ja que a mesma envolve uma gama maior de atores, que
necessitam trabalhar em conjunto para garantir o sucesso dos processos e canais
de distribuicao.

Como a logistica humanitaria envolve a¢Ges emergenciais, é preciso que
exista o correto gerenciamento da cadeia de suprimentos, de modo a garantir
que todas atividades envolvendo as ag¢Bes humanitarias sejam realizadas de
maneiras eficiente, por meio das agéncias e evitando que possiveis redundancias
ocorram no processo (TOMASINI; WASSENHOVE, 2009).

Nesse contexto, Samed et al. (2014) destacam que o cenario em que a
logistica humanitaria esta inserida é um ambiente altamente cadtico. Desse
modo, torna-se necessaria a ado¢do de uma abordagem sistémica de processo,
de modo a ndo se analisar apenas atividades isoladamente, mas sim considerar
todo processo, de modo a garantir melhore resultados.

A dengue é uma arbovirose transmitida principalmente pelo mosquito
Aedes Aegypti. A fémea responsavel pela transmissdo da doenca, se estiver
infectada com algum sorotipo do virus, apresenta atividade hematdfaga diurna e
utiliza preferencialmente depdsitos de dgua limpa para colocar seus ovos, os
quais podem se manter vidveis na auséncia de dgua por até 450 dias (TAUIL,
2002). A temperatura e umidade favorecem a proliferacdo do mosquito. Assim,
particularmente, as pessoas dos paises tropicais estdo sob o risco de se infectar.
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O mosquito também tem demonstrado adaptabilidade a condicées desfavoraveis
para seu desenvolvimento.

No Brasil, a dengue possui quatro sorotipos. Esses sorotipos sdo
conhecidos como DENV1, DENV2, DENV3 e DENV4. O individuo que contrai
algum desses sorotipos mais de uma vez, por exemplo, o sorotipo DENV1 e
depois o DENV2, ou seja, sorotipos diferentes, mostra uma grande chance de
desenvolver a dengue hemorragica ou outra dengue com maior complicacdo ao
infectado. Deste modo, a transmissdao da doenca vem aumentando desde 1986.
O periodo de maior transmissdo da doenga ocorre no verdo. O periodo de
incubacgdo varia de 4 a 10 dias, sendo em média 5 a 6 dias. A vacina da dengue
estd em fase de estudos (MINISTERIO DA SAUDE, 2017).

As medidas de controle da dengue envolvem (VILCARROMERO et al.,
2015): instalacdo de unidades de tratamento de pessoas com febre de alto risco e
consultério de pessoas com febre; fortalecimento de laboratério de salde
publica regional; vigilancia epidemiolégica; e utilizacdo da experiéncia no
combate ao Aedes Aegypti.

Segundo Vilcarromero et al. (2015), as unidades de tratamento focam nos
sinais de alarme dos pacientes ou na ocorréncia de comorbidades para o
internamento. J& os consultdrios de pessoas com febre permitem detectar os
casos de dengue com antecedéncia. O fortalecimento dos laboratdrios ocorre em
termos de mais espaco para as instalacdes.

A experiéncia do combate ao Aedes aegypti traz algumas acdes de
fumigacdo espacial, uso de larvicidas, coleta de residuos e reconhecimento das
espécies em seus diferentes estados. O trabalho porta-a-porta realizado por
agentes de saude faz a inspecdo das condi¢cbes dos ambientes e também realiza
um trabalho educativo. Outra medida para o controle é a utilizacdo de um centro
de operacdes de emergéncia que possa realizar a lideranga multisetorial diante
de um alerta sanitdrio. A lideranca pode levantar esforcos de estudantes de
enfermagem, medicina e de outras organizacdes para uma participacdo efetiva.
Destaca-se também a contribuicdo de pesquisadores nacionais e estrangeiros
com experiéncia no controle de Aedes aegypti (VILCARROMERO et al., 2015).

De acordo como o mesmo autor, foram apontados aspectos de melhoria
do controle da dengue como consideragdo do critério clinico, epidemiolégico,
hemograma e provas rapidas; reduzir a dificuldade de confirmacdo do virus e
interpretagdo de resultados de exames; melhorar a aderéncia do preenchimento
de fichas epidemioldgicas; identificar os espacos de atividade e transmissao da
dengue (espacos de trabalho, vivéncia e meios de transporte).

Para compreender o comportamento da doenga, estudos tém sido
realizados utilizando dados de geoprocessamento e indicadores socioeconémicos
e ambientais. Flauzino et al. (2009) analisaram 22 estudos sobre essa tematica. O
Quadro 1 apresenta os resultados da pesquisa que encontrou as varidveis e
dados utilizados nos estudos.
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Quadro 1 — Variaveis investigadas e relacionadas com a ocorréncia da dengue

Grupo de

. Variaveis
variaveis

Sexo; Idade; Densidade Populacional; Estado civil; CondigGes de
moradia; Instrugdo e renda; Coleta de lixo; Presenga de
Socioecon6micas inserviveis; Razdo de dependéncia; Razdo de sexos (nimero de
homens para 100 mulheres); indice de pobreza e favelas;
Intercambio de pessoas e presenca do vetor.

Densidade de lotes vagos; Instalagdo sanitdria de agua e esgoto;
indice de infestacdio e criadouros do vetor: borracharias,

Ambientais cemitérios, ferro-velho, terrenos baldios, caixas d'agua
descobertas; indice pluviométrico, umidade relativa e
temperatura.
Inquéritos .. .
g . Presenca prévia da doenga; Vacina contra febre amarela.
soroldgicos
Nivel de N .
~ Municipio; Distrito sanitario; Bairro; Sensores censitarios;
agregacdo dos .
Quarteirdes.
dados

Comunicacgdo via rede publica de saude; Comunicacgdo via rede

C icaca ) .
omunicagao privada de saude.

Fonte: Adaptado (Flauzino et al., 2009)

Os estudos avaliam os valores das varidveis com a ocorréncia das doengas,
buscando entender alguns aspectos epidemioldgicos da doenga. Por exemplo, a
ocorréncia da dengue em algumas regides é maior na populagdo feminina pela
caracteristica domiciliar da doencga. Estudos com nivel de agrega¢do em bairros
apontam também para uma maior ocorréncia da doenca nas faixas etarias
economicamente ativas. H4 também que considerar o sorotipo de cada
epidemia, pois pode ocorrer a imunidade da populacdo conforme o sorotipo.

Resendes et al. (2010) identificam areas de risco de transmissdo de dengue
por meio da andlise de cluster. Eles verificam a incidéncia da dengue em periodos
distintos, abrangendo os anos de 1998-2000, 2002 e 2003-2006. Assim, pode-se
relacionar as caracteristicas dos estratos com a incidéncia da doenga. As maiores
incidéncias de dengue para os periodos analisados ocorreram no estrato de
bairros com elevado incremento populacional e com moradores com renda
intermedidria. Nesses bairros, houve a menor condicdo de infraestrutura de
servicos de saneamento. Neles havia moradias mais simples até as mais
sofisticadas, localizadas em condominios com baixa densidade populacional. A
proporc¢do de favelas era pequena. A analise de estratos permite fazer a relagdo
entre as caracteristicas socioecondmicas e ambientais e a incidéncia da dengue
para estabelecer dreas de prioridade para a¢des de controle.

Um aspecto importante dos programas de combate a dengue é a sua
viabilidade econémica. Os custos diretos das a¢des de combate ao vetor
envolvem: recursos humanos, uniformes, material de campo, equipamentos de
protecdo individual, equipamentos de pulverizagdo e nebuliza¢do, veiculos,
materiais de laboratdrio, materiais de diagndstico da doenca, sistemas de
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informacdo e publicidade (TALIBERTI; ZUCCHI, 2010). Para um grande municipio,
como o municipio de S3o Paulo, os custos podem chegar a USS 1,14 por pessoa.
Por outro lado, os sistemas de informacao podem representar 3,28% do custo
total (o maior valor depois dos custos com recursos humanos e veiculos).

Lee et al. (2015), desenvolveram um modelo para investigar uma maneira
de entender como a tendéncia temporal de alguns dados correlaciona com a
incidéncia de dengue identificada por autoridades da saude. Eles verificam como
a mudanca nos niveis de chuva, temperatura, umidade e densidade populacional
podem afetar dramaticamente a populacdo de mosquitos vetores da doenca.
Dessa forma, busca-se achar maneiras para enviar alertas a populagdo antes que
surtos da doenca efetivamente ocorram.

Em 1997, a Unified Modelling Language (UML) ou Linguagem de
Modelagem Unificada passou a ser reconhecida pelo Object Management Group
(OMG) como padrdo potencial de notacdo para modelagem de multiplas
perspectivas de sistemas de informacdes. A UML une diversos outros métodos de
analise e projeto de sistemas orientados a objetos criados anteriormente e, além
disso, fornece suporte para as etapas de projeto e implementacdo de um
determinado sistema em desenvolvimento, possibilitando também que o mesmo
seja representado por notacdo (COSTA, 2001).

Costa (2011), informa que a UML possui um conjunto basico de diagramas
e notacdes que possibilitam a representacdo das multiplas perspectivas do
sistema sobre andlise e desenvolvimento. Os diagramas principais sdo: Diagramas
de Use Cases e Diagramas de Classes.

Na modelagem do sistema de informacdo proposto nesse trabalho, foram
coletados os requisitos do sistema a partir das informacdes tratadas na literatura
sobre prevencdo e controle da dengue. O sistema deve permitir visibilidade e
transparéncia, tendo como objetivo fornecer suporte para a elaboragdo de
estratégias de prevencdo da doenca e detectar dreas com maior indice de surtos
existentes. Com isso, utilizou-se a metodologia UML a fim de modelar e
determinar requisitos dos agentes comunitarios de saude e Agentes
Comunitarios de endemia, seguindo alguns critérios como:

o Coletar informacgdes sobre os Agentes Comunitdrios de Endemias e
Agentes Comunitdrios de Saude: quais os requisitos necessdrios para realizar a
modelagem do Sistema de Informagdo, desde a visita aos domicilios,
acompanhamento de casos graves de pacientes que apresentam virus da doenga,
informacdo do enfermeiro supervisor da unidade bdsica de saude e os agentes
responsaveis sobre as situacdes de cada bairro;

o Gerar Diagramas de Caso de Uso dos Agentes Comunitarios: de
forma que o sistema venha a ser integrado com as Unidades Bdasicas de Saude,
visando agilidade, transparéncia e velocidade das informagdes em uma Unica
base de dados;
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o Modelar o Diagrama de Classe dos Agentes Comunitarios: deve ter
como base o Diagrama de Caso de Uso, pois é por meio deste que os objetos
serdo futuramente implementados, criando um sistema eficiente, eficaz e
robusto.

A UML oferece uma maneira simples e de facil compreensdo a regra de
negocio (necessidade do consumidor final), para que se possam tratar os dados
de entrada de modo a transformar esses dados em informacgdes, gerando
conhecimento sobre as dreas de maiores manifestos sobre os ovos ou larvas do
mosquito da dengue. Com isso, facilita-se o trabalho dos Agentes Comunitarios.

Neste propdsito, a linguagem de modelagem unificada consegue planejar a
elaboracdo de diversos relatérios, como exemplo, gerar relatdrios de quantas
pessoas com suspeita de estarem infectadas pelo virus da dengue, quantos casos
de dengue foram efetivamente confirmados, a situacdo do tratamento da
doenca, relatério de orientacdo e acompanhamento em domicilios ndo visitados
(terrenos baldios, aterros desativados, rios, riachos entre outros), agendamento
de reunides com a comunidade a fim de conscientizar sobre a situacdo do bairro
e guantos imoveis foram avisados sobre a situacdo ou até mesmo quais foram
visitados e os ndo visitados pelos agentes.

7

A andlise de processo por meio da UML é considerada uma das
ferramentas de maior precisdo para diagnosticar modelos de negdcios baseados
no desenvolvimento de um SI. Entretanto, na maioria das vezes, as empresas ndo
conseguem modelar, ou seja, planejar requisitos e regras gerando modelos de
negocios de seus clientes; elas partem diretamente para a fase de
desenvolvimento do sistema. Isso faz com que o sistema ndo seja planejado
adequadamente e muitas vezes acabam comprometendo a obtencdo de dados,
informacdes e conhecimentos, de modo a torna-lo complexo.

O Sistema de Informacdo deve ser estruturado em sua base de dados, de
modo a ser adaptado a medida que possa crescer e ser de facil manutenibilidade,
vindo a suportar congestionamentos de trafego, seguranca dos dados e ser
simples no manuseio de suas interfaces, facilitando o trabalho dos Agentes
Comunitarios e dos responsaveis, no caso de aplicacdo em controle de epidemias,
existindo preocupacdo de quais maneiras devem realizar as tomadas de decisGes.

Apds a sua modelagem e estruturagdo, o sistema terd como principal
fungdo os métodos aplicados aos agentes comunitarios, de forma a terem acesso
aos eventos que venham a ser de sua responsabilidade. Serdo priorizados
principalmente os casos graves que apresentam os pacientes, em que o agente
deve encaminhar imediatamente assim que realizar a visita domiciliar, sobre a
situagdo no qual se encontra o enfermo. Para isso, foi projetado o diagrama de
estudo de caso, contendo as principais funcionalidades do Sistema de
Informagao, conforme disponibilizado na Figura 1.
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Figura 1 — Diagrama de caso de uso dos agentes comunitarios

Atvar Junto acs
Domicilios

Informar o Responsavel
de Sande

Remover Mecanicamente aos
Ovos e/ou Larvas do Mosquito

<incluir=>

Encaminhar os Casos de
Criadouros ao A gente
Comunitario de Endemias

Informacio a Situacio do
Paciente a0 Enfermeiro
Supervisor e ACE

ncaminhar Casos

Suspeitosa UBS

Fonte: Autor (2017)

Tanto o agente comunitario de saude, como o agente comunitdrio de
endemia, que sdo considerados como profissionais das Unidades Bdsicas de
Saude (UBS), devem ser responsaveis pela prevencdo, diagndstico e controle da
doenga e ter treinamento especifico para alimentar o Sistema de Informacao, de
modo a nao existir falhas nas informagdes geradas por meio dos relatdrios que o
sistema apresentard. Para isso, existem a¢des que sdo discriminadas abaixo,
conforme vivéncia de seu trabalho didrio, como:

. Atuar junto aos domicilios: O agente deverd visitar domicilios,
identificando quais foram ou ndo visitados, de forma a alertar sobre os riscos que
a doenca pode trazer aos seus familiares e quais as medidas de prevencdo que
devem ser tomadas, caso alguém venha a ser contaminado;

o Informar o responsavel do imdvel: Verificar se existem larvas do
mosquito que transmite a dengue no domicilio e alertar quais os cuidados devem
ser tomados pelos moradores ali existentes;

o Vistoriar Domicilio e Peridomicilio: Esta vistoria sempre deve ser
feita na presenca do morador, vindo a alerta-lo e conscientiza-lo sobre maneiras
preventivas de como tratar os casos de suma complexidade;

o Orientar e Acompanhar o Morador: Apds identificar a larva do
mosquito, deve instruir o morador a isolar, destruir ou vedar o objeto em que foi
depositado os ovos do mosquito transmissor, fazendo isso mecanicamente e
apods isso, deve ser obrigatério o encaminhamento da situacdo em que se
encontrou o domicilio;

o Acompanhar Pacientes com Dengue: O agente deve acompanhar os
pacientes graves e infectados pela transmissdao do mosquito, desde as unidades
de saude até a moradia do paciente, orientando sobre as medidas a serem
tomadas e verificar se os moradores ndo estdo contaminados; apds o
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acompanhamento, o agente deve informar ao sistema sobre a situacdo do
paciente e comunicar por meio do sistema o enfermeiro supervisor e o agente
comunitdrio de endemia conforme suas observacdes descritivas;

o Agendar Reunides com a Comunidade: O agente deve promover
reunides com a comunidade alertando e prevenindo sobre os cuidados que se
devem tomar com a transmissdo da doenga; agendar reuniGes com os superiores,
para verificar a situacdo dos casos extremos e quais medidas possam ser
tomadas, com objetivo de evitar que os pacientes venham a ocorrer casos de
Obitos; e

o Encaminhar Casos Suspeitos a UBS: O agente comunitario de saude
deve informar por meio do sistema todos os casos de domicilios que estdo
suspeitos principalmente os criadouros de dificil acesso ou até mesmo aqueles
que necessitam do uso de larvicidas ou produtos do género para combater o
mosquito transmissor da doenga.

Com o estudo e andlise por meio da modelagem em UML, foi possivel
planejar como seriam os requisitos para a préxima fase, que no caso sera a fase
de desenvolvimento.

Nesse sentido, verificou-se a necessidade de criar apenas um ator no SI,
ator esse que serd denominado como Agente Comunitario de Saude. O mesmo,
teve suas funcgdes expressas utilizando as acdes descritas anteriormente. Essas
acbes vao desde a atuacdo junto aos domicilios até a realizacdo do
encaminhamento de casos suspeitos as Unidades Basicas de Saude, facilitando e
agilizando o fluxo de processo das pessoas envolvidas (stakeholders) no sistema
de informacdo. Neste caso, o enfoque do trabalho foi no planejamento dos
requisitos para possibilitar o desenvolvimento futuro de um Sistema de
Informacao.

O diagrama de classes, apresentado na Figura 2, consiste na base para o
desenvolvimento do Sistema de Informacdo proposto.

Na Figura 2, que apresenta o diagrama de classe dos Agentes
Comunitarios, foram descritas algumas competéncias sobre eles, que foram
elaboradas com base no diagrama de caso de uso, para facilitar e entender como
desenvolvé-lo. A primeira classe criada foi a do Agente, gerando as varidveis
como codigoAge. Nesta funcionalidade todo agente tem o cddigo de série Unico,
que a partir do momento que se cria um novo cadastro de agente o sistema ird
gerar o cédigo automaticamente. Apds isso, destacou-se as varidveis para nome,
sexo, CPF, bairro, enderego e cidade, pois todo Agente tem sua informagdo
cadastrada e atualizada sempre que precisar, disponivel no Sistema de
Informacao.
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Figura 2 — Diagrama de Classe dos Agentes Comunitarios

Agente

Agenda

- CodigoAgen: int
- Descricao: String
- Hora: int

- Observacao: string

- CodigoAge: int
- Nome: String

- Sexo: char

- CPF: int

- Bairro: String

- Endereco: String

- Cidade: String

Visita

+ Agendar(): void

+ Informar(): void

+ Atuar (): void

+ Informar (): void

+ Acompanhar (): void
+ Encaminhar (): void

+ Remover (): void

1

0.*%

UBSs

- CodigoUBS: int
- Nome: String
- Endereco: String

- Cidade: String

- CodigoVis: int

- Categoria: int

- Quarteirao: int

- NumeroImovel: int
- Municipio: String
- Distrito: String

- Estado: String

- Data: date

- Hora: double

- Equipe: int

- NomeLegivel String

- Observacao: String

+ Diagnosticar(): void

+ Responder(): void

+ Vistoriar (): void
+ Orientar (): void

+ Situacao (): void

+ Alertar(): void

Fonte: Autor (2017)

Outra informacdo importante do sistema consiste nos métodos utilizados
para os agentes, sendo baseados nas a¢Oes do diagrama de Caso de Uso, pois foi
por meio desta andlise que foram realizadas as principais funcionalidades dos
agentes como atuar nos domicilios, informar sobre a situacdo do imdvel ao seu
proprietdrio, acompanhar os casos graves de dengue e quais medidas devem ser
tomadas para o controle da ndo proliferacdo do mosquito transmissor,
encaminhar os casos suspeitos as suas entidades responsaveis de modo que
possam outros especialistas analisarem e tomarem as medidas cabiveis e
remover a larva do mosquito, impedindo que reproduzem e gerem criadores de
sua espécie.

Para a classe de visitas, destacam-se algumas varidveis como quarteirdao
que pertence o domicilio, municipio, distrito e estado em que o agente
comunitdrio estara atuando durante sua visita, qual equipe que atuou no
combate e orienta¢cdo da dengue naquele estabelecimento, a data e a hora em
que foram discriminados o controle da doenga, o nome legivel do agente que
realizou os devidos procedimentos e um campo para observa¢do, no caso dele
ter que encaminhar ou até mesmo descrever qual a situagao do local.
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O método no diagrama de classe de visitas especifica como vistoriar e
guando agendar a proxima visita no local do domicilio, ou até mesmo quais sao
os domicilios que permitiram acesso e os que ndo deixaram realizar a visita, seja
por motivo de viagem, ou nenhum morador se encontrava naquele determinado
dia e hordrio. O sistema também tem a possibilidade de alertar quais
estabelecimentos ja foram visitados e realizados as devidas orientagdes e qual o
periodo de tempo o agente estard voltando a visitar aquela propriedade, que no
caso ja foi vistoriada, e por ultimo qual a situacdo do local, se estd bem cuidado
ou ndo, caso ndo esteja, o agente encaminha para as informacgGes coletadas para
a Unidade Basica de Saude ou algum agente supervisor responsavel por aquele
determinado territério ou drea

Cada Unidade Basica de Saude contém as varidveis: cédigo, nome,
endereco e cidade, pois sua funcionalidade é diagnosticar os casos encaminhados
pelos agentes comunitdrios da saude ou de endemias. Apds a analise e outros
procedimentos, deve-se responder via sistema concluindo cada relatério enviado,
ou seja, dando o parecer da situacdo de cada paciente. Deste modo as
informacbes sdo enviadas diretamente aos agentes para que possam alertar a
comunidade, por meio de reunides com a comunidade e quais dreas estdo
infectadas, as quais devem ser tratadas imediatamente para que o ovo ou larva
do mosquito ndo se prolifere e se torne uma ameaca para a populacdao daquela
regiao.

Por ultimo, a classe de Agenda, pois para cada reunido agendada deve-se
gerar informacdes detalhadas como o cédigo que foi gerado no sistema a partir
do momento que o agente faz um cadastro, sendo isso para o agente
transparente, ou seja, como o agente ja esta logado dentro do sistema, o
codigoAgen é reconhecido automaticamente. Assim, o agente ndo precisa
informar o cdédigo novamente, o sistema gera automaticamente, entdo ele
apenas insere informacGes como a descricdo das pautas das reunides, as
informagdes de como planejar, conscientizar ou até mesmo uma nova campanha
tendo como manifestantes a drea de salde e o governo estadual e municipal;
deve ter a data e hora que ocorrerdo as reunides, seja com a comunidade ou até
mesmo com seus responsaveis para analisarem quais medidas devem ser
tomadas.

O método consiste em agendar e, assim, automaticamente o sistema ira
informar quais reunides e para quem serdo realizadas, num prazo antecipado de
1 a 2 dias com os agentes supervisores ou unidades de saudes e, de 15 a 30 dias
com a comunidade ou quando o agente preferir realizar a reunido.

A andlise efetivada pela linguagem de UML, possibilita que a necessidade
do cliente seja atendida, pois uma de suas vantagens é atuar em modelo de
negdcios voltados exclusivamente para Sistemas de Informagdes. A partir dos
Diagramas de Caso de Uso e Diagramas de Classe, pode-se ter uma visao muita
clara de como implementar, desenvolver e gerar o futuro sistema. Para tanto, foi
necessario realizar um mapeamento de situacGes cotidianas do combate ao
mosquito transmissor da dengue e seus sorotipos. A ideia principal consiste em
desenvolver um sistema que melhor represente as situacdes reais e que possa
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ser empregado e ter funcionalidade em tempo real, utilizando mecanismos como
a internet e servidores com computacdes em nuvens.

A modelagem em UML para o Sistema de Informagdo, aplicada em casos
epidemioldgicos da dengue, conseguiu estabelecer um fluxo de processos,
inclusive situacdes e ages que o agente possa realizar. Dentre essas a¢des, pode-
se destacar: agendar reunides em comunidades ou areas de dificil acesso, emitir
relatérios e encaminha-los para as UBS’s e também aos responsaveis e
supervisores daquela drea ou territdrio, entre outras. Salienta-se aqui que este
sistema deve ser um elemento a ser integrado as agGes preventivas que devem
continuar sendo realizadas pela comunidade e &rgdos publicos, como o
tratamento do lixo, eliminacdo de aguas paradas, limpeza em terrenos baldios,
entre outros. Deste modo, essas acdes integradas terdo o potencial de minimizar
o impacto e até mesmo eliminar a proliferacdo do mosquito da dengue.
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Proposal for an information system for the
support of humanitarian logistics

Humanitarian logistics (HL) is one of the ramifications of conventional logistics, which
deals with the processes involved in the mobilization of people, resources and knowledge
in the event of natural disasters or human action. The use of information systems (IS) in
humanitarian logistics is fundamental to communicate, generate knowledge and allow the
collaboration of the various involved in the actions. In addition, strategic action can be
planned. One of the demands addressed by HL is the fight and control of epidemics. In the
case of epidemics, it is necessary to use and develop Information Systems, in which it is
possible to coordinate the use of resources and the flow of information, allowing more
effective preventive and corrective actions. The present work has the objective of
identifying the information needs in the dengue control activities and to model a system
that manages this information. As a methodology, a bibliographic review was carried out
in articles dealing with epidemiology and control measures. Next, input data, processing
needs, and output information were identified. From this, an IS model was established for
epidemiological cases of dengue. This model seeks to bring benefits to real situations and
that can be employed and have real-time functionality, using technologies such as the
Internet and servers with cloud data archiving.

Humanitarian Logistics. Outbreaks of dengue. Epidemiology. Modeling of
Information Systems. UML.
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