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Implantacao do programa 55 em uma
empresa junior de consultoria

A competitividade entre empresas fomenta a necessidade de praticas na gestdo da
qualidade total para atender de forma efetiva as necessidades de seus clientes e também
de seus colaboradores. Uma empresa junior de consultoria também precisa se manter ativa
no mercado. Por esse motivo praticas da qualidade sdo necessarias. O Programa 5S é
considerado uma metodologia apropriada para iniciar e realizar a inser¢do de programas de
qualidade em uma organizagao, visando melhorias no ambiente de trabalho, aumento de
produtividade e gerenciamento de documentos e materiais. O objetivo do estudo é
implantar o programa 5S em uma empresa junior de consultoria em uma Universidade
Estadual no sul da Bahia. Para tanto, foi necessario analisar o ambiente da empresa e
realizar um diagndstico de suas necessidades além de planejar e executar o Programa 58S,
avaliando o processo e sugerindo possiveis melhorias. A implantagao do Programa ocorreu
em etapas e teve inicio com a apresentagdo do tema aos membros, por meio de um
workshop, posteriormente os cinco sensos foram colocados em prética e entdo auditorias
perioddicas foram realizadas para acompanhar o desenvolvimento dos sensos. Ao fim da
execucdo da primeira auditoria, foi realizada uma pesquisa de satisfacdo, que identificou
que 87,5% dos membros estavam satisfeitos com a implanta¢do do programa na empresa
junior.

Gestdo da qualidade total. Programa 5S. Empresa Junior.
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O cendrio econOmico sugere grande competitividade para o mercado de
consultoria, em que atingir o patamar de sucesso implica no atendimento de forma
efetiva as necessidades de seus clientes (VIEIRA, et al 2013).

Entre as diversas estratégias adotadas pela induUstria na busca de
competitividade, encontram-se a implantacdo dos projetos de melhoria continua
nos processos produtivos e administrativos (TANAKA et al., 2012). Assim, a gestdo
da qualidade ganha destaque, uma vez que também busca proporcionar o
atendimento as necessidades dos seus clientes e colaboradores (VIEIRA et al.,
2013).

Nas empresas juniores, a busca pela qualidade e a realidade do cenario
competitivo ndo é diferente, uma vez que possuem a necessidade de conquistar
clientes e mercado para garantir a sua sobrevivéncia (PEREIRA; SILVA; NOVOA,
2016). Outro ponto a se considerar é que a empresa junior é formada ainda por
ndo graduados e, portanto, precisa comprovar sua capacidade de atuacdo no
mercado pela maxima dedicacdo e servicos bem realizados.

As praticas utilizadas para se alcancar a qualidade nao estdo vinculadas apenas
ao sistema de qualidade com base na ISO 9000, e sim no prosseguimento da
melhoria continua, filosofia da gestdo da qualidade total. Uma pratica utilizada que
se associa bem a melhoria da qualidade é o programa 5S (MICHALSKA;
SZEWIECZEK, 2007). O Programa 5S é considerado uma metodologia apropriada
para iniciar e realizar o processo de qualidade em uma organizacdo (JACA et al.,
2012).

Neste estudo, o Programa 5S foi objeto de analise devido a sua simplicidade e
alcance dentro de uma empresa de pequeno porte e com poucos recursos, Como
é o caso de uma empresa junior. Os cinco principios do programa focam na
organizacdo eficaz, simplificacio do ambiente de trabalho e minimizacdo de
desperdicios, melhorando simultaneamente a qualidade e seguranca (GUPTA,;
JAIN, 2015). A empresa junior objeto deste estudo apresentou problemas na
utilizacdo e organizagdo do seu espaco fisico limitado, fazendo com que a aplicacdo
do programa fosse justificavel e viavel.

Deste modo, o presente trabalho tem como objetivo implantar o programa 5S
em uma empresa junior de consultoria, em uma universidade estadual localizada
ao sul da Bahia. A utilizacao dessa ferramenta pela empresa jlunior de consultoria
pode resultar em melhorias no ambiente de trabalho, promog¢ao do bem-estar dos
consultores envolvidos, bem como melhorar o controle e uso de documentos,
materiais e processos de trabalho.

Esta secdo discutira a Gestdo da Qualidade Total e o Programa 5S, detalhando
a composi¢do de cada senso.
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Oportunidades podem surgir com a implantacdo de prdaticas de melhoria
continua em empresas de pequeno e médio porte, alcancando-se vantagens
competitivas, uma vez que essas praticas ja sdo muito comuns em empresas de
grande porte (VIEIRA, 2013). Assim, empresas que implantam a gestdo da
qualidade estdo em busca da eficiéncia organizacional, satisfacdo dos clientes e
desenvolvimento sustentdvel das organiza¢cdes (MARSHALL JUNIOR et al., 2010;
KNOREK; OLIVEIRA, 2015).

A gestdo da qualidade total (TQM) passou a ser parte do planejamento
estratégico de muitas organizaces no uso de métodos e ferramentas, e tem como
elemento central a melhoria continua de produtos e processos, com o objetivo
final de atender as necessidades dos clientes (JURAN, 1997; OPRIME; MONSANTO;
DONADONE, 2010). A TQM utiliza um conjunto de praticas que visa melhorar a
produtividade, evitar retrabalhos, rejeicGes, reclamacGes dos clientes e
desperdicios (BIGLIARDI; GALATI, 2014). Tem-se os seguintes elementos do TQM:
lideranca e apoio da alta direcdo na implantacdo e uso, o relacionamento estreito
com os clientes, a gestdo dos processos, a gestdo da forca de trabalho por meio do
empowerment, as praticas de selecdo e qualificacdo dos fornecedores, o
envolvimento de todas as areas funcionais no projeto do produto, e fatos e dados
de qualidade (CARVALHO; PALADINI, 2005).

A pratica com a qual a qualidade sera priorizada deve variar de acordo com a
organizacao, adequando-se aos seus objetivos e processos. Existem sistemas de
qualidade mais complexos, como a ISO série 9000 (GONZALEZ; MARTINS, 2015) e
outros que utilizam ferramentas mais simples, como os cinco sensos, podendo ser
inserido numa organizacdo de diferentes formas (MILNITZ e TUBINO, 2016). O
importante é que a implantacdo desses programas ocorra de forma gradual para
gue a empresa se habitue a mudancas das praticas.

Empresas lidam com escassez de recursos diariamente, como falta de espaco
adequado, o niumero de trabalhadores disponiveis, a infraestrutura e instalacoes,
os recursos financeiros para execugdo dos processos produtivos, entre outros. Para
enfrentar algumas limitacGes, surge o programa 5S, que busca promover alteracao
comportamental dos colaboradores e mudanca de cultura organizacional,
auxiliando na melhoria das organiza¢ées, comunidades e até mesmo na vida
pessoal dos envolvidos (JIMENEZ et al., 2015). A terminologia “5S” corresponde a
cinco palavras japonesas iniciadas com a letra S, Seiri, Seiton, Seiso, Seiketsu e
Shitsuke, que adequando-se as mesmas siglas ao inglés tem-se Sort, Set in Order,
Shine, Standardise e Sustain, e mantém o mesmo significado das palavras
japonesas: Senso de Utilizagdo; Senso de Ordenagado; Senso de Limpeza; Senso de
Saude e Higiene e Senso de Autodisciplina. No Brasil, essas palavras foram
adaptadas com o termo “senso”, mantendo-se a mesma consoante que denomina
o programa (JACA et al., 2012; RODRIGUES et al., 2014; KAKKAR et al, 2015)

O Programa 5S foi desenvolvido na década de 1950 por Kaoru Ishikawa e sua
equipe, que elaborou uma forma ideal de estabelecer metas e executar a¢des, que
deviam ser atingidas pelas organizacGes. Ao longo do tempo, a difusdo de suas
técnicas e conceitos passaram a ser complementadas por outras ferramentas de
qualidade, a medida que as necessidades de determinadas organiza¢des evoluiam.
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Embora antiga, é ainda uma ferramenta necessaria tanto por indicar um estilo
participativo de gestdo, quanto pela independéncia financeira vinculada a sua
implantagdo (SILVA et al., 2016; JACA et al., 2012; SANTOS JUNIOR; BARBOSA;
PRATES, 2012).

No Brasil, esse programa iniciou-se em filiais de organiza¢des do Japdo, em
meados de 1990 e atualmente é considerado como uma ferramenta importante
para introduzir a busca pela qualidade total. Desde entdo empresas vém
implantando o programa 5S por ser simples e trazer beneficios rdpidos (PEREIRA;
SILVA; NOVOA, 2016; OLIVEIRA; GOMES; ALMEIDA, 2017).

Ainda que se tenha popularizado, é frequente a constatacdo de fracassos
resultantes de sua aplicagdo, muitas vezes provocados pelo desconhecimento
profundo das praticas, pela falta de um plano estratégico, pela ndo adaptacdo a
realidade da organizacdo, além do tempo insuficiente para a implantagdo e
execucdo das atividades. Outro ponto a ser avaliado é que embora seja simplista,
um acompanhamento da implantacdo dos cinco sensos e auditorias frequentes
precisam ser executadas para que os erros na implantacdo sejam evitados
(RIBEIRO, 1994).

O programa 5S é conhecido no Brasil na forma dos cinco sensos, conforme
identificados no Quadro 1:

Quadro 1 —Senso do Programa 5S

Senso Objetivo
Senso de Utilizagdo (Seiri) Eliminar o desnecessario, o que ndo esta sendo
mais utilizado.
Senso de Ordenagdo (Seiton) Arrumar e organizar o ambiente.
Senso de Limpeza (Seiso) Prezar pela limpeza do ambiente.
Senso de Saude e Higiene Manter o do ambiente limpo e promogdo da
(Seiketsu) saude de trabalhadores.
Senso de Autodisciplina (Shitsuke) Assimilar o programa e promover a
autodisciplina para retroalimentar o programa.

Fonte: Adaptado de Domingues (2011).

O Programa 5S pode ser implantado em diversos tipos de ambientes, nao
somente em empresas privadas. A implantacdo da ferramenta 5S em uma empresa
junior se mostra de grande necessidade e importancia, pois a alta concorréncia
vivenciada pelas pequenas e médias empresas exige uma maior qualidade em seus
servicos, para que se obtenha uma vantagem competitiva, conseguindo um
diferencial em seus servigos. Em empresas juniores essa realidade ndo é diferente,
existe a necessidade de um modelo de gestdo que potencialize a qualidade dos
servigcos. Deste modo, a utilizagdo do Programa 5S por uma empresa junior de
consultoria pode resultar em melhorias no ambiente de trabalho, promog¢ao do
bem-estar dos consultores envolvidos, melhor controle no uso de documentos,
materiais, recursos e processos de trabalho. Em empresas juniores é comum se
lidar com limitantes, tais como problemas de espaco, que geralmente sdo
concedidos pela instituicdo de ensino superior, limitacdes de equipamentos,
moveis e materiais. Dessa forma, é importante utilizar os recursos de forma
eficiente, a fim de evitar desperdicios.

As proximas secOes detalhardo cada um dos sensos.
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O senso de utilizacdo é de simples implantacdo e tem como objetivo a
otimizacdo do espaco, de forma a organizar o local de trabalho, reservando uma
area para os materiais menos utilizados e/ou descartando materiais inuteis.
Consiste na categorizacdo dos itens de acordo com a relevancia ou uso
(KNECHTGES; BELL; NAGY, 2013; KAKKAR et al, 2015; LAMPREA; CARRENO;
SANCHEZ, 2015).

O senso de utilizacdo consiste na verificacdo de materiais, objetos, arquivos
fisicos e eletrénicos, e na eliminagdo de tudo o que for desnecessario. Embora ndo
muito abordado, a limpeza dos arquivos eletronicos, como dados desnecessarios
e arquivos que ndo tem mais utilidade é tdo impactante quanto a otimizacdo do
espaco fisico. Um numero elevado de arquivos que ndo possuem mais funcao
alguma pode provocar perda de tempo na busca de dados importantes ou uso de
espaco eletrénico com o que ja estd obsoleto, ou desnecessario, comprometendo
0 espaco que poderia ser utilizado para armazenagem de arquivos necessarios
(MICHALSKA; SZEWIECZEK, 2007). A eficiéncia se da pela eliminacdo de tudo o que
nado for util para a organizagdo (JACA et al., 2012).

Alguns procedimentos que podem ser executados e contribuem para uma
melhor implantagdo do senso sdo: analise do local de trabalho; separag¢dao dos
materiais Uteis dos inuteis; questionamento sobre o valor do item a organizacao e
conservagdo somente do que é estritamente necessario. Isto por sua vez gera
economia de capital e espaco, resultando até mesmo em reducdo de
investimentos futuros de expansdo (LAMPREA; CARRENO; SANCHEZ, 2015). Por
fim, tem-se que o senso de utilizagdo estimula o emprego dos recursos de fato
necessarios para a organizacgao, rejeitando os obsoletos e evitando a ociosidade
dos meios Uteis (JIMENEZ et al., 2015).

A ordenacdo é configurada no agrupamento dos materiais, utensilios,
equipamentos e documentos ja considerados Uteis no primeiro senso, de acordo
com o nivel de serventia (KNECHTGES; BELL; NAGY, 2013; KAKKAR et al, 2015;
LAMPREA; CARRENO; SANCHEZ, 2015).

O espaco da area de trabalho deve ser organizado de forma coerente com os
materiais e seus respectivos usos. Rodrigues et al. (2014) apontam procedimentos
que podem ser utilizados para executar o senso de ordenagdo; definir o layout da
area de trabalho; ordenar os objetos semelhantes num mesmo local; utilizar
etiquetas visiveis para identificar os materiais e zelar pelos materiais do local de
trabalho. Assim, os itens do ambiente de trabalho devem estar dispostos de forma
padronizada, com rétulos visiveis, para que os operadores possam identificar
rapidamente se estdo no local apropriado ou ndo (LEONEL, 2011).

O senso de ordenagdo promove diversos beneficios como a otimizagao do
tempo, na procura de objetos, documentos e equipamentos; redugdo dos riscos
de acidentes, com cada item em seu devido lugar; motivagdo e bem-estar do
trabalhador; melhoria da comunicacdo visual e reducdao na movimentacao
(MICHALSKA; SZEWIECZEK, 2007).
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O senso de limpeza é o responsavel por garantir a limpeza do ambiente de
trabalho, bem como pela eliminacao de qualquer poluente. Para executar o senso
é necessario evitar o depdsito de sujeira no ambiente, que pode se manifestar na
forma de lixo, barulho ou mau cheiro. A limpeza por sua vez, deve ser realizada
periodicamente, isto inclui maquinas, ferramentas, pisos e paredes, sem se
esquecer de analisar as fontes de sujeira, visando elimina-las (BITENCOURT et al.,
2012; LAMPREA; CARRENO; SANCHEZ, 2015). Os novos pensamentos geram novas
atitudes e a satisfacdo de trabalhar em um local limpo e arejado estardo visiveis e
perceptiveis para cada individuo (SILVA et al., 2015).

A implantacdo do Senso de Limpeza proporciona um ambiente de trabalho
mais harmoénico; melhoria no trabalho em equipe e no relacionamento
interpessoal; promo¢do do bem-estar dos envolvidos na organizacdo e melhor
conservacao dos equipamentos (SILVA et al., 2015).

Para a implantacdo desse senso é muito importante a limpeza do ambiente,
sendo um dos requisitos para que a higiene prevaleca, bem como para a promoc¢ao
da saude dos colaboradores (SANTOS JUNIOR, BARBOSA e PRATES, 2012). A
organizacao deve se preocupar com a saude fisica, mental e emocional dos seus
colaboradores, oferecendo um ambiente sauddvel de trabalho (SPIES, et al 2012;
KNOREK; OLIVEIRA, 2015).

As empresas de consultoria sao prestadoras de servigo que possuem o capital
humano como principal ativo. Deste modo, esfor¢cos e recursos devem ser
investidos para capacitar e formar os trabalhadores, o que pode resultar em alguns
casos uma sensacdo de necessidade de retorno, cobrancas e consequentemente
estresse psicoldgico (FANTINATO, 2004).

Andrade (2001) analisou a saude psicoldgica de funcionarios de um banco. As
principais causas de estresse levantadas pelo estudo estdo relacionadas a pressao
no trabalho, excesso de atividades e responsabilidades, desvalorizacdo humana e
descontentamento salarial. Como alternativas para ampliar a qualidade do
trabalho do profissional, o autor sugeriu algumas praticas, tais como: atividades
fisicas regulares, controle alimentar, acdes que estimulem e valorizem o trabalho,
acompanhamento médico, entre outras. Essas praticas de exercicio fisico podem
ser implementadas por profissionais de outras institui¢des.

Deste modo, este senso ndo estd apenas relacionado a saude fisica dos
funcionarios, mas inclui também a salde emocional, importante principalmente
para individuos que trabalham em atividades estressantes e sob pressdo.

O quinto e ultimo senso busca instituir comissdes e grupos para criagao e
execucdo de modelos que auxiliem na manutencdo do programa e na
internalizagcdo dos demais sensos (GUPTA; JAIN, 2015). A autodisciplina esta no
habito de respeitar todas as normas existentes na organizagdo, sendo estas
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relativas aos demais sensos do programa. Espera-se que com a disciplina, os outros
sensos se tornem habituais (KNOREK; OLIVEIRA, 2015; LAMPREA; CARRENO;
SANCHEZ, 2015).

Durante a execugdo do programa, os colaboradores sao incentivados a aderir
aos conceitos e objetivos dos sensos. Essa adesdo, quando constante, é
internalizada e passa a se tornar um hdbito na vida dos colaboradores da
organizacao (KNECHTGES, BELL e NAGY, 2013). No entanto, para se assegurar o
sucesso, a metodologia requer um compromisso da diretoria para incentivar
comportamentos exigidos (LAMPREA; CARRENO; SANCHEZ, 2015).

As auditorias regulares revelam o status de cada senso e promovem reflexdo
e melhorias no programa (SILVA et al., 2015). Um sistema de recompensas também
pode ser utilizado como forma de premiar funcionarios mais dedicados e motivar
a aderéncia e o cumprimento do programa (GUPTA; OLIVEIRA, 2015).

A implementacdo efetiva do programa 5S numa organizacdo costuma
proporcionar melhorias interessantes na estrutura administrativa; na
comunicacdo interna, na qualidade da ordenacdo de arquivos, documentos e
dados; na reducdo de gastos financeiros e na motivacao dos colaboradores, que
em geral se sentem mais orgulhosos de fazerem parte de uma organizagao que se
preocupa com a sua saude e com o ambiente de trabalho que Ihe é oferecido (DA
SILVA, LIOTTO, e BRUCH, 2011). Deste modo, o programa contribui para o aumento
da produtividade, diminuicdo de desperdicios e ampliacdo do bem-estar dos
colaboradores (SANTOS JUNIOR; BARBOSA; PRATES, 2012).

O Movimento Empresa Junior surgiu em 1967, quando alunos da L’Ecole
Supérieure dés Sciences Economiques et Commerciales (ESSEC) em Paris,
fundaram a Junior ESSEC Conseil. O intuito da associacdo era conhecer de forma
mais pratica o mercado e suas necessidades, atuando por meio dos conceitos e
ferramentas aprendidas na academia (EJFGV, 2016).

No Brasil, o Movimento se iniciou com a Empresa Junior Getulio Vargas
(EJFGV, 2016) no final da década de 1980. Desde entdo o MEJ tem tomado
propor¢des maiores. Atualmente o Brasil apresenta o maior nimero de empresas
juniores do mundo, com 243 empresas reconhecidas pela Confederagdo Brasileira
de Empresas Juniores (CONCENTRO, 2016).

A Brasil Junior (BJ) é a Confederacdo Brasileira de Empresas Juniores, que
comunica as diretrizes nacionais a serem adotadas pelas federa¢des estaduais
existentes, fomenta a regulamentagdo das empresas juniores em ambito nacional
e se configura como um elo de colabora¢do e conhecimento, promovendo a
integracdo e alinhamento entre empresas e empresarios juniores do Brasil (UNE,
2016). Para a Brasil Junior (2015), as empresas juniores sdo formadas por alunos
devidamente matriculados em cursos de graduac¢do da instituicdo de ensino
superior a qual a empresa junior esta vinculada, e organizada como uma
associacgao civil.

Uma empresa junior (EJ) corresponde a uma associa¢cdo sem fins lucrativos,
que se localiza dentro da prépria universidade com o objetivo de atuar com
projetos no mercado de trabalho, por meio da prestacdao de servicos, em um
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periodo anterior a formatura, ou seja, criando oportunidades de aquisicao de
habilidades durante a formacdo académica (BEVANGER, VISENTINI, 2016). A
empresa junior se torna um laboratério para estudantes transformarem o
conhecimento adquirido na academia. Sem foco no lucro, essas associagdes
buscam o conhecimento como moeda de troca, obtidas por meio de projetos
desenvolvidos pelos alunos empresarios (BATISTA et al, 2010). Deste modo, o
contexto de uma EJ se torna interessante por complementar o conhecimento da
sala de aula, auxiliar a inclusdo do aluno no mercado de trabalho ou ainda
fomentar o empreendedorismo.

O trabalho consiste em um estudo de caso sobre a implantacdo do programa
55 em uma empresa junior de consultoria localizada em uma Universidade
Estadual no sul da Bahia.

O problema identificado consiste na insatisfacdo com a ordenacdo de objetos,
layout da sede fisica e a desordem na plataforma de gestdo do conhecimento
(Google Drive). O espaco que a empresa detém foi cedido pela universidade e ndo
comporta todos os membros concomitantemente. Para tanto, torna-se necessario
organizar a sede, bem como os projetos a serem realizados. Com o problema inicial
identificado, realizou-se um estudo bibliografico para encontrar um método que
pudesse solucionar as insatisfacdes e que melhor se adequasse ao momento da
organizacdo. E necessario a implantacdo de diversas ferramentas para resolver o
problema, entretanto optou-se por organizar fisicamente o nucleo da empresa por
meio do Programa 5S. Com a ferramenta dos cinco sensos selecionada, criou-se
um comité formado por membros da diretoria executiva da Empresa Junior para
identificar problemas, correlacionando-os as praticas que poderiam compor o
Programa 5S.

Durante a implantacdo do Programa, decidiu-se por realizar duas reunides de
sensibilizacdo, para apresentacdo da ferramenta, objetivos, beneficios e praticas.
Na ocasido utilizou-se um questiondrio para diagnosticar a atual situacdo da
empresa. Apods andlise dos questiondrios, o comité possuia um conjunto de
informacdes Uteis para a implantacdo.

Os sensos foram entdo implementados, com reunides periddicas durante a
implantagdo dos trés primeiros sensos, de forma a reafirmar os valores do
Programa e seus objetivos. Ao final da execu¢do do quarto senso, a primeira
equipe de auditoria foi sorteada e treinada para que pudesse executar a auditoria
e entdo implementar o quinto senso.

Os resultados apresentardo a caracterizagdo da empresa junior; um
diagndstico pré-implantacdo, contendo uma qualificagdo da situacdo da empresa
antes da implementagdo e uma proposta para implanta¢ao do programa.
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A empresa junior foi fundada em 2008 e desde entdo presta servicos de
consultoria nas areas de gestdo de estoques, elaboracdo de layouts e
implementagdo de programas de qualidade no Sul da Bahia. Os servigos sao
geridos como projetos de consultoria, realizados em etapas, como: diagndstico do
projeto; andlise da situagdo; a execucdo do projeto e a apresentacdo dos
resultados.

A empresa estd dividida nas seguintes areas: presidéncia, diretoria
administrativo financeira, diretoria de projetos, diretoria de marketing e diretoria
de gestdo de pessoas. Possui uma sede fisica que comporta atividades
administrativas, recepcdo de clientes e execucdo dos projetos. Atualmente possui
25 colaboradores, com rotatividade anual devido ao andamento da graduacdo
membros.

O espaco disponibilizado pela instituicdo ndo possui capacidade para
comportar todos os membros ao mesmo tempo. Por conta deste motivo, ha uma
escala de horarios, com rodizio de trabalhadores, em que se é permitido maximo
trés colaboradores ocupando o espaco simultaneamente. Este é um limitante na
execucdo dos projetos.

A sede possui um computador fixo e os colaboradores utilizam seus préprios
notebooks, sempre que duas mesas estejam disponiveis para tais atividades.
Existem atividades que exigem que o colaborador transite pela sede, como a
atualizacdo da gestdo visual dos graficos e quadros, uso de documentacdo e
entrega de certificados. H4d também atividades que envolvem todos os integrantes
e ndo podem ser realizadas na sede fisica, sendo que as diretorias precisam
agendar e ocupar salas de aula da prdpria instituicao.

Além disso, o espaco fisico da empresa também deve estar sempre preparado
para receber um cliente, parceiro ou mesmo um estudante e potencial membro
em busca de informacGes. Deste modo, para que os processos sejam realizados da
melhor maneira possivel, é fundamental que o ambiente de trabalho seja
agradavel, que ndo comprometa as atividades a serem realizadas nos projetos ja
iniciados e que atenda minimamente as necessidades.

Diante desse cendrio de algumas limitacbes, os membros da empresa
perceberam a necessidade da implantacdo de um programa que pudesse melhor
organizar a empresa e as etapas dos projetos.

O programa 5S é adaptdvel a realidade da organizacdo. Para tanto, foi
realizado um mapeamento dos maiores problemas relatados pelos integrantes da
empresa, a fim de correlaciond-los com a¢ées dos cinco sensos do programa.

O diagndstico pré-implantacdo foi realizado em duas etapas. Na primeira
etapa foram levantadas informac¢des sobre a organizagdo de documentos e dos
tipos de trabalho realizados na sede. Na segunda etapa ocorreu a aplica¢do de um
formulario de avaliagdo da situagdo da empresa, com relagdo a ocupagdo do
espaco fisico e aos documentos arquivados (fisicos e digitais). Os itens analisados
pelo formulario contemplaram os trés primeiros sensos, por serem de mais facil
percepcdo. As perguntas quanto ao senso de utilizacdo abordavam a existéncia de
documentos ndo utilizados e equipamentos e moveis sem uso. O senso de
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ordenacdo questionava a existéncia de equipamentos, documentos e materiais
expostos de forma desordenada. O senso de limpeza tratou da presenca de
residuos no ambiente.

Constatou-se por meio de questionario aplicado, que a empresa apresentava
problemas no gerenciamento de documentacdo, e que arquivamento se
configurava de forma ineficiente. Por meio do senso de utilizacdo, foi relatada a
presenca de documentos, materiais, moveis e equipamentos sem uso e/ou
desnecessarios. Além disso, por meio do senso de ordenagdo, contatou-se que os
itens e materiais eram encontrados dispostos em locais inapropriados e
desordenados. Por fim, por meio do senso de limpeza, destacou-se a presenca de
sujeira no ambiente.

Essas inadequacdes, juntamente com o ambiente de pressdo que uma
empresa de consultoria pode apresentar, por vezes influenciavam negativamente
a saude mental dos colaboradores, que apresentavam insatisfacées relacionadas
ao trabalho na empresa.

Deste modo, por meio dos relatos dos colaboradores e dos dados coletados
pelo questiondrio, observou-se a necessidade da implantacdo do Programa 5S, e
iniciar a implantagdo de ferramentas internamente como forma de melhorar a
qualidade do trabalho na empresa.

A proposta de implantacdo seguiu as etapas contidas na Figura 1, que serdo
detalhados nas préximas se¢des.

Figura 1 — Fluxograma contendo a proposta de implantagdo
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Fonte: Adaptado de Kumpel (2007).

Antes que o programa iniciasse, foi necessario avaliar a situacdo (avaliagdo)
em que a empresa se encontrava. Para tanto, um questionario visando a leitura da
situacdo atual foi realizada (Diagndstico Pré-implantacdo do Programa 5S). O
mapeamento indicou os maiores problemas percebidos pelos colaboradores.
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Para a definigdo da estrutura da implantagao foi preciso formar equipes,
realizar reunido de sensibilizacdo e definir o plano. A equipe foi formada por meio
das competéncias e disponibilidades dos colaboradores. Primeiramente um
guardido foi selecionado, o diretor administrativo-financeiro, responsavel, de
acordo com o estatuto por zelar pelo patriménio da empresa. Esse guardido possui
incumbéncia de selecionar outras duas pessoas, que em conjunto fardo parte da
equipe do programa 5S. Toda a organizagao foi convidada para uma reunido de
sensibilizacdo, formada pela equipe do programa e pela alta administracao,
visando evidenciar o comprometimento com o programa (Figura 2). A reunido de
sensibilizacdo ocorreu em dois momentos, com um intervalo de dois dias para que
toda a equipe pudesse comparecer e compreender o programa. Pela analise dos
questionarios elaborou-se um plano de execug¢do do Programa 5S para a Empresa
Junior. O processo de implantagdo se deu pela aplicacdo do primeiro ao quinto
senso.

Figura 2 — Workshop sobre o programa 5S

WORKSHOP 55 T :

Fonte: Autoria propria (2017).

No primeiro senso, o de descarte o comité do programa foi responsavel por
organizar o “Mutirdo do 195”, em que todos os bens da empresa junior foram
analisados e avaliados quanto ao uso. Ao identificar bens que ndo eram mais
utilizados, optou-se por descarta-los. Os documentos e certificados que nao faziam
parte do patrimonio da empresa ou com data superior a cinco anos, (periodo em
que propria universidade estipula para arquivamento de documentos) também
foram descartados. Além disso, equipamentos eletrénicos como teclado, mouse e
duas impressoras fora das condi¢des de uso foram devidamente descartadas, em
espaco indicado na instituicdo, jd que precisam ser recolhidos e ndo podem ser
descartados em lixo comum. Materiais de papelaria impréprios ao uso foram
descartados. Os bens com pouco uso foram reservados para alocagdo ideal no
proximo senso. Os documentos na plataforma online, Google Drive, sem uso
também foram excluidos e descartados permanentemente.

No segundo senso, o da organizacao, os materiais e documentos dentro da
sede fisica foram ordenados, catalogados por meio de etiquetas e realocados de
acordo com a frequéncia do uso e com o tipo de material. Os documentos,
materiais e equipamentos que ficaram dispostos no gaveteiro foram organizados
em categorias. A primeira gaveta foi utilizada pelas pastas dos setores da empresa,
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a cada setor foi atribuida uma cor de pasta para facilitar e também ordenadas
alfabeticamente, para ser de mais facil visualizacdo e evitar desordem (Figura 3).

Figura 3 —Primeira gaveta: antes e depois de ordenagao
\.

Fonte: Autoria propria (2017).

A segunda gaveta foi ocupada com os materiais de papelaria, a terceira com
equipamentos e livros (Figura 4), e a quarta com materiais com uso de menor
frequéncia, como uniforme de times (utilizado em momentos de integracdo da
empresa), bandeira da empresa e toalhas de mesa para eventos.

Figura 4 — Terceira gaveta: antes e depois do senso de ordenagao

Fonte: Autoria propria (2017).

A sala de “estoque”, conhecida por ser o local em que os itens sem uso eram
armazenados foi limpa, esse espa¢o possui a encanacao do prédio e ndo é
ventilado, além de muito pequeno, ndo sendo um espaco ideal para o trabalho,
mas ndo excluido, por ser um bom local para o gaveteiro de arquivos, documentos
e materiais. Anteriormente, essa sala era utilizada como estoque de materiais e
moveis totalmente inutilizados (Figura 5).
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Figura 5 — Sala sem ventilagdo: antes e depois

Fonte: Autoria propria (2017).

As cadeiras e mesa que la ficavam sem uso efetivo foram retiradas e foi
incorporado um gaveteiro. Os pertences dos membros foram colocados em espago
reservado para bolsas e mochilas. Essa mudancga permitiu o aumento do niumero
de trabalhadores simultaneos no espaco (Figura 6).

Figura 6 — Novo espaco de trabalho

Fonte: Autoria propria (2017).

Materiais utilizados em confraternizacGes da equipe (copos, talheres, pratos
e guardanapos), que antes ficavam no gaveteiro, foram reunidos em uma caixa e
dispostos sobre o frigobar.

Passou-se a utilizar uma bandeja etiquetada para recebimento de
documentos de qualquer setor e também por qualquer integrante, necessitando
apenas que o receptor o coloque em local indicado.

Os documentos e arquivos online, situados no Google Drive da empresa,
foram separados por ano, uma vez que cada um configura uma gestdo diferente,
e agrupados por setores. Além disso, passou-se a utilizar na caixa de entrada do e-
mail geral da empresa junior os marcadores especificos para os setores e ac¢des.

Para o terceiro senso, o de limpeza, definiu-se uma rotina de limpeza e
arrumacdao que ficou disponivel e visivel em um quadro na empresa.
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Anteriormente esta tarefa ficava sob responsabilidade de uma equipe de limpeza
da universidade. Com o rearranjo promovido por esse senso, criou-se uma lista de
verificacbes contendo a data e hordrio da limpeza promovida pela equipe da
universidade e a arrumacao realizada pelos membros internos.

No quarto senso, o senso de salde, os desejos do colaborador passaram a ser
considerados. Para isso, as relagGes interpessoais foram estimuladas por meio da
avaliacdo mensal do setor de gestdo de pessoas. Nessas avaliagdes cada membro
informou problemas e sugestdes para melhorar a qualidade do seu trabalho. A
saude psicoldgica também deve ser analisada, uma vez que em empresas de
consultoria a pressdao e mal-estar psicoldgicos sdo relatados com maior frequéncia
na literatura. Para suprir essa necessidade, o apoio psicoldgico foi sugerido ao
setor de gestdo de pessoas, por meio de uma parceria com um curso de psicologia,
a fim de promover um acompanhamento periédico dos membros efetivos da
empresa. AcOes de atividades fisicas comecaram a ser estimuladas mensalmente.
Outra pratica adotada foi a de um painel de elogios anénimos e no fim de cada
més sdo comemorados os aniversarios dos componentes da empresa, visando
maior integracao entre as pessoas.

O quinto senso, a autodisciplina foi fomentada pela continuidade efetiva do
programa, por meio da planilha para auditorias e politica de recompensas do
programa. Dois auditores sorteados foram os responsdveis por realizar a auditoria
por més, e capacitados para realizar a auditoria.

Para manutengdo do Programa criou-se um roteiro — o monitoramento
rotineiro. O monitoramento se deu por meio de um guardido do programa,
necessario para realizar ajustes quando necessdrios e manter o programa em
continuidade e execucdo. O guardido é responsavel por averiguar periodicamente
a necessidade de alteracdo do programa, além de checar a satisfacdo dos
membros. No inicio de cada més, os auditores foram sorteados e recebiam do
guardido do programa, os repasses das diretrizes da auditoria, bem como uma
breve explicacdo sobre o programa e sua importancia. A intencdo consiste na
internalizacdo das diretrizes do programa.

Para as auditorias, os membros foram avaliados de acordo com o
cumprimento do programa na sede da empresa junior. Ao final da implementacado
do quinto senso, uma planilha foi disponibilizada, para que os colaboradores
(divididos por turnos) preenchessem caso algo atipico ocorresse. A sede também
passou por avaliagdo, sem data agendada, além da ferramenta de gestdo da
informacdo, o Google drive. A planilha de auditoria estd demonstrada na Figura 7,
em que todo o processo foi convertido em uma pontuagdo para a empresa.
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Figura 6 — Planilha de auditoria
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Fonte: Autoria proépria (2017).

As auditorias geraram notas de qualificacdo da equipe, além de demonstrar as
falhas e os setores envolvidos, com trés categorias de premiacdo: medalha de
bronze, que corresponde ao custeio pela empresa de refrigerantes e sucos ao final
de cada més, caso se atinja a meta de 60% a 75% do programa; medalha de prata,
com a premiagao de uma semana de cafezinho aos membros com direito a biscoito
e café ao se atingir a meta de 75% a 90% no més e, por fim, a medalha de ouro,
em que a empresa custearia o bolo dos aniversariantes do més, ao se atingir uma
meta superior a 90% dos critérios de auditoria do programa. Embora a premiagao
seja relativamente simples, serve como um incentivo a equipe e reconhecimento
tanto do trabalho, quanto da importancia do Programa 5S.

Por meio desta pesquisa, o Programa 5S foi implantado em uma empresa
junior de engenharia de producdo. Foi realizada uma andlise do ambiente
empresarial junior, em que a situacdo da empresa se encontrava e os maiores
problemas relatados pelos colaboradores. Dessa forma, a implantacdo do
programa foi planejada e realizada.

Com a implantacao, foi possivel perceber que o ambiente de trabalho ficou
mais agraddvel e livre de documentos que ocupavam o pouco espago disponivel
da empresa. Os documentos foram catalogados e ordenados alfabeticamente,
passando a ser encontrados com mais facilidade. O espago melhor utilizado
permitiu que mais um trabalhador passasse a ocupar o espacgo interno da empresa
(quatro individuos) simultaneamente.

Ao fim da execugdo de todos os sensos, uma pesquisa de satisfacao foi
realizada com os 24 membros, na qual foi possivel constatar que 37,7% dos
membros da empresa se consideram totalmente satisfeitos com o programa 58S,
50% sinalizaram estarem satisfeitos, 12,5% consideram-se parcialmente satisfeitos
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e nenhum membro se considerou insatisfeito ou totalmente insatisfeito. Ainda por
meio da pesquisa, pode-se elencar algumas sugestdes como: manter auditorias
mais frequentes no inicio; ampliar a cobranca da organizacdo do espaco fisico;
promover verificacgdo mensal para constatar se senso de saude estd sendo
suficiente para atender as necessidades da empresa; entre outras. Novas
sugestGes foram coletadas a cada auditoria, durante o monitoramento rotineiro
proposto, como alternativa para promover a melhoria continua.

Embora as agBes do programa sejam simples, esta foi a primeira implantacado
de uma ferramenta de gestdo na empresa, e que trouxe resultados reais na
execucdo dos trabalhos, servindo como um treinamento para a implantagdo de
outras ferramentas de gestdo no futuro.
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Implementation of 55 program in a junior
consulting company

The competitiveness between companies fosters the need for practices in total quality
management to effectively meet the needs of its customers and also of its employees. A
junior consulting company also needs to stay active in the market. For this reason, quality
practices are necessary. The 5S Program is considered an appropriate methodology for
initiating and implementing the inclusion of quality programs in an organization, aimed at
improving the work environment, increasing productivity and managing documents and
materials. The objective of the study is to implement the 5S program in a junior consulting
firm at the State University in the south of Bahia. In order to do so, it was necessary to
analyze the company's environment and perform a diagnosis of its needs, in addition to
planning and executing the 5S Program, evaluating the process and suggesting possible
improvements. The implementation of the Program took place in stages and began with the
presentation of the theme to the members through a workshop, later the five senses were
put into practice and then periodic audits were carried out to follow the development of
the senses. At the end of the first audit, a satisfaction survey was conducted, which
identified that 87.5% of the members were satisfied with the implementation of the
program in the junior company.

Total Quality Management. 5S Program. Junior Company.
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