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Resumo

O artigo tem como objetivo descrever a aplica¢do de praticas de sustentabilidade empresarial do
APL Calg¢adista de Campina Grande — PB. Para tanto, utilizou-se como base o modelo proposto
por Coral (2002), o qual compreende de trés dimensoes da sustentabilidade: economica, social e
ambiental. Em termos metodologicos a pesquisa caracteriza-se como sendo descritiva e conduzida
sob a forma de estudo de caso. No que diz respeito as técnicas, utilizou-se a pesquisa bibliogrdfica,
analise documental e observagdo ndo participante. Os resultados do estudo apontam que ha a
necessidade das empresas que compoem os APLs atuarem de modo conjunto e integrado, como
forma de fortalecerem-se no atual ambiente organizacional globalizado, incorporando principios
que ultrapassem o limite da esfera econéomica, voltando-se para aspectos sociais e ambientais, de
modo a garantir a sustentabilidade corporativa.

Palavras-chave: arranjo produtivo local; sustentabilidade social; sustentabilidade econdmica;
sustentabilidade ambiental.

1. Introduciao

Nas tultimas décadas do século XX, as transformagdes soOcio-econdmicas, politicas,
ambientais e culturais ocorridas no cenario mundial e, por conseguinte, no contexto empresarial
impulsionaram a discussdo acerca de caminhos mais promissores para se alcangar uma atuacao

efetiva e, sobretudo, competitiva frente ao mercado.



As exigéncias requeridas no atual cenario de competicao elevada tém corroborado para uma
redefinicdo nas formas de gestdo das empresas, sobretudo, as de pequeno e médio porte,
adequando-se aos novos contextos organizacionais, a fim de melhor competirem com os seus
concorrentes. Neste sentido, emerge o conceito de Arranjos Produtivos Locais (APLs), que segundo
a Redesist sao aglomeracdes territoriais de agentes econdmicos, politicos e sociais com foco em um
conjunto especifico de atividades econdmicas que apresentam vinculos mesmo que incipientes.

Em func¢do da maior complexidade das atividades desempenhadas pelas empresas, que sao
necessarias para a sobrevivéncia no mercado, verifica-se cada vez mais a necessidade do trabalho
realizado de forma associada ou cooperativa com outras empresas. Isto tem contribuido para a
diminui¢do dos riscos € o aumento de sinergia entre as empresas, especialmente no que diz respeito
as pequenas empresas (CASSAROTO FILHO; PIRES, 1999).

As antigas estruturas organizacionais baseadas no tradicionalismo, individualismo e praticas
burocraticas vém cedendo espago para comportamentos mais flexiveis e participativos, como forma
de aprimorar as competéncias das empresas, viabilizando assim, o percurso para torna-las aptas ao
alcance de um desenvolvimento consolidado.

Diante deste panorama, as empresas passam a se reestruturar para se adequarem a esta nova
percepgao. As pressdes sociais e restricoes impostas fazem com que as empresas sejam forcadas a
buscar formas de reduzir seu impacto ambiental e a melhorar sua imagem frente a sua
responsabilidade social. Neste sentido, muito tem sido feito para a sustentabilidade do setor
produtivo (CORAL, 2002).

Para Buarque (1999), o alcance da sustentabilidade requer um processo de mudanca social e
elevagdo das oportunidades da sociedade, compatibilizando, no tempo e no espago, o crescimento e
a eficiéncia econdmica, a conservacao ambiental, a qualidade de vida e a eqiiidade social, partindo
de um claro compromisso com o futuro e a solidariedade entre geragoes.

Diante de tais consideragdes, verifica-se que os APLs tém os seus desempenhos econdmicos
baseados em sua forma de organizacao industrial, na existéncia de instituicdes e de relagdes sociais,
sendo o seu desenvolvimento pautado em um processo de transformagdo mais complexo, uma vez
que tem uma parcela significativa no alcance do desenvolvimento local sustentavel, apresentando
um papel que vai além da perspectiva econdmica, ampliando-se ao social e ambiental.

Na industria de calgados, mas precisamente no APL Calgadista de Campina Grande — PB,
pode-se perceber um crescimento considerdvel ao longo dos anos, obtendo uma elevada
participacdo na economia do municipio, o que remete para a necessidade em se realizar estudos
voltados para andlise da existéncia de praticas sociais e ambientais, além da econdmica. Observa-se

que as industrias calcadistas instaladas s3o em sua maioria de pequeno porte, o que desperta uma
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preocupacao em relacdo aos impactos que causam ao meio ambiente, na medida em que apresentam
producdo consideravel e, paralelamente, ainda ndo possuem sistemas de gestdo ambiental.

Neste contexto, este artigo tem como objetivo descrever a aplicacdo de praticas de
sustentabilidade empresarial do APL Calgadista de Campina Grande — PB. Para tanto, utilizou-se
como base o modelo proposto por Coral (2002), o qual compreende de trés dimensdes da
sustentabilidade: economica, social e ambiental.

Além desta parte introdutoria, o artigo encontra-se assim estruturado: arcabougo tedrico
explicitando os seguintes temas — arranjos produtivos locais; um enfoque sobre a Sustentabilidade
Empresarial; e Sustentabilidade: Social, Econdomica e Ambiental. Em seguida estdo explicitados os
procedimentos metodoldgicos e a caracterizagdo do APL em estudo, além da andlise da
sustentabilidade empresarial. Posteriormente, sdo realizadas as consideracdes finais, onde foi

estabelecida relagdo entre os resultados obtidos e os objetivos propostos inicialmente.

2 Fundamentacio tedrica

2.1 Arranjos produtivos locais — APLs

As constantes oscilagdes econdmicas e sociais presenciadas no ambiente organizacional tém
feito emergir a necessidade de criacdo e/ou fortalecimento das relagdes interempresariais, de modo
que haja uma maior facilidade de circulacdo de informacgdes, desenvolvimento de agdes
cooperativas e, sobretudo, estabelecimento de parcerias entre os atores sociais € institucionais.

As mudancas nas formas de gestdo das empresas apresentam como principal objetivo
enquadra-las neste novo cendrio em que para sobreviverem e serem competitivas necessitam
ultrapassar os limites econdmicos, exercendo, sobretudo, um papel social frente a sociedade.

Nesse sentido, verifica-se a importancia em se debater a tematica de arranjos produtivos
locais (APLs), uma vez que se caracterizam como uma aglomeracdo de agentes econOmicos,
politicos e sociais, que estdo inseridos numa mesma localidade territorial e, além disso, articulam-se
e interagem de forma cooperativa (CASSIOLATO; SZAPIRO, 2002).

Para que sejam caracterizadas como APLs, dentro do que define a literatura, as
concentracdes geograficas de empresas devem atender alguns requisitos bdsicos, os quais se
referem a quantidade de empresas pequenas e médias concentradas, indices de especializagdo da
producdo de determinados bens, existéncia de relacionamentos formais e informais,
compartilhamento de cultura, niveis de cooperacdo e competicao, entre outros (SEBRAE, 2004;
PUGA, 2003).

De acordo com o Banco Nacional de Desenvolvimento Econdmico e Social - BNDES

(2004), o arranjo produtivo local é conceituado como uma concentracdo geografica de empresas,
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sobretudo pequenas e médias, e outras instituicoes que se relacionam em um setor ou cadeia
produtiva particular, tendo sua existéncia definida a partir de vantagens competitivas locacionais.

Entre as inimeras vantagens oriundas da aglomeragdo de empresas e da incorporagdo de
comportamentos cooperativos pode-se destacar a reducdo de custos, a disseminacao de informagao
e conhecimento, e principalmente, a maior agilidade para solucionar problemas que isoladamente
iriam demandar maior tempo.

Para Carvalho et al (apud Boisier, 2001), a consolida¢do dos arranjos produtivos locais
torna-se especialmente importante em regides pouco desenvolvidas e com baixo nivel de emprego e
renda, por isso sdo objeto de intimeras politicas de desenvolvimento econdmico regional e de
politicas industriais.

De acordo com Ruthes e Nascimento (2006), ¢ preciso ter em mente que a sustentabilidade
local precisa estar alinhada com a vocacdo, especialidade e potencialidades da regido. Este
alinhamento ¢ importante para que as organizacdes possam formular estratégias que realmente
contribuam com o desenvolvimento local.

Paralelamente a importincia dos arranjos no processo de desenvolvimento de uma dada
regido, a constru¢ao de um ambiente de cooperagdo necessita de um fator determinante, que € uma
cultura social bastante aprimorada. Ainda que o territorio possua grandes potencialidades em termos
de recursos naturais, o principal agente requerido para o desenvolvimento ¢ a populacdo. Isto
porque por meio da populacdo acontecem as diversas ligagdes entre o territdrio e o ambiente
externo (CASAROTTO FILHO; PIRES, 1999).

Neste sentido, vincular os APLs ao processo de desenvolvimento local e sustentdvel em
parceria com a atuagdo da comunidade torna-se uma vertente importante, uma vez que tal
aglomeragdo poderd contribuir direta e/ou indiretamente nas atividades econdmicas, sociais e
ambientais que possam estar sendo desenvolvidas e implementadas.

Sendo assim, acredita-se que as empresas sustentaveis sao as que conseguem promover, de
forma equilibrada e harmonica, crescimento econdmico e qualidade de vida, sem dissociarem-se das

responsabilidades com o meio ambiente e com a sociedade.

2.2 Um enfoca sobre a sustentabilidade empresarial

O termo sustentabilidade diz respeito a utilizacdo de recursos para atender as necessidades
do presente sem comprometer a capacidade das geragdes futuras em atender as suas proprias
necessidades (desenvolvido por Gro Brundtland em 1990 e aprovado na Conferéncia das Nagdes

Unidas para o Meio Ambiente e o Desenvolvimento — Rio 92).
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A sustentabilidade do processo de desenvolvimento local depende, basicamente, da adesao
social, sua manutencdo e internalizacdo do conceito de sustentabilidade. A mudanca para o novo
paradigma de producao flexivel requer mudancas de atitude e comportamento dos individuos, no
intuito de absorver o mesmo. (CASAROTTO FILHO; PIRES, 1999).

Na area empresarial, a preocupagdo com a sustentabilidade tem se generalizado e um grupo
mais envolvido com esta inquietacdo criou uma entidade voltada a sustentabilidade empresarial,
ligada a0 movimento internacional de empresarios com este foco (ALTENFELDER, 2004).

De acordo com Almeida (2002), uma empresa para ser sustentavel deve buscar em todas as
suas acgoes e decisdes a eco eficiéncia, procurando produzir mais e com melhor qualidade gerando
menos polui¢do e utilizando menos recursos naturais. A empresa que ¢ partidaria dos principios da
sustentabilidade deve ainda ser socialmente responsavel, assumindo que estd imersa num ambiente
social em que influi a0 mesmo tempo em que sofre influéncia. A motivagao dos lideres empresariais
deve ser respaldada numa visdo de longo prazo, em que se leve em consideragdo os custos futuros e
ndo somente 0s custos presentes.

A incorporagdo da sustentabilidade no universo empresarial vai estar condicionada a varios
aspectos como as crengas do proprio dirigente da empresa, a mobilizagdo da sociedade, a influéncia
do mercado nacional e internacional, a atuacdo do setor publico, a pressao de organismos
internacionais, entre inimeros outros fatores de ordem conjuntural.

A contribui¢do para o desenvolvimento sustentdvel por parte das empresas, conforme afirma
Coral (2002) acontece quando ha modificagdes nos sistemas produtivos adotados pelas empresas,
tornando-os mais eficientes € com impactos ndo negativos no meio ambiente. Além disso, as
empresas devem assumir o papel de recuperar as areas degradadas e oferecer produtos e servigos
que promovam a melhoria do desempenho ambiental dos consumidores.

Assim, surge a vertente que liga ndo mais as politicas publicas ao desenvolvimento
sustentavel, mas direciona o setor privado a acgdes que impliquem em maior sustentabilidade.
Entretanto, para Young e Steffen (2006), ainda que haja um elevado nimero de empresas que
direcionem seus esforcos para a sustentabilidade, a a¢ao publica ndo devera ser substituida, mas agir
em conjunto.

Na verdade, o grande diferencial do conceito de sustentabilidade no meio empresarial ¢
associar a questdo da ecoeficiéncia com a nocdo de responsabilidade social corporativa. A empresa
considerada sustentdvel ¢ aquela que procura considerar em suas agdes as dimensdes econdmica,
social e ambiental. Em outras palavras, a empresa continua visando o lucro, seu objetivo primordial,
sO que passa a considerar o impacto de suas atividades no meio ambiente procurando ameniza-las
de maneira eficiente, desempenhando ao mesmo tempo ac¢des de cunho social, seja em beneficio de

seus funcionarios ou da comunidade.
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Dessa forma, o tripé da sustentabilidade ou Triple-Bottom-Line passa a ser reconhecido entre
os pesquisadores e torna-se uma ferramenta fundamental para que as empresas desenvolvam agdes

que permeiem as trés dimensdes: econdmica, social e ambiental.

2.2.1 Sustentabilidade: social, econdomica e ambiental

O desenvolvimento sustentavel apresenta trés grandes dimensdes principais: crescimento
econdmico, eqiiidade social e equilibrio ecologico, em outras palavras o desenvolvimento
sustentavel equilibra as dimensdes econdmica, social e ambiental (CARVALHO; VIANA, 1998).

O estabelecimento de uma civilizagdo na qual ocorra uma distribuicdo mais eqiiitativa das
riquezas ¢ o principal objetivo da sustentabilidade social. Uma melhor alocag¢do dos recursos e uma
melhor gestdo possibilitariam a sustentabilidade econdémica. O equilibrio social ¢ visto como
medida da eficiéncia econdmica, € ndo a lucratividade empresarial.

O conceito de sustentabilidade tornou-se amplamente conhecido entre as empresas e os
pesquisadores, sendo util para interpretar as interagdes extra-empresariais e especialmente para
ilustrar a importancia de uma visdo da sustentabilidade mais ampla, além de uma mera
sustentabilidade econdmica. Para Coral (2002), este conceito integra as trés bases para a

sustentabilidade empresarial, a saber: econdmica, ambiental e social.

Figura 1- Bases para sustentabilidade empresarial

SUSTENTABILIDADE

I }

SUSTENTABILIDADE

SUSTENTARILIDADE
AMBIENTAL

SUSTENTABILIDADE
SOCIAL

ECONOMICA

}

!

Vantagem Competitiva
Qualidadee Custo
Foco
Mercada
Resultado
Estratégiasde Negdcio

TecnologiasLimpas
Reciclagem
Utilizagao sustentavel de
recursos naturais
Atendimeantao  legislacio
Tratamentode efluentese
residuos
Produtos ecologicamente
corretos
Impactos Ambientais

Assumir responsabilidade
social
Suporte ao crescimento da
comunidade
Compramisso com o
desenvalvimento dosRH
Promogao e participagao
em projetos de cunho
social

Fonte: Coral (2002)

Cada secao que compde o modelo de sustentabilidade empresarial proposto por Coral (2002)

¢ caracterizada por um conjunto de variaveis pertinentes a tematica, onde a intensificacdo de cada

uma dessas variaveis elencadas acima tende a ser analisada positivamente na perspectiva da
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sustentabilidade empresarial. Em seguida, para melhor entendimento, segue especificadamente as

secdes que compoem cada processo do modelo referenciado.

— Sustentabilidade econdomica

A demanda dos paises por politicas que visassem o desenvolvimento sustentavel tornou-se o
grito de muitos ao longo das duas ultimas décadas. O fato do processo de regenera¢do do meio
ambiente ndo acompanhar o padrao de consumo atual t€ém levado as nagdes a assinarem acordos
que visam um desenvolvimento com mais equidade e menos degradacao.

Em dias ndo muito anteriores a este, a economia mundial elevou-se em escala bastante
superior no sentido de extrair cada vez mais recursos naturais e eliminar mais rejeitos contribuindo
para maiores indices de poluicdo, elevando também a preocupagdo com esse fenomeno. A referida
escala da economia possui dois componentes basicos, o primeiro ¢ a dimensao da populagdo
humana e o segundo o nivel médio de renda per capita.

A relacdo desses dois componentes com a questdo ambiental ¢ forte, uma vez que ndo
importando o qudo pobre seja determinada populacdo, se sua taxa de crescimento populacional ¢
elevada, mais alimentos, bens e servigos sao requeridos. Dessa forma, tem-se o aumento de
emissdes e residuos, implicando no aumento da escala econdmica e impactos no meio ambiente
(MUELLER, 2007).

Conforme Cavalcanti (2001), o posicionamento em relacdo ao meio ambiente ilustra o
processo fundamental de acimulo de riqueza dos modelos econdmicos convencionais que nao
considera a dimensdo ecologica como unidade pertencente ao sistema econdmico e pressupde um
crescimento econdmico ilimitado. Sendo assim, hd uma necessidade de se avaliar a eficiéncia
econOmica no ambito macrossocial, ndo enfatizando apenas a lucratividade empresarial
(ALMEIDA, 1999).

Dessa forma, o modelo de sustentabilidade apresentado tem como uma das suas dimensdes a

sustentabilidade econdmica, sendo as variaveis que a compdem:

- Vantagem competitiva;
- Qualidade e custo;

- Foco;

- Mercado;

- Resultado;

- Estratégias de negocios.
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O maior ou menor desempenho financeiro das empresas ¢ que vai determinar o aporte
financeiro das empresas destinado a acdes que visem a sustentabilidade. Sendo assim, o bom
funcionamento do tripé estd aliado a bons resultado economicos que por sua vez retornardo a

sustentabilidade, formando um ciclo.

— Sustentabilidade ambiental

Dada a representatividade econdmica e social que uma organizagao detém no ambiente em
que se encontra inserida, bem como o poder de influéncia junto aos consumidores e a sociedade em
geral, torna-se prudente e necessario que as empresas inseridas no atual contexto ampliem o mero
papel de fornecedora de produtos, atuando de modo mais abrangente ao contribuir com as questdes
de ordem ambiental em sua gestao.

Conforme ressalta Maximiano (2000), as organizacdes sdo instituicdes sociais que existem
com a autorizacdo da sociedade, utilizam seus recursos e afetam sua qualidade de vida, o que
remete para a necessidade em exercer um papel responsavel socialmente. Neste sentido, identifica-
se uma nova postura das organizacdes, voltada para uma preocupacao com fatores que afetam as
geracdes futuras, mantendo, sobretudo, o seu objetivo primordial que ¢ a obtenc¢do do lucro.

Concomitantemente, ¢ vinculado o termo eco eficiéncia, o qual ¢ conceituado como uma
nova filosofia de gestdo empresarial que incorpora a gestdo ambiental, associando-a aos objetivos
econdmicos, cujo principal objetivo ¢ fazer a economia crescer qualitativamente, € nao
quantitativamente, o que compreende acdes do tipo: redu¢do do gasto de materiais com bens e
servigos; reducdo do gasto de energia com bens e servigos; reducdo da emissdo de substancias
toxicas; intensificagdo da reciclagem de materiais; maximizacdo do uso sustentavel de recursos
renovaveis; prolongamento da durabilidade dos produtos; e agregacao de valor aos bens e servigos
(ALMEIDA, 2005).

Sendo assim, a sustentabilidade ambiental ¢ uma das esferas que compdem a tematica do
desenvolvimento sustentdvel, em conjunto com as esferas sociais, econdmicas, institucionais e
politicas, referindo-se ao uso consciente dos recursos naturais € a minimizagdo da degradagao
ambiental, nas etapas que vao desde a aquisicao de matéria-prima até a entrega do produto final ao
cliente.

A discussao da sustentabilidade ambiental ¢ oriunda da limitagdo ¢ ma uso dos recursos
disponiveis, podendo ser revertida pela utilizagao de tecnologias limpas e, sobretudo, pela criacao e

consolidagdo de mecanismos administrativos de protecao ambiental.
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Segundo Maimon (1996), define-se a gestdo ambiental como sendo um conjunto de
procedimentos que tem a funcdo de gerir ou administrar uma organizagdo, de forma a obter o
melhor relacionamento com o meio ambiente.

Quanto as varidveis que compdem a sustentabilidade ambiental e que serdo tomadas como

base neste estudo, tem-se:

- Tecnologias limpas;

- Reciclagem;

- Utilizacao sustentavel de recursos naturais;
- Atendimento a legislagao;

- Tratamento de efluentes e residuos;

- Produtos ecologicamente corretos; e

- Impactos ambientais.

Como se pode verificar caracterizam-se por ser varidveis de grande importancia quando se
almeja analisar o comportamento das empresas, na medida em que permite constatar a presenca
e/ou auséncia dessas praticas ambientais internamente. Na verdade, ainda prevalece nas agdes
empresariais uma postura baseada no imediatismo, onde o gerenciamento de praticas ambientais s6
ocorre quando ha uma imposicao das leis e regulamentagdes criadas no pais, dai a importancia em

se adentrar nestes aspectos.

— Sustentabilidade social

Nos ultimos tempos, o envolvimento do setor privado com os problemas sociais vem
deixando de ser uma opgao de filantropia e passa a se caracterizar como um mecanismo de atuacao
estratégica. Os autores Mello Neto e Froes (1999) defendem a importancia da atuacdo social das
empresas com carater estratégico, que quando assumida de forma consistente e inteligente pela
empresa, pode contribuir de forma decisiva para a sustentabilidade, bem como para o desempenho
empresarial, uma vez que passa a imagem de uma organizacao de consciéncia social comprometida
com a busca de solugdes para graves problemas sociais que assolam a comunidade.

Para Smith (1994) esta questdo pode ser abordada associando a agdo social diretamente a
estratégia de negocio, uma vez que as empresas competem entre si em prego € em cidadania.

Esta visdo integrada por parte das organizagdes esta implicita nas escolhas organizacionais,
dado que colocar o desenvolvimento social e a qualidade de vida como finalidades mais amplas tem

repercussdes profundas na e para a sociedade (DOWBOR, 2001). Tal visdo corrobora para a
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existéncia de um novo paradigma social que torna possivel que mecanismos e processos decisorios
de sucesso empresarial, tais como a orientagdo para resultados e a énfase na inovagdo, passem a ser
transportados pelas empresas para o setor social, juntamente com investimentos crescentes de
recursos financeiros e humanos.

Vale compreender a distingao da fungdo social da empresa com a sua responsabilidade com
a comunidade. De acordo com Fischer (2003) as funcdes sociais da empresa sdo inerentes as suas
funcdes negociais, tais como geracdo de empregos, remuneracdo do capital e obediéncia a
legislagdo, e estas sdo apenas uma parte de sua responsabilidade social, sendo complementada por
acgoes voltadas ao desenvolvimento humano.

Assim, pode-se compreender que a responsabilidade social envolve uma série de posturas
éticas adotadas pelas empresas, as quais incluem a relagdo com seus consumidores, fornecedores,
funcionarios, bem como a comunidade a qual estdo inseridas.

Nesse sentido, a sustentabilidade social vai além do compromisso das organizagdes com
seus funciondrios e stakerolders, e passa a avaliar as agdes da mesma, a partir do seu
comprometimento com a comunidade do seu entorno.

No caso especifico desse estudo, o qual tomara como base o modelo de sustentabilidade
empresarial proposto por Coral (2002), explicitado na Figura 01, serdo utilizadas para andlise as

variaveis que compdem a sustentabilidade social, a saber:

- Assumir responsabilidade social,
- Suporte ao crescimento da comunidade;
- Compromisso com o desenvolvimento de RH;

- Promogao e participagdo em projetos de cunho social.

Inimeros sdo os beneficios resultantes para as organizagdes que adotam praticas de cunho
social em qualquer que seja a sua esfera de atuagdo. Dentre os beneficios que agregam valor para as
organizagdes pode-se destacar: ganhos de imagem corporativa; maior apoio, motiva¢do e confianga
dos funciondrios e parceiros; melhor relacionamento com o governo; dentre outros.

A partir da explicitacdo da teoria que justifica a importancia desse estudo, bem como do
modelo que serd tomado como base para andlise da sustentabilidade empresarial do APL calgadista
da cidade de Campina Grande (PB), a sua consolidacio pode ser entendida a partir dos

procedimentos metodologicos que se segue.
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3 Procedimentos metodologicos

A pesquisa realizada pode ser caracterizada como descritiva e conduzida sob a forma de
estudo de caso, a qual procurou descrever a aplicacao de praticas de sustentabilidade empresarial do
APL Calcadista de Campina Grande — PB, observadas pela perspectiva econdmica, social e
ambiental.

A anélise dos dados foi embasada na inferéncia obtida a partir da triangulacdo dos dados
existentes, a qual se refere a correlacao entre diferentes fontes de dados (referencias bibliograficas,
documentos e observacdo ndo participante). Buscaram-se, na base de dados utilizada informagdes
acerca das variaveis que compdem o modelo de sustentabilidade utilizado, a qual compreende:
sustentabilidade econ6mica, sustentabilidade ambiental e sustentabilidade social.

Como fonte de dados secundarios, esta pesquisa obteve informagdes do Relatério Promos,
intitulado: Arranjos Produtivos de Couros e Calgados de Campina Grande/PB (ARAGAO, 2006),
da nota técnica referente ao Arranjo Produtivo Coureiro-Calgadista de Campina Grande/PB
(LEMOS; PALHANO, 2000), e documento técnico cientifico referente a Analise dos Impactos
Socioambientais das Micro e Pequenas Industrias de Calcados Instaladas na Cidade de Campina
Grande (FRANCA; LEITE; PRASAD, 2007).

Diante de tais consideracdes acerca do percurso metodoldgico utilizado para realizagao deste
artigo, serao enfatizados no tdpico seguinte os resultados obtidos quanto a analise do setor de

calgados no municipio de Campina Grande — PB.

4. Apresentacio e analise dos resultados

4.1. Caracterizacio do arranjo produtivo local - APL

A atividade coureira no municipio de Campina Grande teve inicio da década de 20, mas
precisamente no ano de 1923 com a criacdo de Curtumes na cidade. De acordo com Furlanetto et al
(2007), até entdo a producao destinava-se inicialmente a confeccao de selas, arreios e artigos para
montarias, onde eram bastante utilizadas no meio rural. O desenvolvimento das atividades de
producdo de calcados, s6 comega a ocorrer com maior intensidade no final da década de 60 até
meados da década de 80, por meio das politicas delineadas pela SUDENE (Superintendéncia de
Desenvolvimento do Nordeste) com a concessao de incentivos fiscais.

Atualmente, o arranjo produtivo de calcados de Campina Grande ¢ composto
fundamentalmente por produtores de micro e pequeno porte de calgados e artefatos de couro ou de

material sintético, sendo cerca de 40 empresas formalmente constituidas e um contingente de
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produtores informais em torno de 187 unidades. Tais empresas se caracterizam como sendo de
estrutura familiar, caracteristica encontrada, também, na maioria dos outros polos calcadistas
espalhados pelo Brasil.

As empresas caracterizadas pelo porte de microempresa possuem em média de 5 a 15
funcionarios e tém uma capacidade de producdo mensal que fica entre 300 e 500 duzias de
pares/més, enquanto que as pequenas empresas que possuem em média 25 a 40 funcionarios
conseguem produzir entre 1.000 e 1.500 duzias de pares/més. Encontram-se no arranjo, ainda que
de forma incipiente, um total de sete empresas fornecedoras de insumos € componentes para a
producao de calgados, que totalizam 140 empregos diretos.

Outro fator que merece destaque ¢ o numero expressivo de instituigdes sediados no
municipio de Campina Grande, que apesar de ndo serem diretamente responsavel pela coordenagao
do APL Calgadista, estao envolvidas direta ou indiretamente em apoia-lo. Dentre as institui¢des
existentes no municipio, destaca-se a Federacdo das Industrias da Paraiba (FIEP) e o sistema
SENALI (que possui uma escola localizada no Centro de Tecnologia e Calgados Albano Franco
(CTCC), sendo o unico centro no Brasil especializado na area de couro e calgados), Sindicato da
Industria de Calgados da Paraiba, Universidade Federal de Campina Grande (que possui o curso de
graduacdo em Engenharia de Producao com uma de suas areas de atuagdo sendo couro e calgados),

SEBRAE e Banco do Nordeste.

4.2 Aplicaciao do modelo

4.2.1 Sustentabilidade economica

O mercado de atuacdo das empresas do APL de calgados de Campina Grande concentra-se

na regido Nordeste. Assim, a localizagdo dos concorrentes pode ser observada conforme Tabela 1:

Tabela 1 - Localizagdo dos competidores

Localizagio Freqiiéncia %
Campina Grande 9 19,6
Estado (Paraiba) 12 26,1
Nordeste 14 30,4
Em outras regides do pais 11 23,9
Total 46 100,0

Fonte: Aragao (2006, p.46)

No que se refere a estratégia de negédcio definida pelo arranjo produtivo de calgados
verificou-se a presenca de alguns elementos que influenciam decisivamente esse processo de

escolha, a saber:
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Quadro 01-Estratégia de negdocios do APL calcadista de Campina Grande — PB

Elementos Anilise do APL em estudo
As firmas estdo voltadas para atingir os principais mercados potenciais
Mercado interno para os seus produtos, sendo a regido Nordeste o principal mercado
alvo.

As firmas do arranjo consideram cada vez mais o acirramento da
concorréncia como elemento que atua decisivamente em sua estratégia,
pressionando-as para melhorar a eficiéncia alocativa dos recursos e se
tornarem mais competitivas.

Este ¢ um fator que tem contribuido para pressionar as firmas na
Exigéncia dos consumidores melhoria da qualidade de seus produtos, que cresce de importancia
conforme o nicho de mercado que a empresa esta atuando.

Condigdes de acesso a novas | As firmas, principalmente as de maior porte no arranjo, estdo mais
tecnologias orientadas para incorporar melhorias tecnolégicas.

Estreitamento dos mercados

Fonte: Elaborado com base em Palhano (2000)

Pode-se perceber ainda, que a base da estratégia das empresas que compdem o referido APL
¢ a redugdo dos precos através da diminuicdo dos custos de producdo. Entretanto, elementos
relacionados a melhoria da qualidade dos produtos, maior flexibilidade na produgao, redu¢ao no
cumprimento dos prazos de entrega e aumento do grau de sofisticacdo tecnoldgica sdo elementos
que também interferem nas decisdes estratégicas s6 que em uma menor intensidade quando
comparado ao elemento custo.

Conforme Aragao (2006), a pressao exercida pelos consumidores faz com que,
principalmente as empresas que fabricam calgados e artefatos de couro se empenhem em melhorar a
qualidade dos seus produtos. Para tanto, nas empresas que fabricam produtos a partir de materiais
sintéticos mais populares, a competitividade encontra-se baseada no prego.

O arranjo em analise adota o pre¢o como o principal atributo do calgado local, visando
alcancar nichos de mercados com baixo poder aquisitivo e, assim, obter uma elevada parcela de
mercado. Vale ressaltar, que competir no mercado apenas pelo prego ndo permite uma agregacao de
valor expressiva, o que pode resultar na adogdo macica de politicas que incentivam baixos salarios,
altos indices de rotatividade de mao-de-obra e a precarizagao do trabalho.

Neste sentido, ha um investimento em modernizagdo, porém sem expansao da capacidade
produtiva, priorizando a fabricagdo de produtos tecnologicamente similares ou da mesma area de
comercializacdo. Conforme a Tabela 2, os custos da produgcdo em geral apresentam a seguinte

composi¢ao:
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Tabela 2 - Composi¢do dos custos de produgdo

Fatores %
Matéria-prima 59,7
Salarios 17,5

Tempo de fabricagao 5,7

Qualidade do produto 6,5

Preco dos concorrentes 5,0

Outros fatores 5,5
Total 100,0

Fonte: Aragdo (2006, p. 47)

Como se pode visualizar acima, destaca-se um elevado percentual (59,7%) dos custos que
envolvem a produg@o no setor coureiro-cal¢adista vinculados a matéria-prima e, em segundo lugar,
os salarios com 17.5% dos custos.

Quanto a variavel Vantagem Competitiva, as empresas elencaram a localizagdo, qualidade,
custo da mao-de-obra e, com menor intensidade, a proximidade ao centro tecnoldgico como sendo
fatores geradores de vantagem.

Por ultimo, o faturamento de US$ 62,9 milhdes de em 2007 possuia tendéncia de
crescimento para os proximos anos devido as politicas de incentivo dadas ao setor, trazendo com
isso uma efetiva participagdo no PIB municipal, o qual ¢ representado em 16% pela producdo
industrial (ABICALCADOS, 2009).

Com base na andlise das varidveis que compdem a sustentabilidade econdmica, verifica-se
que o APL calgadista apresenta-se relativamente favoravel, uma vez que a adogao pela estratégia
competitiva custo restringe a um nicho de mercado com consumidores de baixo poder aquisitivo.
Dessa forma, com o aumento da dissemina¢do da informagdo, o consumidor tem modificado o
perfil de consumo no que tange a qualidade, exigindo dessas empresas pre¢os competitivos, todavia,

com maior valor agregado.

4.2.2 Sustentabilidade ambiental

Para alcangar o desenvolvimento sustentavel, torna-se necessario atingir eficiéncia na
producao, mas, também, mudar padrdes de consumo, otimizando o uso dos recursos naturais e
minimizando a criagio de rejeitos. E dentro dessa problematica que se enquadra a discussdo a
respeito do consumo de energia nas industrias de calgados da cidade de Campina Grande (PB).

Com relacao a utilizagdo de energia elétrica, que ¢ a fonte de energia utilizada na industria de
calgados, verificou-se um consumo médio mensal de 498 kW/h nas microempresas ¢ 2.450 kW/h

nas pequenas empresas. Em termos de comparacdo, tem-se que uma residéncia de 110m: com trés
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moradores, possui um consumo médio mensal de 190 kW/h, representando menos da metade do
consumo médio de uma microempresa.

Segundo Cohen (2005), o consumo baixo por residéncia, conseqiientemente, por habitante,
torna a conservagao de energia como variavel ndo-prioritaria na preocupagao ambiental industrial.
Logo, deve haver uma constante preocupagdo com a minimizagao do consumo como condi¢do para
a reducdo de impactos ambientais.

Quanto a geragdo de residuos, o principal gerado na industria calgadista ¢ o residuo sélido,
sendo o couro, o sintético, a borracha, papeldo e latas de cola os mais representativos. O desperdicio
de matéria—prima que proporciona a gera¢ao de residuos no setor de calgados fica em torno de 8% a
10% da quantidade de matéria-prima; portanto, quanto maior a industria, maior o volume de
residuos (FRANCA et al, 2007). Os residuos que mais possuem destino improprio e prejudicial ao
meio ambiente sdo o couro e a borracha. Todavia, um fator positivo em relacdo ao residuo da
industria de calgados ¢ que uma parte ¢ reaproveitada.

O couro ¢ destinado quase que totalmente para o lixdo: 94% das empresas destinam seus
residuos para o lixo e apenas 6% vendem ou os doam para serem reutilizados. Essa reutilizacdo ¢
feita geralmente por fabricantes de produtos pequenos feitos de couro, como chaveiros ou bijuterias.
Por sua vez, a borracha também possui um destino bastante imprdoprio e prejudicial ao meio
ambiente, pois todo o residuo de borracha produzido nas empresas que compdem o APL também ¢
destinado ao lixdo através da coleta de lixo. De um modo geral, estes sdo dois materiais que
possuem um periodo de degradagdo bastante elevado, onde o couro possui um periodo de
degradacao de 20 anos e a borracha, o periodo ¢ indeterminado.

Com relagdo a varidvel Atendimento a legislagdo, verificou-se que a grande maioria das
empresas do arranjo em andlise (86,4%) ndo possuem o licenciamento ambiental exigido pela
Superintendéncia de Administragao do Meio Ambiente - SUDEMA (FRANCA et al, 2007).

Percebeu-se ainda o baixo interesse das empresas do setor em procurar obter a licenga, sendo
os principais fatores o custo e a falta de interesse do Orgdo supracitado em proporcionar
esclarecimentos e incentivar a preocupacao com as questdes ambientais.

Ao analisar os Impactos Ambientais, foi identificada a necessidade em se trabalhar
ferramentas de gestdo ambiental que visem minimizar os impactos ambientais ocasionados pelo
setor ao meio ambiente, estando essas questdes presentes na pauta de incentivos dos governantes
estaduais e municipais. Logo, torna-se prudente a realizagdo de novas pesquisas referentes ao uso
dos residuos da industria calgadista, podendo gerar na sociedade oportunidades econdmicas
ambientalmente corretas.

Algumas empresas ja identificam direcionamentos para melhorar a vida 1til do seu produto,

bem como estdo procurando dar encaminhamento aos residuos que podem ser reciclados, ou
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reutilizados em processos diversos, diminuindo o impacto ambiental e gerando uma nova fonte de
receita para o empreendimento. Por outro lado, ndo existe uma conscientizacdo da importancia da
minimizagdo de entradas e saidas de materiais para o meio ambiente, pois a preocupacdo das
empresas ¢ muito mais no sentido de buscar aumentar os seus lucros a partir de novas relagdes
comercias (FURLANETTO; SANTOS, 2009).

Diante de tais consideragdes, pode-se perceber que as empresas do setor vém assumindo
uma postura relativamente responsavel no que diz respeito a utilizacdo de praticas de preservagao
ambiental, na medida em que alguns quesitos essenciais da sustentabilidade ambiental nao sao

atendidos em conformidade com o esperado conforme mencionado anteriormente.

4.2.3 Sustentabilidade social

No que concerne a variavel assumir responsabilidade social verifica-se a auséncia de agdes
mais prementes relacionados a tal varidvel por parte das organizagdes que compdem o APL, o que
indica que as empresas ndo reconhecem ainda a importancia dessas agdes e, principalmente, ndo a
percebem como importante instrumento de apoio as estratégias € que podem proporcionar
vantagens competitivas para as organizacdes que a adotam.

Sendo assim, € necessdrio que as empresas pertencentes ao APL em andlise se
conscientizem da importancia das ac¢des de responsabilidade social, e atuem investindo em
financiamentos da acdo social no municipio no qual atuam, fomentando o desenvolvimento
sustentavel do mesmo, preservando os seus valores e possibilitando uma melhor qualidade de vida
para os seus funcionarios e familiares que compdem a comunidade local.

De modo andlogo a variavel responsabilidade social, as organizagdes se portam frente a
variavel suporte ao crescimento da comunidade, onde estas ndo possuem um gerenciamento do
impacto que causa na comunidade adjacente, nem apresentam relagdes com as organizacdes locais,
que poderiam trazer beneficios para a comunidade gerando ac¢des de valorizagdo, do ambiente e da
cultura local.

As empresas reconhecem a importancia da lideranga social e do seu papel e influéncia frente
a sociedade, modificando assim os seus procedimentos, mas ainda ndo consideram de relevancia a
participagdo em projetos sociais propostos pelos governantes. Vale destacar, que o despertar das
empresas para a importancia da sua influencia e lideranga local, ocorreu por possuirem interesses
nas vantagens que podem obter ao explorarem e persuadirem algumas vezes a comunidade local,
entretanto, nao faz o que as cabem em contrapartida - investir na comunidade.

Quanto a variavel compromisso com o desenvolvimento dos recursos humanos, constata-se

que o arranjo conta com infra-estrutura educacional com os cursos oferecidos pelo SENAI no
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CTCC. Cabe observar a contribuicdo do CTCC como mecanismo formal de aprendizado para o
arranjo, através da formagdo e treinamento de mao-de-obra e também nas suas atividades de
atendimento tecnoldgico as empresas. Sua capacitacdo laboratorial e de recursos humanos,
incluindo os pesquisadores e professores da UFPB que atuam em parceria, consiste em forte
potencial de desenvolvimento tecnologico do arranjo, apesar de ser, ainda, parcialmente utilizado
pelas empresas.

Assim, ressalta-se que a grande capacitagdo e patrimonio do arranjo localizam-se no
conhecimento tacito existente nos individuos e no que permite de geracao de inovagdes e solugdes
especificas, seja nos equipamentos adaptados, nos insumos utilizados (como ¢ o caso dos solados
reciclados do lixo plastico), nos mecanismos especificos de gestdo da producdo ou mesmo nos
nichos de mercado vislumbrados para atuagao (LEMOS; PALHANO, 2000).

Quanto a promogao e participacao em projetos de cunho social, verifica-se que as empresas
do APL de Calgados de Campina Grande, ainda estdo arraigadas a procedimentos burocraticos,
manifestando-se apenas nas exigéncias legais, sem levar em conta a sua participagdo na formagao
da cidadania e o seu papel de ator social para a constru¢do de uma sociedade mais consciente e mais
transparente.

Diante das observacdes, identifica-se certa caréncia de acdes sociais no APL em estudo,
dado que este adota uma postura imediatista frente as novas exigéncias organizacionais, focando-se

muito mais em aspectos que gerem retorno econdomicos de curto prazo.

5. Consideracoes finais

Com base no que foi exposto por este estudo, foi possivel verificar a necessidade das
empresas que compdoem os APLs atuarem de modo conjunto e integrado, como forma de
fortalecerem-se no atual ambiente organizacional globalizado, incorporando principios que
ultrapassem o limite da esfera econdmica, voltando-se para aspectos sociais e ambientais, de modo
a garantir a sustentabilidade corporativa.

A sustentabilidade empresarial passa a ser um desafio para as organizacoes, sobretudo as de
pequeno porte, uma vez que esta dependerd de sua competitividade, da sua relagdo com o meio
ambiente, bem como de ac¢des de responsabilidade social.

Com relagdo a sustentabilidade economica, o APL calcadista de Campina Grande se destaca
na regido em virtude da sua forma de atuacdo no mercado, destacando-se com menor intensidade
em nivel nacional e internacional. Pode ser considerado regularmente satisfatério, na medida em
que gera uma grande quantidade de emprego e renda quando comparado com demais setores,

todavia prevalece ainda a informalidade e reduzidos salérios.
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Quanto a sustentabilidade ambiental, ndo foram constatadas medidas efetivas direcionadas
para a preservagdo ambiental, tais como programas de gerenciamento ambiental, principalmente a
grande quantidade de residuos que a industria de calgados gera e que ainda sdo destinados a lixdes a
céu aberto. Tal situacao sugere a necessidade de se trabalhar com ferramentas de gestao, criagcao de
programas de educacdo e conscientizacdo ambiental para os funciondrios, bem como para a
comunidade local que possibilitem a reducdo dos impactos negativos deste setor industrial ao meio
ambiente.

No tocante as questdes sociais, percebeu-se que o APL reconhece a importancia da adogao de
praticas que promovam o bem-estar de seus funcionarios e da comunidade em geral, para tanto, tais
praticas ainda sdo inexistente. Foi constatado a presenca de centros educacionais que tem por
objetivo o apoio ao crescimento e desenvolvimento do arranjo, entretanto, a maioria das empresas
ndo mantém relagdes consolidadas com tais centros, o que inviabiliza a aprendizagem para
inovagdo, restringindo o acesso a novas informagdes e conhecimento que contribuam com
melhorias nos produtos e processos.

De modo geral, recomenda-se que o APL Calcadista de Campina Grande busque formas
alternativas de fomentar sua sustentabilidade empresarial, através de praticas efetivas que integrem
aspectos sociais, ambientais € econdomicos para que de forma articulada e integrada promovam o tao

almejado desenvolvimento.

Abstract

The article aims to describe the implementation of corporate sustainability practices of the Footwear
APL from Campina Grande - PB. We used as a basis the model proposed by Coral (2002), which
comprises three dimensions of sustainability: economic, social and environmental.
Methodologically the research is characterized as being descriptive and conducted in the form of
case study. Regarding the techniques, we used the literature review, document analysis and non-
participant observation. The study results indicate that there is a need for companies that make up
the APLs act in a joint and integrated, in order to strengthen themselves in the globalized industrial
organizations, incorporating principles that go beyond the limit of the economic sphere, turning to
the social and environmental, to ensure corporate sustainability.

Keywords: local cluster; social sustainability, economic sustainability, environmental
sustainability.

Referéncias

ALMEIDA, J. R. de. Planejamento ambiental: caminho para a participacdo popular em gestio ambiental para
nosso futuro comum: uma necessidade, um desafio. Rio de Janeiro: Ed. Biblioteca Estacio de S4, p. 45-128,1999.

ALMEIDA, R. O. Ecoeficiéncia e as empresas do terceiro milénio. Tendéncia do Trabalho. set. 1998. Disponivel
em: <www.perspectiva.com.br/leitura/18c.htm>. Acesso em: 22 abr. 2005.

ALTENFELDER, R. Desenvolvimento sustentavel. Gazeta Mercantil. 06 maio, 2004.

174
Revista Gestdo Industrial



ARAGAQO, P. O. R. de. Arranjos Produtivos de Couros e Calcados de Campina Grande/PB. Relatério de Pesquisa
Projeto PROMOS/BID/SEBRAE. Brasilia, 2006.

ASSOCIACAO BRASILEIRA DAS INDUSTRIAS DE CALCADOS - Abicalcados. Disponivel em:
<http://www.abicalcados.com.br>.

BANCO DE DESENVOLVIMENTO ECONOMICO E SOCIAL — BNDES. Arranjos Produtivos Locais e
Desenvolvimento. Rio de Janeiro, Area de Planejamento e Departamento de Produtos — DEPRO, 2004.

BOISIER, S. Sociedad del Conocimiento, conocimiento social y gestion territorial. Interacdes, Campo Grande,
v.2,n.3, p.09-28,mayo 2001.

BRUNDTLAND - REPORT. World Comission on Environment and Development: our common future. Oxford and
New York, 1987.

BUARQUIE, S. C. Metodologia de planejamento do desenvolvimento local e municipal sustentavel. 2.ed. Recife:
IICA, 1999.

CARVALHO, O.; VIANA, O. Ecodesenvolvimento e equilibrio ecoldgico: algumas consideragdes sobre o Estado do
Ceara. Revista Econdmica do Nordeste. Fortaleza, v. 29, n. 2, abr./jun. 1998.

CASAROTTO FILHO, N.; PIRES, L.M. Redes de pequenas empresas e desenvolvimento local: estratégias para a
competitividade global com base na experiéncia italiana. Sao Paulo: Atlas, 1999.

CASSIOLATO,J; SZAPIRO. Aglomeracdes e sistemas produtivos e inovativos locais: em busca de uma
caracterizaciio voltada ao caso brasileiro. Rio de Janeiro: IE — UFRIJ. (Texto para Discussdo, Projeto Aglomeracdes E
Sistemas Produtivos Locais Em Busca De Uma Caracterizagdo Voltada Ao Caso Brasileiro), 2002.

CAVALCANTI, C. Politica de governo para o desenvolvimento sustentivel: uma introducio ao tema e a esta
obra coletiva. In: CAVALCANTI, Clovis (org.). Meio ambiente desenvolvimento sustentavel e politicas ptblicas. Sado
Paulo: Cortez: Recife: Fundagdo Joaquim Nabuco, 2001.

COHEN, C. Padrdes de consumo, energia e meio ambiente. Niter6i: Universidade Federal Fluminense, 2005. (Textos
para discussdao — Economia, 11).

CORAL, E. Modelo de planejamento estratégico para a sustentabilidade empresarial. 2002. 282f. Tese (Doutorado
em Engenharia da Produc¢do). Universidade Federal de Santa Catarina, Floriandpolis — SC, 2002.

DOWBOR, L. Gestao Social e transformacio da sociedade. In: DOWBOR, L.; KILSZTAIN, S. (org.). Economia
Social no Brasil. Sdo Paulo: Editora SENAC, 2001.

FISCHER, R. M. A Responsabilidade pelo Desenvolvimento. Texto de Apoio a Prova de Erudi¢cdo do Concurso para
Provimento do Cargo de Professor Titular do Departamento de Administragdo da FEA/USP. Sao Paulo: Julho 2003.

FRANCA, P. X. N.; LEITE, V. D.; PRASAD, S. Analise dos Impactos Socioambientais das Micro ¢ Pequenas
Industrias de Calgados Instaladas na Cidade de Campina Grande. Revista Econdmica do Nordeste, Fortaleza, v. 38, n°
3, jul-set. 2007.

FURLANETTO, E. L.; SILVA, R. J. A.; ALBUQUERQUE NETO, H. C. Avaliacdo do nivel de Capacidade
Tecnologica das Empresas do APL de Calcados de Campina Grande e Formulacio de um Plano Estratégico de
Inovacio. In: IV Congresso de Iniciacdo Cientifica da Universidade Federal de Campina Grande, 2007.

FURLANETTO, E. L., SANTOS, S. F. M. Revista INGEPRO on line Disponivel em:
http://www.ingepro.com.br/index.php/ingepro/article/view/70. Acessado em: 10/Junho/2009. Vol. 1, n. 4, 2009.

LEMOS, C.; PALHANO, A. Arranjo Produtivo Coureiro-Calcadista de Campina Grande/PB. Nota técnica 20/
UFRIJ. Rio de Janeiro: 2000.

MAIMON, D. Passaporte verde: gestao ambiental e competitividade. Rio de Janeiro: Qualitymark, 1996.

MARSHALL, A. Principios de economia. Sdo Paulo: Nova cultural, 1985.

175
Revista Gestdo Industrial



MAXIMIANO, A. C. A. Teoria geral da administraciio: da escola cientifica a competitividade globalizada. Sao
Paulo: Atlas, 2000.

MELLO NETO, F. P.; FROES, C. Responsabilidade social e cidadania empresarial: a administracdo do terceiro
setor. 2. ed. Rio de Janeiro: Qualitymark, 1999.

MUELLER, C. C. Os economistas e as relacoes entre o sistema econémico e o meio ambiente. Brasilia: Editora
Universidade de Brasilia: Finatec, 2007.

PUGA, F. P. Alternativas de apoio a MPMES localizadas em arranjos produtives locais. [S.L.]: BNDES, 2003.
(Texto para discussdo, n. 99). Disponivel em:<http://redeincubar.anprotec.org.br:8280/portal/baixaFcdAnexo.do?id=6>.
Acesso em: 12 Nov. 2004.

RUTHES, S.; NASCIMENTO, D. E. Desenvolvimento Sustentavel e os Arranjos Produtives Locais. In: Anais do IX
Simpdsio de Administragdo da Producao, Logistica e Opera¢des Internacionais-SIMPOI. Sdo Paulo-SP, 29-31agosto,
2006.

SERVICO BRASILEIRO DE APOIO AS MICROS E PEQUENAS EMPRESAS. Boletim estatistico de micro e
pequenas empresas. Observatério SEBRAE. Disponivel

em:<http:// www.SEBRAEmg.com.br/Geral/visualizadorConteudo.aspx?Cod_areaconteudo+520>. Acesso em: 2 Set.
2005.

SMITH, C. The New Corporate Philanthropy. Harvard Business Review, May-June 1994.

YOUNG, C.E.F.; STEFFEN, P.G. Instrumentos econdmicos sio uma mao na roda. Adiante: Inovagdo para
Sustentabilidade. Sdo Paulo: FGV-CES, n. 3, mar. 2006.

Dados dos autores:

Nome completo: Raquel Andrade Barros.

Filiagao institucional: Universidade Federal da Paraiba - UFPB

Departamento: Programa de P6s-Graduagao em Engenharia de Producao - PPGEP

Fungdo ou cargo ocupado: Mestranda

Endereco completo para correspondéncia: Rua Aprigio Ferreira Leite, 36, Catolé. CEP: 58410-515.
Campina Grande — PB — Brasil.

Telefones para contato: (83) 8854-2867

e-mail: barrosrab@gmail.com

Nome completo: Elisabeth de Oliveira Andrade.

Filiagao institucional: Universidade Federal da Paraiba - UFPB

Departamento: Programa de P6s-Graduagao em Engenharia de Producao - PPGEP

Fungdo ou cargo ocupado: Mestranda

Enderego completo para correspondéncia: Rua Dom Pedro 11, 479, Prata. CEP:58428-850. Campina
Grande — PB, Brasil.

Telefones para contato: (83) 8886-8943

e-mail: bethoandrade@gmail.com

176
Revista Gestdo Industrial



Nome completo: Ana Cecilia Feitosa de Vasconcelos

Filia¢do Institucional: Universidade Federal da Paraiba — UFPB

Departamento: Programa de P6s-Graduagdo em Engenharia de Producdo — PPGEP

Funcao ou cargo ocupado: Mestranda

Enderego completo para correspondéncia: Rua Frei Martinho, 113, Concei¢ao. CEP: 58102-433.
Campina Grande — PB — Brasil.

Telefone para contato: (83)8825-4990

e-mail: acvasconcelos@gmail.com.br

Nome Completo: Gesinaldo Ataide Candido

Filia¢do Institucional: Universidade Federal de Campina Grande — UFCG

Departamento: Administracdo e Contabilidade

Funcao ou cargo ocupado: Professor titular em Administracao Geral

Endereco Completo: Rua Esperidido Rosas, 235/703, Expedicionarios, CEP: 58041-070, Jodo
Pessoa — PB — Brasil.

Telefone para contato: (83) 3242-1155

e-mail: gacandido@uol.com.br

177
Revista Gestdo Industrial



