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Resumo

O objetivo do presente estudo foi identificar o estagio de utilizagdo das Préaticas de Gestdo do
Conhecimento (PGC) em uma industria do Arranjo Produtivo Local (APL) do Setor Moveleiro do
municipio de Arapongas, Estado do Parana. A abordagem metodolégica utilizada neste artigo foi
uma pesquisa quantitativa, exploratdria, quanto aos procedimentos técnicos um estudo de caso,
realizado em uma industria do Setor Moveleiro. Os dados foram coletados através de questionério.
Identificou-se que 50% das PGC relacionadas a gestdo de recursos humanos existem e estdo em
fase de implantacdo. Verificou-se que existem acBes relacionadas as comunidades de pratica,
porém, ndo estdo formalizadas na organizacdo. Destaca-se a pratica de coaching, que é
formalmente utilizada na estrutura organizacional. As praticas relacionadas a processos
facilitadores da gestdo do conhecimento apresentam numeros relevantes, sendo que 30% das
praticas ja existem e estdo formalizadas em atividades na organizagdo. Verificou-se que 50% das
praticas relacionadas a base tecnoldgica e funcional de suporte a gestdo do conhecimento, ndo
existem na empresa. Apenas a gestdo do relacionamento com os clientes estd implantada. Conclui-
se que o estagio de utilizagcdo do conjunto total de préaticas pesquisadas ainda € incipiente na
industria do APL do setor moveleiro, com apenas 25% das praticas pesquisas sendo formalmente
utilizadas, ja que a falta de formalidade no restante das PGC pode acabar prejudicando a
utilizacdo eficaz destas na empresa.

Palavras-chave: gestdo do conhecimento, praticas de gestdo do conhecimento, arranjo produtivo
local.

1. Introducéo

Nas Ultimas décadas, a sociedade e as organizagdes brasileiras passaram por répidas e
profundas transformac6es. Tais mudancgas sdo resultantes, entre outros fatores, de uma complexa
combinacdo de questdes econdmicas, culturais, tecnoldgicas e da competitividade no mercado

empresarial.
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Neste contexto, o desenvolvimento econémico é cada vez menos baseado nos tradicionais
fatores de producgédo - trabalho, capital econémico e terra - mas muito mais em vantagens
competitivas dindmicas, entre as quais se destaca o conhecimento.

Para Nonaka e Takeuchi (1997), numa economia em que a Unica certeza € a incerteza, 0
conhecimento representa fonte segura de vantagem competitiva. Entretanto, a Gestdo do
Conhecimento (GC) tornou-se fator de sobrevivéncia para as organizagoes.

Batista (2004) argumenta que muitas empresas ndo conhecem ou utilizam o termo GC, no
entanto, praticas de compartilhamento e transferéncia de conhecimento ja existem na maioria das
organizacoes.

Aliado a este cendrio, os Arranjos Produtivos Locais (APLS) tornaram-se tema relevante
para 0s governos, em todas as esferas e de entidades representativas e de apoio as empresas, estes
empenhados em apoiar as iniciativas e formatar politicas publicas para os APLs como indutores do
desenvolvimento regional.

De forma genérica, um Arranjo Produtivo Local (APL) “pode ser definido como um
aglomerado de agentes econdmicos, politicos e sociais que operam em atividades correlatas,
localizados em um mesmo territério e que apresentam vinculos de articulacdo, interacéo,
cooperacdo e aprendizagem” (IPARDES, p. 1, 2003).

No Estado do Parand, entidades como a Federacdo das Industrias do Estado do Parana
(Fiep), o Instituto Euvaldo Lodi do Parana (IEL/PR), Sebrae, Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e
Pequenas Empresas (Sebrae-PR), e outras, vém desenhando e colocando em pratica, politicas
voltadas ao apoio de APLs.

Portanto, os APLs tornaram-se uma integragdo organizacional importante para as empresas,
em termos de cooperacdo, inovacdo e aprendizado, num contexto em que a GC torna-se
fundamental para as empresas.

Dentro deste contexto, este artigo teve como objetivo identificar o estdgio de implantacéo
das Praticas de Gestdo do Conhecimento (PGC) em uma industria do APL do setor moveleiro do
municipio de Arapongas, no Parana.

A abordagem metodoldgica utilizada neste artigo caracteriza-se como uma pesquisa
quantitativa, exploratdria, quanto aos procedimentos técnicos um estudo de caso que foi realizado
em um Arranjo Produtivo Local do Setor Moveleiro do municipio de Arapongas, Estado do Parana.
Os dados primarios foram coletados através de questionario. As questdes abordadas no questionario
foram adaptadas de (LEUCH, 2006).
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2. Gestdo do conhecimento

A partir dos anos 90, afirma Terra (2005), “a gestdo pré-ativa do conhecimento adquire um
papel central para a competitividade tanto das empresas, como dos paises”. O autor entende que a
GC apresenta alguns desafios, e que esses desafios sdo guiados especialmente por trés forgas: 0s
enormes volumes de informacao que estdo sendo criados, armazenados e distribuidos atualmente; a
incrivel velocidade com que o contetdo do conhecimento esta mudando; e a transformacéo
continua do local de trabalho.

O’Dell e Grayson (2000, p.23), apresentam o seguinte conceito para GC:

A gestdo do conhecimento é uma estratégia consciente de obter o conhecimento certo das
pessoas certas no momento certo e de ajudar as pessoas compartilharem e colocarem a
informacdo em acdo de um modo que elas se empenhem em melhorar o desempenho da
empresa.

Corroborando com a idéia supracitada, Sveiby (1998), define a GC como uma ferramenta
estratégica competitiva resistente ao modismo da eficiéncia operacional e capaz de aproveitar
recursos existentes na prépria empresa, proporcionando o emprego das melhores praticas.

Ja na visdo de Terra (2005), GC significa organizar as principais politicas, processos e
ferramentais gerenciais e tecnoldgicos a luz de uma melhor identificacdo, validagdo, disseminacao,
compartilhamento e uso dos conhecimentos estratégicos para gerar resultados (econdmicos) para a
empresa e beneficios para os colaboradores.

Sob este ponto de vista, entende-se por GC a tarefa de criar, armazenar, disseminar e
atualizar o conhecimento estrategicamente relevante para a organizagao, para obtencdo de vantagem
competitiva no mercado.

O gerenciamento do conhecimento, segundo Koulopoulos (2002), deve ser feito em trés
etapas: captacdo, inventario e transferéncia do conhecimento. Nesta perspectiva, as PGC entram em
pauta das discussbes no cenario empresarial, como alternativa para a criacdo, captura e

disseminacgdo do conhecimento.

2.1 Praticas de gestdo do conhecimento

As PGC séo ferramentas de gestdo organizacional voltadas para producdo, retencdo,
disseminacdo, compartilhamento e aplicacdo do conhecimento dentro das organizacGes, bem como
na relacdo dessas com o mundo exterior (BATISTA, 2004). Neste trabalho, optou-se por classificar

as préaticas em trés categorias, segundo a classificacdo de Batista (2005):

— Praticas relacionadas aos aspectos de gestdo de recursos humanos;
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— Préticas ligadas a estruturacdo dos processos organizacionais;

— Préticas cujo foco central é a base tecnoldgica.

Os quadros a seguir, discorrem sobre as principais PGC apresentadas na literatura. No

primeiro quadro, serdo apresentadas as seis praticas relacionadas a gestao de recursos humanos.

Quadro 1 — Praticas relacionadas a gestao de recursos humanos

Praticas relacionadas a gestao de recursos humanos

Pratica

Descrigdo

Aprendizagem
Organizacional

Consiste em mudancas na base de conhecimentos da organizacdo, na
criacdo de estruturas coletivas de referéncia e no crescimento da
competéncia da organizacdo para agir e resolver problemas.

Coaching

E um processo através do qual o gerente auxilia seu liderado a compreender
0 pleno proposito do seu trabalho e a identificar as forgas e fraquezas. Seu
objetivo principal é orientar o funcionario em conformidade com a
realidade do ambiente de trabalho, ajudando-o a analisar as situacdes e a
encontrar saida para os problemas do dia-a-dia.

Comunidades de
Pratica

Consiste em pessoas que estdo ligadas informalmente por um interesse
comum no aprendizado, principalmente, na aplicagdo pratica. E um termo
que se refere & maneira como as pessoas trabalham em conjunto e/ou se
associam as outras naturalmente.

Comunicacéo

Compreende um conjunto complexo de atividades, acles, estratégias,
produtos e processos desenvolvidos para criar e manter a imagem de uma

Institucional empresa, junto aos seus publicos de interesse. Esses publicos podem ser:
consumidores, empregados, fornecedores, formadores de opinido, acionistas
etc.

Consiste em processos de educacgdo continuada, com vistas a atualizacdo do
Educacéo pessoal de maneira uniforme em todas as areas da organizacdo. Além do

Corporativa

desenvolvimento e educacdo dos funcionarios, pode incluir clientes,
fornecedores e comunidade envolvidos na cadeia de valor da organizacéo.

Mentoring

Consiste em reunir uma pessoa com mais experiéncia e habilidades em uma
area especifica, com outra menos experiente com o objetivo acordado de
gue esta Ultima cresga e desenvolva habilidades especificas.

Fonte: Adaptado Leuch (2006).

O quadro 2, discorre sobre as préaticas relacionadas a processos facilitadores da GC.

Quadro 2 — Préticas relacionadas a processos facilitadores da Gestdo do Conhecimento

Praticas relacionadas a processos facilitadores da Gestdo do Conhecimento

Pratica

Descricao

Benchmarking

E um processo continuo e sistematico para avaliar produtos, servicos e
processos de trabalho de organizacbes que s80 reconhecidas como
representantes das melhores praticas, com a finalidade de melhoria
organizacional.

Inteligéncia
Competitiva

E um processo permanente e ético de coleta de informacdes das atividades
desenvolvidas pelos concorrentes e das tendéncias gerais dos ambientes de
negacios.

LicGes Aprendidas

Representam a esséncia da experiéncia adquirida em um projeto ou cargo
especifico. As empresas as utilizam para criticar e incorporar atividades
passadas e para aprender com Seus SUCESSOS € erros.

Mapeamento de
Conhecimentos

E um retrato daquilo que existe dentro da empresa e sua localizagdo. Indica
quem sabe 0 que na organizacdo. Ele indica o conhecimento, porém, ndo o
contém, funciona como um guia.

Memoria
Organizacional

E um sistema de conhecimentos e habilidades que preserva e armazena
percepcdes e experiéncias, além do momento em que ocorrem, para que
possam ser recuperadas posteriormente.
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Melhores Praticas Séao aquelas praticas que produziram resultados excelentes em outra situacéo
e que poderiam ser adaptadas para a nossa situagao.

Gestdo de Consiste na forma como a organizacdo planeja, organiza, desenvolve,
Competéncias acompanha e avalia as competéncias necessarias ao seu negocio.
A gestdo de marcas objetiva criar uma identidade amplamente reconhecida
pelo mercado-alvo a atingir e a gestdo de patentes visa proteger a

Gestdo de Marcas

& Patentes propriedade intelectual (Registro de patentes de invencdo e de modelos de
utilidade, registros de marcas e desenho industrial) da empresa.
Mapeamento de E uma ferramenta gerencial analitica e de comunicagio que tem a intencéo
Processos de melhorar os processos existentes ou de implantar uma nova estrutura
voltada para 0s processos dentro da organizagéo.
A normalizacdo busca a defini¢do, a unificacdo e a simplificacdo, de forma
Normalizacédo e racional, quer dos produtos acabados quer dos elementos que se empregam
Padronizagéo para produzir através do estabelecimento de documentos chamados normas.
A padronizagdo consiste na atividade sistémica de estabelecer e utilizar
padréo.

Fonte: Adaptado Leuch (2006).

O quadro a seguir, apresentara as praticas relacionadas a base tecnoldgica e funcional de
suporte a GC.

Quadro 3 — Préticas relacionadas a base tecnoldgica e funcional de suporte a Gestdo do Conhecimento

Préticas relacionadas a base tecnoldgica e funcional de suporte & Gestdo do Conhecimento

Prética Descrigdo
Portal Corporativo E um sistema de informagdo centrado no usuario interno, que integra e
divulga conhecimentos e experiéncias de individuos e equipes.

) O workflow define o fluxo de trabalho, ou seqiiéncia de execucdo do
Sistemas Workflow mesmo. Trata-se de uma sistematica e ndo esta ligado diretamente a um
sistema informatizado, nem tampouco a um relacionamento exclusivo com
entidades externas a organizacdo.

Gestdo Eletrdnica de Documentos Trata-se de uma pratica de gestdo que implica adocdo de aplicativos

(GED) informatizados de controle de emissdo, edicdo e acompanhamento da
tramitagdo, distribui¢do, arquivamento e descarte de documentos.
Gestdo do Né&o é um produto ou servi¢o especifico, mas uma estratégia cujo propésito
Relacionamento é transformar os processos de negdcios para conservar e conseguir mais
Com os Clientes clientes.

Fonte: Adaptado Leuch (2006).

Entende-se que as diversas PGC atuam diretamente nas diversas fun¢fes da GC, desde a
producdo do conhecimento até o seu compartilhamento nas organizagdes e no relacionamento com
seus stakeholders. Entretanto, utilizar todas as funcionalidades destas praticas torna-se um desafio
para as empresas. Neste viés, 0s APLs sdo estruturas organizacionais que buscam facilitar a gestdo

organizacional atraves da cooperacao e interacdo de empresa de um mesmo setor.

2.2 Arranjo produtivo local

Num cenéario de economia globalizada a busca incessante de inovacbes deve ser
constantemente valorizada, ndo somente as inovagfes de produtos, servi¢os e processos, mas
também as novas formas de organizacgdes intra e interorganizacional (AMATO NETO, 2000).

Este contexto tem conduzido pesquisadores, empresarios, poder publico e financiadores a
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discutir a importancia de formas organizacionais, como os clusters, APLs, sistemas locais de
inovacoes e os sistemas produtivos locais na construgéo da competitividade empresarial.

No parecer de Souza et al (2006), os APLs ganharam importéncia a partir das experiéncias
norte-americana e italiana, uma vez que as aglomeracGes de empresas destes paises, tornou-se
exemplo de desenvolvimento local para o restante do mundo.

Neste sentido, as aglomeracGes de empresas tornam-se uma estrutura organizacional
importante para os estudos de desenvolvimento empresarial e setorial.

Os APLs sdo aglomerados de agentes econdmicos, politicos e sociais, localizados em um
mesmo territdrio, com foco em um conjunto especifico de atividades econdmicas e que apresentam
(ou tém condi¢des de fomentar) vinculos expressivos de interagdo, cooperacdo e aprendizagem
direcionada para o enraizamento da capacitagdo social e da capacitacdo inovativa, essencial para a
competitividade empresarial. As principais caracteristicas de um APL € cooperacdo e a interacao, a
especializacdo produtiva, o territorio definido e o sistema de governanca (REDESIST, 2006).

Neste contexto, entende-se os APLs como aglomerados industrias de um mesmo setor
produtivo, localizados em um mesmo territério e que desenvolvem uma relagdo de cooperacéo,
aprendizado e inovacao.

Conforme Stainsack (2005, p. 2),

Os APLs possuem um papel fundamental no desenvolvimento econdmico, social e
tecnoldgico de uma regido, beneficiando todas as empresas e engajando ao seu redor
comunidades locais, centros de tecnologia e pesquisa, instituicbes de ensino e entidades
publicas ou privadas. Tudo isso possibilita a geracdo de maior competéncia as empresas,
maior competitividade e inser¢cdo em novos mercados, inclusive externos.

Nessa direcdo, Amato Neto (2000), apresenta as principais razdes que induzem ao
incremento das relagdes de cooperagdo empresarial, séo: a) combinar competéncias e utilizar know-
how de outras empresas; b) dividir 6nus da realizacdo de pesquisas tecnologicas; c¢) partilhar riscos
e custos de novas oportunidades; d) oferecer linha de produtos melhor e mais diversificada; e)
exercer maior pressao no mercado.

Portanto, percebe-se a importancia dos APLs que pela cooperacéo e configuragdo econdémica
desenvolvida, criam diferenciais competitivos significativos para as empresas localizadas no
arranjo.

Dentre as caracteristicas dos APLSs, a cooperagdo merece destaque. Segundo o Termo de
Referéncia para a Atuacdo do Sistema SEBRAE em APL, identificam-se diferentes tipos de
cooperacdo, incluindo a cooperacdo produtiva visando a obtencdo de economias de escala e de
escopo, bem como a melhoria dos indices de qualidade e produtividade; e a cooperagdo inovativa,
que resulta na diminuigdo de riscos, custos, tempo e, principalmente, no aprendizado interativo,

dinamizando o potencial inovativo do APL.
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A integracdo das empresas em APLs constitui-se um importante gerador de vantagens
competitivas, principalmente quando estas sdo construidas a partir da base de capacidades

inovativas.

3. O APL do setor moveleiro de Arapongas

O pdblo moveleiro de Arapongas, localizado na regido norte do Parand, é o mais importante
do Estado e o0 segundo do Brasil. Segundo a Fiep, este APL é formado por 140 industrias que geram
8 mil empregos diretos e faturam R$ 812 milhdes por ano, sendo R$ 105 milhdes em exportacoes.

Em 2004, foi realizado o planejamento do APL do setor moveleiro de Arapongas, no qual
foram identificados pelos empreendedores e representantes de entidades locais 0s seguintes projetos
prioritarios para o arranjo: estabelecimento da governanga local, levantamento da demanda de
matéria-prima, transformar o CETEC (Centro de Tecnologia em Acdo e Desenvolvimento
Sustentavel) em um centro de exceléncia ambiental, capacitacdo em qualidade, exportacao,
certificacdo de produtos e processos, fortalecimento do ndcleo de design, adequacdo da
Universidade da Mobilia e Participacdo no Programa Florestal para o Estado do Parana
(REDESIST, 2006).

No ambito das industrias do APL do setor moveleiro de Arapongas, 0 estudo de caso
realizar-se-ou na Beta Industria Moveleira. Esta fundada em 1998, oferece mdveis em aco para o
mercado nacional e internacional. Conta com mais de 200 colaboradores, distribuidos em quatro
unidades. O ano 2007 para a empresa esta sendo marcado pela inovadora colecdo de produtos que
vai da linha em cromados até linha de bebé e a linha esportiva. Por fatores éticos, adotou-se o
anonimato da industria moveleira pesquisada, sendo assim, no decorrer deste artigo a mesma foi

denominada como empresa Beta.

4. Apresentacao e analise dos dados

4.1 Préticas relacionadas a gestao de recursos humanos

As praticas relacionadas a gestéo de recursos humanos apresentaram os seguintes indices de
adocdo na organizacgao pesquisada: 50% existem e estdo em fase de implantacdo, entre elas estdo a
aprendizagem organizacional, a comunicacéo institucional e o mentoring. Verificou-se que existem
acOes relacionadas as comunidades de pratica, todavia ndo esta formalizada na organizacéo.

Para Terra as comunidades de pratica refere-se a maneira como as pessoas trabalham em
conjunto e/ou se associam naturalmente a outras. Kato e Damido (2007) salientam que as

comunidades de préatica surgem das relacdes e situacbes que envolvem as pessoas no dia-a-dia. Elas
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existem em todas as organizacdes de forma explicita ou ndo, gerando um agrupamento social
independente da estrutura formal definida por organogramas. Nesta linha de pensamento, justifica-
se a existéncia de aces relacionadas as comunidades de pratica na empresa.

A pratica de coaching é a Unica formalizada na estrutura organizacional. O processo de
coaching na visdo do autor Chiavenato (2007), refere-se a orientacdo especifica que o superior
imediato oferece ao subordinado no dia-a-dia da organizagdo. Assim, observa-se que existe na
organizagéo, a transferéncia e o compartilnamento de conhecimento dos chefes superiores aos seus
colaboradores, o que facilita a possibilidade do crescimento pessoal dos colaboradores na empresa.
Ja a pratica, educacdo corporativa, ndo € utilizada.

Para Batista (2005), as praticas relacionadas aos aspectos de gestdo de recursos humanos sdo
as que facilitam a transferéncia, a disseminacdo e o compartilhamento de informacgdes e
conhecimento. No contexto geral, pode-se analisar que o ambiente facilitador ao compartilhamento
do conhecimento ¢ ainda incipiente na organizacao pesquisada.

Os resultados do estagio de implantagdo de praticas na area de gestdo de recursos humanos,

apresentam-se resumidos no quadro 4.

Quadro 4 - Estagio de implantagdo de praticas na area de gestdo de recursos humanos

Estagio de Implantacéo

Pratica Existe e esta Existe e estd em Existe acbes, mas Né&o
formalizada | fase de implantagdo | n&o est4 formalizada Existe

Aprendizagem organizacional
Coaching
Comunicacdo Institucional
Comunidades de Prética
Educagdo Corporativa
Mentoring

4.2 Praticas relacionadas a processos facilitadores da gestdo do conhecimento

As praticas relacionadas a processos facilitadores da GC apresentam numeros relevantes,
sendo que 30% das praticas existem e estdo formalizadas em programas na organizacéao.

Para Batista (2005), as praticas ligadas a estruturacdo dos processos organizacionais
funcionam como facilitadores de geragéo, retencdo, organizacao e disseminagdo do conhecimento
organizacional. Entretanto, com a utilizagdo das praticas como a gestdo de marcas e patentes, o
mapeamento de processos e 0 mapeamento de conhecimentos facilitam a gestdo do conhecimento
organizacional.

Melhores praticas, memdria organizacional e normalizagcdo/padronizacdo estdo em fase de
implantacdo e ainda conta com acgdes relacionadas & gestdo de competéncias, inteligéncia
competitiva e licBes aprendidas, porém ndo estdo formalizadas na empresa.

Os resultados do estagio de implantacéo de praticas relacionadas a processos facilitadores da
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gestdo do conhecimento, apresentam-se resumidos no quadro 5.

Quadro 5 - Estagio de implantacéo de praticas relacionadas a processos facilitadores da Gestdo do Conhecimento

Estagio de Implantacéo
Pratica Existe e esta Existe e estd em Existe acBes, mas Né&o Existe
formalizada | fase de implantagcdo | ndo estd formalizada

Benchmarking
Gestdo de Competéncias
Gestdo de Marcas e Patentes
Inteligéncia Competitiva
LicBes Aprendidas
Mapeamento de Processos

Mapeamento de
Conhecimentos

Melhores Préticas
Memoria Organizacional
Normalizagdo e Padronizagdo

4.3 Préticas relacionadas a base tecnologica e funcional de suporte a Gestdo do Conhecimento

Segundo Batista (2005) as praticas cujo foco central é a base tecnoldgica servem de suporte
a gestdo do conhecimento organizacional, incluindo automacdo da gestdo da informacéo,
aplicativos e ferramentas de tecnologia da informacdo para captura, difusdo e colaboracéo.
Verificou-se que 50% destas praticas ndao estdo sendo utilizadas, portanto, a empresa ndo esta se
beneficiando totalmente das facilidades provenientes da tecnologia da informacgéo para adquirir e
compartilhar a informacao entre seus colaboradores.

Identificaram-se agdes dos sistemas workflow, porém, a pratica ndo estd formalizada.
Curiosamente, apenas gestao do relacionamento com os clientes est4 implantada na empresa.

No entanto, percebe-se a disseminacdo das praticas relacionadas & base tecnoldgica e
funcional de suporte & GC na organizacdo pesquisada ainda é bastante pequena, observando-se que
ndo existem planos para a implantacdo das praticas: gestdo eletrnica de documentos e portal
corporativo.

Os resultados do estadgio de implantacdo de préaticas relacionadas a base tecnologica de

suporte a Gestdo do Conhecimento, apresentam-se resumidos no quadro 6.

Quadro 6 — Estagio de implantacdo de Praticas relacionadas a base tecnoldgica e funcional de suporte a Gestao
do conhecimento
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Estagio de Implantacéo
Pratica Existe e esta | Existe e estd em fase Existe acfes, mas Né&o Existe
formalizada de implantacéo ndo estd formalizada

Gestado do Relacionamento
com os Clientes

Gestdo Eletronica de
Documentos (GED)

Portal Corporativo
Sistemas Workflow

5. Considerac0es finais

A pesquisa demonstra que as praticas de GC apresentadas para a empresa pesquisada, em
sua maioria (80%), ja estdo de alguma forma, sendo analisadas, planejadas ou aplicadas.

Nas trés categorias de praticas de gestdo do conhecimento, identificou-se que cinco praticas
ja estdo implantadas na empresa, como: coaching, gestdo de marcas e patentes, mapeamento de
processos, mapeamento de conhecimentos e gestao do relacionamento com os clientes. Dentre essas
praticas, deve-se destacar que 15% estdo relacionadas a estruturacdo dos processos organizacionais.

Verificou-se uma menor adocdo das préaticas relacionadas a base tecnolégica e funcional de
suporte a GC. Curiosamente, Batista (2005), sugere que a utilizacdo das praticas de GC ainda estéo
voltadas a gestdo da informacdo e aos aspectos tecnolégicos. No entanto, pode-se estar
presenciando a ruptura, propriamente dita, da era da informacéao para a era do conhecimento.

Conclui-se que o estagio de implantacdo do conjunto total de praticas pesquisadas ainda é
incipiente na industria pesquisada, pois, apenas 25% das praticas pesquisadas estdo sendo
formalmente utilizadas.

Do total de praticas existentes, a pesquisa detectou que 30% existem, mas ndo estdo
formalizadas. Pode-se supor que a falta de formalidade das préaticas pode protelar a implantacéo e

comprometer a utilizacdo eficaz destas praticas na empresa.

Abstract

The objective of the present study is to identify the stage of the use of the Practice of Knowledge
Management in an industry of local cluster of the furniture sector of Arapongas, in Parana. The
methodological approach used in this paper was a quantitative, exploration research, about the
technical procedures, a case study that was carried through in an industry of the Furniture Sector.
The primary data had been collected through questionnaire. It was identified that 50% of the
Practice of Knowledge Management related to the management of human resources exist and are in
implantation phase. It was verified that actions related to the communities of practice exist,
however, they are not legalized in the organization. The coaching practice is highlighted, which is
formally used in the organizational structure. The practices related to the facilitators processes of
the Knowledge Management show excellent numbers, being that 30% of the practices already exist
and are legalized in activities in the organization. It was verified that 50% of the practices related to
the technological and functional base of support to the management of the knowledge, do not exist
in the company. Only the management of the relationship with the customers is implanted. It is
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concluded that the period of the use of the total set of practice researched still is incipient in the
industry of the local cluster of the furniture sector, with only 25% of the practice research being
formally used, since the lack of formality in the remain of the Practice of Knowledge Management
can harm the efficient use of these in the company.

Key-words: knowledge management, practice of knowledge management, local cluster.
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