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Resumo

Diante da complexidade inerente aos sistemas edondmolitico e social vigentes, tais como:
crescimento dos niveis de consumo, incremento plalgpgio mundial, integracdo global e avancos
tecnoldgicos nos mais diversos setores, um dodidesias organizacdes esta em sua capacidade
de encontrar caminhos para o desenvolvimento, peronda formulacdo de estratégias que
oferecam as devidas condi¢cdes para torna-las maispetitividas e mais especificamente, através
das suas participacbes em Arranjos Produtivos L®¢APLs). Neste sentido, o trabalho tem como
objetivo analisar o nivel de competitividade do Add_Desenvolvimento de Software da cidade de
Jodo Pessoa. A metodologia utilizada consistiu easdetapas: caracterizacdo do APL a ser
estudado, por meio de abordagem proposta por Suz{g@06) e Analise da Competitividade,
baseando-se nos fatores de competitividade paralésiria de Software apresentados por Pondé
(1993), contemplando trés fatores e trés dimendéatres Empresariais, abordando a dimensao
Gestao Empresarial; Fatores Estruturais, contemglam dimensao Infraestrutura e Ambiéncia e;
Fatores Sistémicos voltados a dimenséo Inovacaoorunto de metodologias utilizadas permitiu
inferir que o APL de Software de Jodo Pessoa aptaseivel de competitividade positivo. No
entanto, ficou perceptivel que ha necessidade w@sidade da cooperacdo politico-institucional,
com politicas e a¢Bes que contribuam na geracaooefantalecimento do desenvolvimento
produtivo e da competitividade e, ainda, no fomeénitoovacdo em produtos, processos e Servicos,
no universo das empresas integrantes do APL derbebgémento de Software do municipio.

Palavras-chave:desenvolvimento sociapftware,competitividade, arranjos produtivos locais.



1. Introducéo

Diante de demandas sociais cada vez mais complekagrescimento dos niveis de
consumo, do incremento da populacdo mundial, dagiatdo global e dos avancos tecnologicos
nos mais diversos setores, um dos desafios daripagées esta em sua capacidade de encontrar
caminhos para o desenvolvimento dentro dos espagsguais atuam, de implantar novas formas
de gerenciamento que permitam desenvolver estaat@g sobrevivéncia e desenvolvimento, em
mercados, cada vez mais globais. Neste sentidtyag@ em redes interorganizacionais oferece
boas condicbes para o alcance destaas condicOegsgacial, os Arranjos Produtivos Locais
(APLs).

A competitividade em APLs €& um dos elementos furetdais numa politica de
desenvolvimento, especialmente no estabeleciment@ncentracdo de esforcos que promovam
condicbes competitivas para as firmas e, conseginemte, favorecam ao desenvolvimento
sustentavel de um setor econémico em determinadédade.

A relevancia desse tipo de estrutura encontra-sesuaacapacidade de aglomerar um
conjunto de variaveis como confianca, cooperac@ocepia, variaveis essas responsaveis por
viabilizar a permanéncia das empresas no mercado,cbmo o desenvolvimento sustentavel local.
Outra caracteristica que merece ser salientadaspecializacdo na producdo, visto que esta tem
proporcionado um aumento na escala de producéoengmsesas, favorecendo, sobretudo, a
producdo compartilhada, a partir do estimulo dasqas cooperativas e participativas.

Os APLs podem ser criados e desenvolvidos em praéinte todos os tipos de segmentos e
setores econdmicos, em especial, naqueles em quativddades sdo mais complexas e a
concorréncia ocorrem em nivel mundial, como no @ setores relacionados a tecnologia de
informacéo.

O objetivo do artigo € analisar o nivel de compatihde do setor de Desenvolvimento de
Softwareda cidade de Jodo Pessoa - PB. Como procedimemtiogioldgicos para a aplicagdo da
pesquisa foram utilizadas 02 (duas) ferramentas gadlise da Competitividade: um questionario
com base nos fatores de competitividade indicado$’pndé (1993) e como fonte secundaria de
informacdes o instrumento de pesquisa utilizadoa padefinicio do Modelo de Maturidade
Empresarial (MME, 2008) produzido pelo Sebrae Bar&arol Digital.

O APL foi identificado por meio de metodologia aplila pelo Instituto de Pesquisa
Econbmica Aplicada — IPEA (SUZIGAN, et al., 2006ar@ identificacdo, mapeamento e
caracterizacdo estrutural de arranjos produtivoaisono Brasil, o qual contemplou a verificacdo
dos indices de concentracdo e de especializagéartinde estatisticas distribuidas por classes de
atividade econémica e por microrregioes.
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Na busca de compreender a dinamica desse setiofleémcia dos fatores que determinam
a sua competitividade, o estudo traz como resultenim base nos fatores, variaveis e parametros
utilizados para medir o nivel de competitividadeAdRl. deSoftwarede Jodo Pessoa.

Além deste conteudo introdutorio, o artigo abordatem seguinte a fundamentacao tedérica
do trabalho abordando pontos relacionados a: catinjEide em APLs; fatores de competitividade
e indicadores de competitividade no setor de dedeinmvento desoftware Depois disso, sao
explicitados os procedimentos metodoldgicos dodesaiem seguida a apresentacdo e analise dos

resultados e por ultimo as consideracdes finais

2. Referencial Teorico

2.1 Competitividade em Arranjos Produtivos Locais

A competitividade € um dos elementos primordiaisnerentes a existéncia de uma
organizacdo. Contemplando os aspectos de difegéacia vantagem competitiva, sobretudo por
meio da posse e/ou do acesso a recursos estratédita a capacidade de atuacédo, reacdo e
sustentabilidade de uma empresa em seu mercadesf@gos empresariais constituem-se como
fator decisivo para a conservacdo da empresa ncadwre, dependem exclusivamente das
estratégias ou condutas ativas assumidas internamela empresa. Ferraz, Kupfer, Haguenauer
(1996) chamam estes comportamentos ou condutassatie fatores empresariais e, sao
considerados de importancia central no estudo ufgettividade e do que faz a empresa evoluir.

Dentre as abordagens tedricas que tentam dar don&studo de competitividade e seus
elementos, como singulares formas de geracdo dagers competitivas sustentaveis, estdo as
desenvolvidas por Porter (1993) e Ferraz, Kupfelaguenauer (1996). Porter (op. cit.) apresenta
duas formas de analise da competitividade, senprenpio das vantagens competitivas: vantagens
da industria e das nagbBes. A primeira trata datégias e inovacdes caracteristicas de empresas
globais, ressaltando o carater intrinseco da catividdde, que é criado pela prépria cadeia de
valor e aliancas da firma. A segunda trata dos icarhntes do pais que favorecem a criacdo de
estratégias, inovacoes e aliancas.

Castells (2000) ainda coloca a competitividade coma das grandes forcas propulsoras da
economia informacional, tipificando-a como um attd mais de organizagdes coletivistas, tais
como paises e regides, do que de empresas, acaaddo de competitividade de Cohen (1985,
apud CASTELLS, 2000), como sendo: “(...) a capatedde produzir bens e servicos que atendam
as exigéncias dos mercados internacionais e aumentenda real dos cidad&os”. Ferraz, Kupfer e
Haguenauer (1996)eforcam tal conceito adlefinir a competitividade como a capacidade da
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empresa formular e implementar estratégias conuaiais, que lhe permitam ampliar ou conservar,
de forma duradoura, uma posi¢do sustentavel no amercse apresenta como a forma mais
pertinente de definir e delinear as metas a serd@imadas no mesmo, atualmente dinamico e
inovativo.

Nesse sentido, Costa (2001) enfatiza que o campqodliticas de competitividade e os
estudos orientados para as pequenas e médias empimgem ser dado direcionamentos para o
conjunto do Sistema Produtivo Local (APL), visteequeficiéncia individual das empresas depende
da organizacdo e dos recursos internos do teaitBiesta perspectiva, Gorofoli (1994), ao tratar
dos Sistemas de Pequenas Empresas destaca, cones f&¢ sucesso destes ambientes: sua forte
especializacédo produtiva local, a acentuada divikétrabalho entre as empresas do sistema, e, as
economias externas geradas pelos contatos diratos @ operadores locais e a circulagado de
informacdes estratégicas dentro do sistema.

No entanto, é importante observar e desenvolvenrdsrde mensuracado da competitividade.
Hoffmann et all (2006) chamam atencdo para o fato de que paraatiaraa competitividade é
necessaria a aplicacdo de modelos tedricos, queigemm explicd-la. Portanto, torna-se
imprescindivel analisar fatores determinantes aapetitividade, criados para auxiliar a avaliacdo

do fendbmeno.

2.1.1 Fatores de Competitividade

Para Ferraz, Kupfer e Haguenauer (op. cit.), asrdatdeterminantes da competitividade
abrangem conceitos que transcendem o nivel da,fentevem ser organizados conforme o grau
em que se apresentam como externalidades. Conmésse critério, foram definidos trés grupos de

fatores, abaixo discriminados:

- Empresariais: os quais empresa detém o poder de decisdo e&i@mnados as quatro
areas de competéncia, a saber: gestdo competitipacidade inovativa, capacidade de producgéo e
recursos humanos;

- Estruturais: sdo aqueles sobre os quais a capacidade de mtéovela empresa é
limitada, estando parcialmente sobre sua aredfldémcia. Baseados em padrdes de concorréncias;

- Sistémicos:sdo aqueles sobre os quais a empresa detém esgassshuma possibilidade
de intervir. Estdo relacionados ao ambiente maordg@&uico, politico, social, legal, internacional e
a infraestrutura, sobre os quais a empresa podaseaercer influéncia.

O modelo apresentado por estes autores fundamdivensas metodologias para mensurar
a competitividade das firmas, dentre elas a prapdstPrograma de Apoio ao Desenvolvimento
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Cientifico e Tecnologico (PADCT), do MCT/FINEP, er sutilizada como instrumento para fins da

pesquisa proposta. Nesse estudo, foram desenvslinidacadores que puderam prover parametros
gue permitissem mensurar/avaliar o progresso eJmparar realidades, resultando no auxilio e na
definicdo de politicas publicas que priorizem aug@d de problemas nos diversos fatores

determinantes da competitividade.

2.2 Indicadores de Competitividade para a Industriade Software

A partir da relevancia encontrada para os fatomspetitivos no setor d&oftware O
PADCT elaborou um conjunto de indicadores espedfiara tal segmento, chamando a atencao na

consideracao de alguns elementos:

- O desenvolvimento de indicadores de competittlédpara a industria deoftwaredeve
levar em conta o carater ainda artesanal da prodidedprogramas de computador, uma vez que,
muitas empresas que obtém sucesso no mercado desenvseus produtos de maneira pouco
sistematica, sem procedimentos rotineiros de caletinformacfes que permitam uma avaliacédo
objetiva da eficacia do trabalho efetuado, de mgu® sua competitividade ndo sera captada por
indicadores quantitativos;

- Dada a importancia da diferenciacdo de produtgamirédo de concorréncia do setor, o
sucesso de um programa frequentemente decorrealgasésticas qualitativas que os diferem das
alternativas existentes ou ainda de estratégiasagketing, que se refletem no desempenho global
da empresa, mas nem sempre em indicadores espgcific

- A necessidade de coletar informac¢des de um nubestante grande de empresas torna-se
um problema, pois a industria é fragmentada e ode per sua competitividade avaliada a partir de
um conjunto de empresas lideres.

Para Pondé (1993), uma proposta de indicadoresmdpatitividade para o setor 8eftware

deve englobar trés dimensdes:

a) A eficiéncia do processo de producacSadtware abrangendo a sua produtividade e
qualidade;

b) As capacitacdes tecnoldgicas e organizacionais @aedias nas empresas;

C) O desempenho e a posi¢cao ocupada pelas empresssusarercados.

Finalmente tomando-se como base o fator favoravel a compeliiile de uma empresa,
deve-se levar em conta que é importante analissstdes referentes a fatores empresariais como:
qgual a forma mais eficaz de divisdo do trabalh@| gualcance das solu¢gbes automatizadas, como
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mensurar e avaliar a qualidade das tarefas desada®| qual a melhor maneira de integrar as
diversas etapas do processo.

Quanto aos fatores estruturais, a existéncia dedes solidas e estaveis com os usuarios €
fundamental nos mercados Seftwarepor encomenda, onde também a existéncia de desponda
solucbes sofisticadas e a presenca de clientexitajs pode ter impactos positivos sobre a
capacitacao das firmas produtoras.

Entre os fatores sistémicos, destacam-se as ipégtiresponsaveis pela educacado formal,
treinamento e qualificacdo da mé&o-de-obra, aléndidponibilidade de meios de comunicacao

baratos e modernos.

3. Procedimentos Metodoldgicos

3.1 Caracterizacao do Estudo

A pesquisa realizada pode ser classificada comdorat@ria. Com relacdo a forma de
abordagem do problema, foi feito uso da forma dadint. O universo da pesquisa foi constituido
pelas 40 empresas que integram o APISdiwareda cidade de Jodo Pessoa -éP@stao vinculadas
ao Projeto Farol Digital, desenvolvido pelo Servid® Apoio as Micro e Pequenas Empresas da
Paraiba —-SEBRAE/PB.

A amostra, caracterizada como probabilistica casumples, constituiu-se de 26 empresas
participantes do Projeto Farol Digital, correspantea 65% do universo pesquisado. A pesquisa de
campo junto as empresas foi realizada no perioduidro de 2007 a outubro de 2008.

Em relacdo a natureza do estudo, 0 mesmo podéassificado como pesquisa aplicada, dada
sua intencdo de aplicar instrumentos e metodolodegesquisa ja construidos, utilizando as
seguintes técnicapesquisa bibliografica como forma de proporcicgrabasamento tedrico no que
concerne as abordagens sobre competitividade, d¢ividade em Arranjos Produtivos Locais e
metodologias para a mensuracdo da competitivid@dsetor de desenvolvimento deftware;
Pesquisa Documental para o levantamento de daddsrenacfes disponiveis e necessarios para
caracterizacdo da industria 8eftwareem ambito nacional e local; Pesquisa de campootidada
através de entrevista estruturada com os emprssauig@erentes para coletar informagfes sobre a
competitividade do APL d&oftwareda cidade de Jodo Pessoa - PB e, observacao riéippate
atraves de visitas técnicas as empresas.

Como subsidios para a aplicacdo da pesquisa fotilimadas 02 (duas) ferramentas para
analise da Competitividade, a principio um quegtion elaborado com base nos fatores de
competitividade indicados por Pondé (1993) e pmstaente um instrumento de pesquisa
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elaborado pelo Sebrae Paraiba/Farol Digital, atliz como fonte secundaria de informacdes, tal
instrumento foi utilizado pela instituicdo para efidicdo do Modelo de Maturidade Empresarial
(MME, 2008). Esta ultima ferramenta foi selecionagt#bretudo pela dificuldade e pela caréncia de
estudos e instrumentos de pesquisas destinadetaals servicos, no qual o desenvolvimento de
Softwareesta inserido. As pesquisas, especialmente neaatdecompetitividade empresarial, estdo
mais avancadas para o segmento industrial.

Em seguida, buscou-se analisar os dados e as sfoas coletados, realizando-se um
exame aprofundado a partir da triangulacdo dasmédbcumental, analise dos dados primarios e,

observacao participante e nao participante.

3.2 Variaveis da competitividade

Face a indisponibilidade de metodologias espesifftara analise de Competitividade em
Arranjos Produtivos Locais, sobretudo, de desemvaato Software, procurou-se definir um
conjunto de varidveis e parametros que levassencagisideracdo as peculiaridades do APL no
Municipio de Jodo Pessoa: trata-se de uma atividadeatua fortemente com ativos intangiveis
(conhecimento e informacdo) e com estruturas Hsecéecnoldgicas enxutas, gerando produtos e
servicos que, diferente dos setores tradicionaissyem processos de desenvolvimento e ciclo de
vendas mais longos e, ainda, é formado em sua imgor empresas de pequeno porte. Dessa
forma, tornou-se necessaria a criagdo de parametrosuma maior aderéncia aos estudos em
APLs e empresas com atividades intensas em tegaolog

A partir do documento elaborado por Pondé (1993)ehtendido que as politicas para
desenvolvimento do setor d&oftwareestabelecidas nesse estudo poderiam ser explocadas
variaveis, uma vez que levavam em consideracaa tosltatores determinantes da competitividade
e, ainda, possuiam vertentes de apoio, cooperacamti@lacdo institucional, elementos
fundamentais e intrinsecos a estrutura dos Arrdfjodutivos Locais.

Uma vez definidas e adaptadas as variaveis dasicpslipropostas por Pondé, se fez
necessaria a criacao de parametros para cada Uasa jpigrametros estes estabelecidos de forma
inédita, com base na literatura e, especialmeat®bservacao participante da governanca, relacao
institucional e empresarial vigentes no Projet@mFargital.

As variaveis e parametros foram organizados endirdésnsdes a saber:

A dimensao Gestdo Empresarial contemplou quatridweis envolvendo cinco elementos
fundamentais para as industrias fortemente cerdgrada conhecimento: capacitacdo, gestdo do
processo produtivo, qualidade e produtividade miest institucional.

Na dimensédo Infraestrutura e Ambiéncia cinco vaigvoram definidas abordando os
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aspectos de: compras governamentais, sistematizacdisponibilizacdo de informacdes para
formulacdo politicas, estratégias e tomadas des@esie a realizacdo de estudos e acbes para
promocao da inovacado e geracao de novos negocios.

Na dimenséo Inovacdo as variaveis e parametrogapam para analise das condi¢cdes de
inovacdo no APL, mensuradas por meio do investimerda ampliacdo da capacidade produtiva,
do incentivo ao ambiente ao desenvolvimento dedaiiles, da protecdo a propriedade intelectual,
oferta de servigcos de telecomunicacdo, cooperat#ie mstituicbes de ensino e pesquisas com as
empresas e fomento as exportacoes.

A seguir, as variaveis que compdem a investigagipasquisa no APL d8oftwareda

cidade de Joao Pessoa — PB e os parametros atalbslecidos estdo colocados no quadro 1:

Quadro 1 — Dimens@es e Varidveis da competitivigsda o setor dBoftware
DETERMINANTES DA COMPETITIVIDADE — FATORES EMPRESAR IAIS

DIMENSAO VARIAVEIS PARAMETROS

Geracao de capacitacfes Adequacédo da estrutura institucional ¢ a
em engenharia dgoftware interacdo destas instituicbes com as empresas
y Incorporacao de
GESTAO equipamentos de automacao nps Atualizagdo do parque de equipamentos
EMPRESARIAL processos produtivos das | de automagéo das empresas
empresas do setor

Incorporacao de técnicas Utilizacdo de técnicas de gestdo |da
de gestdo da producao producdo em seus processos de desenvolvimgnto

DETERMINANTES DA COMPETITIVIDADE — FATORES ESTRUTUR AIS

DIMENSAO VARIAVEIS PARAMETROS

Numero de instituicbes e suas

Foruns de Discussao € - z :
representatividades na gestdo das politicas

proposicao de politicas

publicas
Interacdes produtor- Intensidade das formas de
usudrio e terceirizagao relacionamento com outras empresas
INFRAESTRUTURA Poder de compra do Representacdo das compras publicag na
E AMBIENCIA estado e economia de escala| carteira de clientes

Instrumentos para a

avaliacio das politicas Sistematizacdo e disponibilizacdo (de

; informacdes
implementadas
Estimulo a pesquisa Realizagcdo de estudos e acdes |de
cooperativa monitoramento,
DETERMINANTES DA COMPETITIVIDADE — FATORES SISTEMIC 0OS
DIMENSAO VARIAVEIS PARAMETROS
Incentivos adoftware Carga tributaria que incide sobre [as
Desenvolvido localmente empresas,
Regime de Protecao a Grau de protecao da propriedade
propriedade intelectual intelectual
~ Infraestrutura de Oferta de servigos de telecomunicagéd
INOVACAO telecomunicagdes & ¢
Sistema educacional e Oferta de cursos voltados para a area de

formacao de recursos humanos| desenvolvimento d8oftware
Intensificar a cooperacgéo
entre as empresas do setor e 09
centros de ensino e pesquisa
Fomento as exportacdes NUmero de empresas exp@asado
Fonte: Adaptacdo de Pondé (op. cit.).

Interacio e a cooperagcdo entre
instituicBes de ensino e pesquisas e empresas
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As informacdes referentes ao conjunto de varia@epicitadas foram conseguidas atraves
da coleta de dados secundérios e dados primarosla@os secundarios foram de significativa
importancia, principalmente para a analise dogdateistémicos, bem como, para complementagao
de informacgfes das outras variaveis que ndo pudesamevantadas através da pesquisa direta. As
demais informacdes sobre a competitividade do APISaftwareda cidade de Jodo Pessoa— PB

foram conseguidas através dos dados primarios, segue o detalhamento da pesquisa realizada.

3.3Instrumento de coleta de dados para analise da comfitividade

Os instrumentos utilizados na pesquisa para medongpetitividade foram compostos de
um questionario estruturado com base no modelood®etitividade sistémica do Programa de
Apoio ao Desenvolvimento Cientifico e TecnologiBADCT), do MCT/FINEP (1994) e ainda, do
guestionario para avaliacdo da maturidade empatsias empresas do Projeto Farol Digital, do
Sebrae - Paraiba. A partir dessa orientacdo coateits instrumentos de pesquisa foram utilizados
para atendems caracteristicas do APL @&oftwareda cidade de Jodo Pessoa — PB, tendo a
preocupacao de ser claro e compreensivel, de meoglgermitissem maior expressao da opiniao
dos entrevistados.

O questionario elaborado com base no modelo propest MCT foi estruturado de acordo
com as variaveis envolvidas na pesquisa, dispordjudstdes nominais, contando com uma escala
Likert de 5 (cinco) pontos (de Concordo Totalmeatd®iscordo Totalmente). Com relacdo a
segunda ferramenta utilizada, ndo foram analisadis as variaveis que a compde, foi dada énfase
apenas aquelas variaveis que fornecessem inforsagfe ndo puderam ser colhidas através da
utilizagéo da primeira metodologia.

3.4. O APL de Desenvolvimento d8oftwarede Jodo Pessoa — PB

A Paraiba abriga um pdélo de Tecnologia da Informagé&conhecido nacionalmente,
sobretudo por contar com uma excelente infraesauda conhecimento e pesquisa, formada por
universidades, escolas técnicas e parques tecoofogistalados nas principais cidades do Estado.

Embora o setor de desenvolvimento Sleftwarede Jodo Pessoa — PB seja expressivo,
integrando o conjunto de empresas e instituicdgsngs em TIC, num total de aproximadamente
90 empresas, até entdo, ndo havia caracterizag&alfde que o conjunto de empresas da cidade
configurava-se como um APL.

Tal caracterizagdo foi feita em recente documentbligado pelo Instituto de Pesquisa
Econbmica Aplicada — IPEA (SUZIGAN, et al.,, 2006arp identificagdo, mapeamento e
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caracterizacao estrutural de Arranjos Produtivasaisono Brasil.

4. Anélise dos Resultados

4.1 Competitividade da Industria de Software — Arranjo Produtivo Local de Software da

Cidade de Jodo Pessoa

4.1.1 Fatores Determinantes da Competitividade

Com base na metodologia apresentada por Pondé)(23Principais determinantes da
competitividade das empresas na industri@safevaresdo os elementos relativos a prépria firma
("fatores empresariais"), e ao setor industriabjpal ela atua (“fatores estruturais™), ou ao siatem
econdmico como um todo (“fatores sistémicos"), cuadicionam sua capacidade de sobreviver e
se expandir em seu(s) mercado(s).

Na busca de compreender a dinadmica desse setiofleémcia dos fatores que determinam
a sua competitividade, o estudo traz como resyltenim base nos fatores, variaveis e parametros

utilizados para avaliar o nivel de competitividadeAPL deSoftwarede Jodo Pessoa.

4.1.1.1 Fatores Empresariais e suas variaveis

A seguir, 0 quadro 2 apresenta os fatores empagsaeterminantes da competitividade e

0s percentuiais apresentados em cada uma daseianévque diz respeito ao modo como estas sao
avaliadas pelas empresas do APL.
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Quadro 2 - Fatores Empresariais do APLSoétwarede Jodo Pessoa

DETERMINANTES DA COMPETITIVIDADE — FATORES EMPRESAR |AIS
AVALIACAO i
= A (Favoravel+Parcialmente Feverewe) (15
DIMENSOES VARIAVEIS . _ _ Parcialmente  Favoravel
Favoravel >70% = + <= (PF)
70% = -) .
Desfavoravel (D)
~ o F:7,7%
Geracdo de capacitacdes em )
engenharia deSoftware i PF:50%
9 D: 38,5%
Incorporacao de ) 0
Gestéo equipamentos de automacag + FI’:F432’3579{?A)
Empresarial nos processos produtivos das 19
D: 12,8%
empresas do setor
Incorporacdo de técnicas dg F:23,1%
esté% dag roducao * PF:57,7%
9 produc D: 15,3%
Resultados - Positivé6% Negativo:34%

Fonte: Pesquisa direta, 2008.

Com base nos resultados consolidados foi verificqul® 66% dos fatores competitivos
empresariais apresentam-se como positivos a cdijetde do APL de&oftwarede Jodo Pessoa,
enquanto 44% sdo negativos. Embora o percentudivposeja superior, o resultado chama a
atencao e revela a necessidade de evolucdo nagassde geracdo de capacitagcbes em engenharia
de Software acéo base para atuacao neste setor.

No geral, as empresas consideram a formacdo sumeriiciente neste sentido, ndo se
preocupando em capacitar e adotar padroes de aergedbsoftwarevoltados para a melhoria dos
processos de desenvolvimento, os quais resultamaumento de produtividade. No entanto, é
possivel constatar mudancas, ainda incipientese pesadigma, uma vez que parte das empresas
(aproximadamente 15%) estad buscando a insercacegtiicacdo em modelos como o MPSBr

(Melhoria de Processos &ftwareBrasileiro) e CMMI Capability Maturity Model Integration

4.1.1.2 Fatores Estruturais e suas Variaveis

A seguir, o quadro 3, apresenta através de pemsents consideracdes dos Fatores

Estruturais determinantes da competitividade:
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Quadro 3: Fatores Estruturais do APLSftwarede Jodo Pessoa.

DETERMINANTES DA COMPETITIVIDADE — FATORES ESTRUTUR AIS
AVALIACAO % Favoravel (F)
~ . (Favoravel+Parcialmente Parcialmente
PIAIENSOI=E VARUATES Favoravel >70% = + Favoréavel (PF)
<=70% = -) Desfavoravel (D)
Foruns de Discussao e F:3,8%
proposicao de politicas ) PF:50%
D: 41,7%
Interacdes produtor- F42,3%
. AR + PF:46,2%
Infraestrutura e | USUano € terceirizacao D: 11,5
ambiéncia Poder de compra do F:60%
estado e economia de + PF:40,%
escala D: 0%
Inst_runjentos para a N&o ha instrumentos
avaliacdo das politicas - di P
) isponiveis
implementadas
Infraestrutura e Estimulo a pesquisa F:46%
ambiéncia cooperativa " PF:38,5,%
D: 5,4%
Resultados - Positiv&0% Negativo:40%

Fonte: dados da pesquisa, 2008.

Tomando como referéncia os resultados consolidadosgeral, o grupo de empresas
pesquisado apresenta uma situacao positiva noiguespeito aos fatores estruturais, uma vez que
o resultado positivo representa 60%, contra 40%tnay Entretanto, € importante discutir alguns
pontos relativos as variaveis que tiveram resuftatkgativos: féruns de discusséo e proposicao de
politicas e instrumentos para avaliacdo das paditicnplementadas. Como uma variavel tem
relacdo estreita com a outra, as provaveis raatimmgam-se nas mesmas origens.

Foi possivel observar que o numero de instituigdesnsideravel, permitindo afirmar que o
setor no Estado € bem representado. Mas tal repatisedlade ndo tem sido convertida nos
resultados esperados pelas firmas e, a contribagigdioo desenvolvimento do APL esta aquém da
capacidade institucional instalada.

Como principais problemas € possivel apontar:

- A auséncia de politicas publicas efetivas patator;

- A caréncia de estudos e pesquisas e a faltaetgs@o de informacgfes que subsidiem a
definicdo de politicas publicas para o setor;

- Dificuldade das instituicbes em definir estraéége planos que estimulem a participacao

do setor produtivo.
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4.1.1.3 Fatores Sistémicos e suas Variaveis

A seguir, o quadro 4, apresenta os resultados gmfatores sistémicos determinantes da

competitividade e os percentuais relativos a cadiawvel:

Quadro 4 - Fatores Sistémicos do APLSidtwarede Jodo Pesspa

DETERMINANTES DA COMPETITIVIDADE — FATORES SISTEMIC OS
AVALIACAO %
(Favoravel+Parcia Favoravel (F)
DIMENSOES VARIAVEIS Imente Favoravel Parcialmente
>70% = + Favoravel (PF)
<=70% = - Desfavoravel (D)
Incentivos aoSoftware N&o ha politica formal
desenvolvido localmente i de incentivo
Regime de Protecdo a F: 80%
propriedade intelectual * PF:0%
D: 20%
F:2,6%
Mecanismos de financiamento - PF:13%
D: 82%
F:57%
Inovacao ltggif)sr::j rt'llijgzg%ees * PF:19,2%
D: 23%
Sistema educacional e formacéd F:38,5%
de recursos humanos * PF:46,2%
D: 11,5%
Intensificar a cooperacéo entre F:34,6%
as empresas do setor e 0s centrgs - PF:23%
de ensino e pesquisa D: 42,3%
F:23,%
Fomento as exportacdes - PF:11,5%
D: 42,3%
Resultados — Positivod2% Negativo58%

Fonte: Pesquisa direta, 2008.

Os resultados gerais para os fatores sistémicaomahpetitividade revelam que para tais
fatores o APL desoftwarede Jodo Pessoa apresenta uma situacao critita eompetitividade,
sobretudo pelo percentual positivo estar bem ioiféd2%) ao negativo (68%).

As variaveis que apresentaram resultados negatisosm: incentivos aoSoftware
desenvolvido localmente; mecanismos de financiamennttensificar a cooperagdo entre as
empresas do setor e 0s centros de ensino e pesgiosaento a exportacao.

Tratam-se de aspectos que dependem fortementecaloheximento do potencial do setor,
da efetividade das politicas publicas, da arti@dagnstitucional eficaz e, sobretudo do
envolvimento do setor produtivo e da participac@isaados empresarios nos féruns e espaco
publicos com representatividade destinada ao setor.

Poderes publicos (Federal, Estadual e Municipai¥tituicbes e setor produtivo do

municipio de Jodo Pessoa precisam interagir nadsedée contribuir na elaboracdo de propostas
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politicas e buscar solu¢cdes para tais problemataimsinando barreiras politicas, expandindo seus
papéis no desenvolvimento socioecondmico e, aimilan efetivo compartilhamento de
conhecimentos que resulte em ganhos coletivos.

Alguns avancos, também muito incipientes, estddsa@hcancados no municipio de Jo&o
Pessoa, a exemplo de tratamento diferenciado gaesnaresas do APL em algumas instituicdes
financeiras, instauracdo de programas como o PRRM&grama Primeira Empresa Inovadora) da
Finep de estimulo a interacdo instituicbes de psague setor produtivo e ampliacdo da
infraestrutura tecnoldgica e de conhecimento.

A seqguir, o quadro cinco contempla a consolidacés desultados para os fatores

determinantes da competitividade do APLSigtwareda Cidade de Jodo Pessoa:

Quadro 5 - Competitividade do APL 8eftwarede Jodo Pessoa

; Resultados
Fatores determinantes da Relacio
competitividade Favoravel | Desfavoravel ¢
Empresariais 66% 34% +
Estruturais 60% 40% +
Sistémicos 42% 58% _

Fonte: Pesquisa direta, 2008.

Com base nos resultados obtidos, apresentados adrogqd9, € possivel inferir que as
empresas integrantes do APL 8eftwarede Jodo Pessoa apresentam niveis de competigvidad
positivos, mas com fortes fragilidades, especiatmens fatores sistémicos, as quais precisam ser
enfrentadas por meio de politicas publicas efetipasa minimizar riscos de perda de

competitividade e comprometimento das perspectieasescimento e consolidacdo do APL.

5. Consideracodes Finais

Os resultados obtidos com a realizagcdo do estudmitee inferir que o APL de
Desenvolvimento deSoftwarede Jodo Pessoa apresenta nivel de competitivipasiéivo. No
entanto, ficou perceptivel que ha necessidadetdesificacdo da cooperagédo politico-institucional,
com politicas e acbes que contribuam na geracéd@talecimento do desenvolvimento produtivo
e da competitividade; na identificacdo de mecanssdintervencao orientados para o aumento da
eficiéncia coletiva e, ainda, no fomento a inovagaoprodutos, processos e servigos, no universo
das MPE.

Ainda relacionado a atuacdo politico-institucional; identificada como limitacdo do
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municipio a auséncia de politicas publicas efetpa®m 0 setor, de acdes de ciéncia e tecnologia
voltadas apenas para inclusédo digital e de pousesitmento direto na atividade produtiva. No
entanto, como ponto positivo pode ser citada alizagdo de compras publicas para solucdes
desenvolvidas localmente.

No que diz respeito a relacéo institucional, o éstrevelou que ha uma baixa interacao e
representatividade no que tange empresas x iigét#sl As pesquisas realizadas algumas vezes sao
desconexas de problemas inerentes ao desenvolenuenSoftware,os altos custos e riscos
envolvidos nas pesquisas, a caréncia de informaestisticas e publicacdes, algumas estratégias
institucionais desconexas/inadequadas. Como pasitiyp esta o sistema educacional e formacgao
de recursos humanos destacados, como elementdedede de profissionais no municipio e no
APL.

Em relacdo as empresas, foi identificada uma baitieulacdo e organizacao politica dos
empresarios, visdo/necessidades de curto prazocdesde acesso as informacgdes e, ainda, pouco
envolvimento e compromisso institucional. Como penpositivos estdo 0s investimentos em
pesquisas de mercado e estrutura.

E importante destacar que o APL em questdo é cdmpos sua maioria por empresas de
pequeno e médio porte, no geral, inseridas em um@riceeconémico globalizado e de competicao
acirrada, somado a escassez de recursos, restragbesrédito, dificuldades de acesso ao
conhecimento e baixa profissionalizacdo da gestdso exige das firmas e dos atores
comprometidos com o desenvolvimento deste segmegiies e medidas que potencializem os
aspectos positivos - tais como: potencial empresordeflexibilidade, dominio das técnicas,
velocidade nas mudancas e adaptacdo as necessigadiésntes, cooperacdo — e busquem forma
de superacdo dos entraves e geracdo de condichgetitovas, por meio de politicas publicas
efetivas, acesso ao conhecimento e interacdo @mui@dade e com 0 meio ambiente.

Por fim, € importante esclarecer que as metoddagiifizadas neste estudo néo respondem
sozinhas as dindmicas espaciais das areas emasegigetudo nos dias atuais. Logo, é importante
considerar os limites e a necessidade de aprimatancenstante nos aspectos metodologicos e na
fidedignidade dos dados, especialmente pelo degadi@nte ao levantamento de informacdes,
resultados e indicacdo de caminhos para areas dawlexas e interdisciplinares como as

envolvidas nos estudos da competitividade.
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Abstract

Given the inherent complexity of economic systepwditical and social force, such as growing lexa€onsumption,
increasing world population, global integration aadhnological advances in several sectors, ortheobrganizations
is in their ability to find ways to developmentdligh the formulation of strategies that offer teeassary conditions to
make the generation of increased business convestitss and, more specifically, through their staikesocal
productive arrangements (APLS). In this sensewbek aims to analyze the level of competitivenekthe APL of
Software Development of the city of Jodo Pessoa.méthodology consisted of two phases: charactenzaf APL to
be studied, through of model proposal by Suzigad0§2 and analysis of competitiveness, based ororfaabf
competitiveness for the industry of Software magePondé (1993), including three factors and thrizeedsions:
business factors, approaching the size businessgrarent, structural factors, including the size ambience and
infrastructure; factors innovation system returasstale. The set of allowed methods used to irtfat the APL
Software from Joao Pessoa presents positive Idwampetitiveness. However, it was noticeable thate is need for
intensive cooperation in political and institutibnaith policies and actions that contribute to theneration and
strengthening of productive development and cortipetiess, and also in fostering innovation in paguprocesses
and services in the universe members of enterplises APL software development in the municipality.

Key-words: social development; competitiveness; local prodeciirrangements.
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