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Resumo

Na Construcdo Civil existe um grande numero de situacdes envolvendo risco de vida e
consequentemente problemas ergonémicos aos trabalhadores envolvidos, gerando uma
variabilidade em todo processo de execucdo. Dentre todos os riscos conhecidos e estudados no
ramo da Construcdo Predial, os servicos de execugdo de fachada encontra-se no topo da lista em
termos de acidentes de trabalho e desconforto ergonémico a saude do trabalhador. A NR-18
quando especifica os itens a serem cumpridos pelo PCMAT de cada obra, ndo enfatiza o
planejamento a seguranca do trabalho e muito os riscos a salde que os trabalhadores serdo
expostos. O desafio em termos ergonémicos para esse tipo de servico é a area de trabalho estar
totalmente organizada, com o uso das ferramentas adequadas, respeitando rigorosamente a norma,
identificacdo dos operadores, a postura correta no levantamento do material e execucdo do
servico, sobretudo a realizacdo do check list nos equipamentos de trabalho em altura e conferéncia
dos EPIs. A fim de verificar os principais riscos dessa atividade aos trabalhadores envolvidos, foi
realizada uma analise através do método de Diagndstico preliminar Participativo de Risco
(Deparis), resultando na confirmacgdo do carater prejudicial da atividade, pois possui condicoes
que precisam de correcdo imediata.

Palavras chaves: ergonomia; fachada; construcéo civil; deparis

1. Introducéo

No ramo da Construcdo Civil, especificamente na execucdo de fachadas em obras Prediais,
h& variabilidade ao longo de todo o processo de execucéo deste tipo de servigo, podendo ser tanto
no produto, quanto ao ambiente externo de trabalho. A fachada de um prédio pode ser executada em
diversos materiais, 0 que resulta em alteragdes do processo executivo de execugcdo. Com relagdo ao
ambiente de trabalho, por ser externo e moével, expondo os trabalhadores aos mais variados fatores

climéticos, exigindo adaptacdes constantes aos diferentes materiais que uma fachada pode conter



como também aos diferentes equipamentos de elevacdo que uma obra pode usar ao longo da
execucao.

As etapas que compdem esse tipo de servigo contém atividades exclusivamente manuais,
que exigem grande esforco fisico, além do plano de trabalho estar em angulo com a parede externa
da edificacdo ou estrutura, o que resulta na permanéncia em posicdes desconfortaveis por um
periodo longo de tempo, sem contar no risco constante de queda dos trabalhadores.

Para Cruz (1998), a industria da Construcdo Civil é considerada atrasada tanto tecnolégica
quanto gerencialmente, quando comparada a outros setores. No desejo de se modernizar, o subsetor
de edificacbes tem demonstrado grandes avangos através da incorporacdo de novas tecnologias de
processo as suas atividades tradicionais. Porém, o gerenciamento da seguranga e satde ocupacional
gera grandes problemas, principalmente devido a dificuldade da geréncia em utilizar abordagens
mais modernas na concepc¢do de ferramentas de apoio a gestdo. Além da inexisténcia de suporte
tedrico dirigido ao setor e a existéncia de uma cultura de negacdo do risco amplamente difundida
entre o pessoal.

Espinoza (2002) também afirma que a industria da construcéo civil, em especial o subsetor
de edificacBes, € frequentemente citada como exemplo de setor atrasado, com baixos indices de
produtividade e elevados percentuais de desperdicios de recursos, apresentando, em geral,
desempenho inferior a inddstria da transformacdo. A mao-de-obra da construcdo €, com frequéncia,
vista como responsavel por este quadro de ineficiéncias, sendo comum rotular os operarios de
displicentes ou incapazes. Entretanto, 0s operarios, ndo sao 0s Unicos responsaveis.

Assim, como qualquer atividade do setor privado, a construcdo civil visa fundamentalmente
o0 lucro para a suas empresas e, muitas vezes, a forma escolhida para obter maiores lucros se da
através da reducdo irrestrita dos custos, sendo um deles o da seguran¢a no trabalho. Como alguns
profissionais do setor ndo percebem o impacto da seguranca do trabalho na produtividade da
empresa, com frequéncia ela é deixada para um segundo plano (ROCHA, 2000).

Para o Sindicato das Industrias da Construcdo Civil do Estado do Rio Grande do Sul (1998),
a grande incidéncia de acidentes de trabalho na construcdo geralmente é creditada as caracteristicas
extremamente dinamicas do setor:grande reposicdo da méo-de-obra; baixo nivel de especializacéo e
caracteristicas proprias da atividade,sempre diferente a cada dia.

Um dos tipos de acidente de trabalho que ocorre com os trabalhadores da Construcdo Civil,
e gque também possui consequéncias graves, é o trabalno com andaimes. A Delegacia Regional do
Trabalho e Emprego no Estado do Rio Grande do Sul (DRTE/RS) constata que este tipo de agravo a
salde ocupacional surge, principalmente, nas pequenas e médias empresas e nos casos de trabalho
informal. O motivo apontado é o total descumprimento da legislacédo existente na area de promogéo
de saude e prevencéo de acidentes de trabalho, afirmando que as condicdes estabelecidas pela NR-
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18, embora j& tenham varios anos de existéncia, ndo sdo aplicadas por todos os empregadores deste
tipo de atividade (SINDICATO DA INDUSTRIA DA CONSTRUGCAO CIVIL NO ESTADO DO
RIO GRANDE DO SUL, 1998).

Outro fator importante para a implantacdo de um sistema de prevencdo de acidentes de
trabalho e de solucdes ergonémicas para os trabalhadores da Construcdo Civil € o custo, pois
segundo Araujo (2002), existe, de um lado, 0o PCMAT que € obrigatorio para as empresas com vinte
trabalhadores ou mais e, de outro, as empresas que sao obrigadas a cumprir esta disposicdo da NR-
18, mas desconhecem o0s custos provenientes de sua implantagcdo. Entende-se como implantacéo do
PCMAT a introducdo de todos os itens que compdem o referido Programa na obra, e por custos 0s
gastos financeiros provenientes dessas medidas.

Durante todo o processo os colaboradores séo submetidos a uma gama de constrangimentos,
tais como as diversas condi¢des climaticas, o ruido, a inseguranca — devido ao trabalho em altura
durante praticamente todo o expediente de trabalho -, a pressdo pela produtividade. Apesar destas
situacdes, buscou-se atraves da analise ergonémica do trabalho e utilizagdo do método de
Diagndstico preliminar Participativo de Risco (Deparis) a identificagdo dos principais tipos de
acidentes de trabalho e a identificacdo das principais causas, assim como a identificacdo dos danos a
salde do trabalhador vinculado a este tipo de servico, sugerindo melhorias ao processo.

A empresa na qual este trabalho foi desenvolvido, tenta na melhor maneira possivel cumprir
todas as exigéncias vigentes para o trabalho em altura em fachadas, sendo assim, a anélise
ergonémica do trabalho péde focar na avaliacdo dos trabalhadores deste tipo de servigo, portanto, o
objetivo deste estudo € a identificacdo dos constrangimentos posturais e de saude em geral, assim
como a prevengdo para o trabalho em altura, abordando também o custo para as prevencles

necessarias para o trabalho em altura, sob um foco ergonémico.
1.1 Riscos de Acidentes

Os riscos em que os trabalhadores estdo expostos, também podemos citar as pessoas em
geral, podem ser divididos em duas categorias: gerais ou profissionais, 0s primeiros séo geralmente
encontrados em casa, ou mesmo durante as férias, por exemplo nas estatisticas de acidentes de
transito, ja os riscos profissionais sdo encontrados no exercicio de uma profissdo. Esses riscos
dependem de mais de um fator: do homem, do lugar de trabalho e do ambiente. Estes riscos sdo
conhecidos e foram avaliados e classificados, mas é impossivel determinar a hora e local onde um
acidente podera acontecer (OrganismeProfessionnel de PréventionduBatiment et desTravaux
Publiques, 1975). Segundo esta Organizagdo, o acidente pode ser definido como sendo um
deslocamento do homem em diregédo ao objeto, ou inversamente, acarretando um contato, para

evita-lo, e preciso interpor um obstaculo, podem-se definir trés tipos de acidentes:
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- De trabalho: é o evento material, repentino, violento, exterior ao homem, que se produz
durante o tempo e no local de trabalho, devido ao trabalho ou na oportunidade do mesmo,
provocando lesdes corporais ou a morte. Considera-se acidente material ou incidente quando néo
houver ferimento de pessoa;

- A caminho do local de trabalho:ocorre no trajeto normal ou habitual, sem desvio ou
atraso no interesse da vitima. Deve ser localizado no tempo e no espaco. Este tipo de acidente
também é conhecido como acidente de trajeto.

- Doenca profissional: é o resultado de um contato direto com o trabalho realizado e
ocorrido na oportunidade do mesmo. Trata-se de alteracdo mais ou menos lenta, consequéncia de
contato continuo ou intermitente.

O conhecimento deficiente por parte da maioria das empresas, especialmente as de médio e
pequeno porte, sobre o tema da Seguranca do Trabalho e Ergonomia em canteiros de obras e suas
repercussdes, e sobre a realidade interna de riscos, faz com que elas desconsiderem a necessidade
de adotar medidas de protecdo ou, até mesmo, as estimula a resistir, ativa ou passivamente, a
adogdo de préaticas de seguranca de trabalho adequadas. Isso gera um atrito crescente entre 0s
agentes publicos de fiscalizacdo e as empresas (ROCHA, 2011), e entre empresas e sindicatos de
trabalhadores levando a paralisacdes de obras e demanda de variadas acdes na resolucdo dos
problemas.

Uma pesquisa sobre abordagens de temas relacionados & Ergonomia e ST nos eventos da
ANTAC — ASSOCIACAO NACIONAL DE TECNOLOGIA DO AMBIENTE CONSTRUIDO, de
1993 a 2005, reconheceu que, apesar da quantidade e qualidade dos assuntos encontrados, €
possivel efetuar desdobramentos para trabalhos futuros, tais como 0s aspectos organizacionais
relacionados a urgéncia de prazos e quantidades exigidas da producdo que afetam o estado de
espirito do trabalhador e sua produtividade (KRUGER e COELHO, 2006), consequentemente,
comprometendo a seguranca do trabalho nas obras.

Com os dados coletados pelo INSS sobre os registros dos acidentes de trabalho, conforme a
tabela 01, segundo o setor de atividade econdmica, em o Brasil entre 0s anos de 2011 e 2013,
comparando o numero total de acidentes registrados no setor da constru¢cdo com os demais da
industria produtiva, nota-se que o setor da Construcdo Civil sozinho representou em 2013 cerca de

6,46% de todos os acidentes de trabalho comunicados.
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Tabela 01 — Resumo dos acidentes de trabalho registrados, por motivo, segundo o setor de Atividade Econdmica no
Brasil entre os anos de 2011 e 2013.

QUANTIDADE DE ACIDENTES DO TRABALHO REGISTRADOS

Total de Total de
SETOR DE Motivo acidente da | acidente da
ATIVIDADE | Anos Total Construcdo | Construcéo
ECONOMICA X Total X Total
geral de geral de
Tipico | Trajeto | Doenca | ©empresas | industrias
do
trabalho
TOTAL 2011  340.251 282965 38.799  18.487
GERAL DE 2012  393.071 323.879 46.881  22.311
EMPRESAS 2013  390.180 319.093 49.069 21.208
2011  160.020 138.934 12.578 8.508
Industrias 2012  177.833 153.444 14.474 9.915
2013  140.973 120.551 12.605 7.817
Extrativa 2011 3.159 2.776 183 200
Mineral 2012 3.103 2.786 147 170
2013 2.260 2.018 119 123
Construgio 2011 25.466  22.557 2.154 735 7,48% 15,91%
Civil 2012 28.484  25.029 2.532 923 8,37% 16,02%
2013 21.972  19.093 2.187 692 6,46% 15,59%
2011 8.365 6.950 1.124 291
Industria 2012 9.550 8.010 1.216 324
2013 6.610 5.506 914 201
2011 124532 107.324 10.101 7.384
Transformagdo 2012 137.528 118.323 11.345 9.423
2013  111.230 94.567 9.435 7.231

Fonte: BRASIL, 2013

Consultando a base de dados do Ministério da Previdéncia Privada (MPS, 2014), quadro 01,

nos mostra o numero de acidentes de trabalho, na construcdo Predial, por agrupamento de CID,

referente a quedas, exposicdo a forcas mecanicas, exposicdo a corrente elétrica, a radiacdo e as

temperaturas e pressdes extremas do ambiente e outros riscos acidentais a respiracdo, comparando

0s numeros totais do pais e do estado do Rio Grande do Sul, entre os anos de 2010 e 2013.
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Quadro 01: Numero de acidentes, na execuc¢do de edificio, por agrupamento CID, no Pais e RS
2010 2011 2012 2013
BR RS BR RS BR RS BR RS

Agrupamento CID

(W00-W19)
Quedas
(W20-W49)

Exposicdo a forcas

754 44 731 13 834 21 956 11

A 401 8 517 11 567 19 611 17
mecanicas

inanimadas
(W85-W99)

Exposicéo a

corrente elétrica, a
radiacéo e as 256 11 276 5 287 13 356 7
temperaturas e
pressc”)es extremas
do ambiente
(W75-W84)

QOutros riscos

. . 17 3 22 5 31 17 17 11
acidentais a

respiracéo

Total CID 1428 66 1546 34 1719 70 1940 46
Fonte: MPS, 2014

1.2 Realidade dos Acidentes de Trabalho em Altura na Construcéo Predial

Os acidentes mais frequentes sdo aqueles associados a industria da Construcdo Civil,
especialmente aqueles envolvendo quedas de trabalhadores como pedreiros, carpinteiros e
serventes, que estavam executando servicos em escadas, telhados, andaimes e fachadas.

A Construcdo Civil no Brasil sempre sera um bom indicador do crescimento econémico do
pais, na década de 70 a média do Produto Interno Bruto (PIB) atingiu 8,8% (IBGE, 2014), porém
em conjunto com esse crescimento, ocorre um forte aumento na quantidade de acidentes de
trabalho, sobre tudo os ligados a queda em altura, pelo mais diverso motivos.

Quedas sdo apontadas como sendo responsaveis pelo maior nimero de acidentes fatais,
juntamente com o0s acidentes causados por choque elétrico e soterramento (REVISTA
CORBERTURA, 2010; MANGAS, 2003), associadas as diversas atividades na construcdo de
prédios, tais como: aplicagdo de revestimentos, pintura, manutencdo e conservacao de fachadas de
edificios (PAMPALON, 2004), além de montagens de formas, concretagem e desforma na fase de
estruturas desenvolvidas por carpinteiros, pedreiros e ferreiros (VERAS, 2004).No quadro

02s&oidentificados os tipos de acidentes mais frequentes levando em consideracdo a natureza do
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acidente e o agente da leséo, concluindo que o acidente envolvendo queda em servi¢o em altura fica
em 1° lugar.

O estudo de Costella et al. (1998) concluiu que os avangos tecnoldgicos, quando associados
ao bem estar e seguranca dos trabalhadores diminuem e muito os acidente em canteiros de obras, e
por consequéncia o custo de producéo, levando-se a conclusdo que o valor investido em seguranca

do trabalho e bem estar dos trabalhadores s&o recompensadores a empresa.
2. Metodologia de Pesquisa

Nesse capitulo, descreve-se 0 método utilizado na pesquisa de campo para a criacdo de um
modelo de analise e controle das préaticas de seguranca junto aos trabalhadores e canteiros de obras

em edificagOes verticais nos servigos externos de fachadas.

Quadro 02: Grupos de acidentes mais frequentes em relacdo a natureza do acidente

Natureza do

. Agente da leséo Quantidade % % Acumulada
Acidente

Queda com ) -
_ ) Andaime ou similar 205 72 7,2
diferenca de nivel 7 ’

Madeira (pega solta)

Impacto sofrido 143 5 12,2
Impacto contra Serras em geral
142 5 17,2
Queda com
Escada 135 48 22

diferenga de nivel

Ferramenta sem forca

Impacto Sofrido . 119 4,2 26,2
motriz ' '
Impacto Sofrido Peca metélica ou vergalhdo 107 38 30
Impacto contra Prego 96 34 33,4
) Forma de madeira ou
Impacto Sofrido . 91 3,2 36,6
metalica ' ’
Exposicao ao RUid
uido
ruido 72 2,5 39,1
Esforcos

) Concreto, cimento ou pega
eXxCessIvos ou 67 24 415
de concreto ! !

inadequados
Queda com )
. i Vo livres 65 23 43,8
diferenca de nivel ' '
Impacto Sofrido Maquinas ou equipamentos 64 2.3 46,1
Impacto Sofrido Tijolo ou similares 62 2,2 48,3
Prensa ou oo .
Maquinas ou equipamentos 62 2,2 50,5

aprisionamento
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Impacto contra Peca metélica ou vergalhdo 55 1,9 524

Outros tipos de Acidentes 1354 47,7 100
Fonte: COSTELLA et al., 1998

2.1 Metodologia Aplicada

A pesquisa foi realizada com dados coletados por meio de pesquisa de campo em uma obra
vertical de pequeno porte e questionarios e check lists junto a Engenheiros Civis e Mestre de Obras.

Marconi e Lakatos (2002) entendem os objetivos da pesquisa de campo como a busca de
informacdes e/ou conhecimento na obtencdo de respostas acerca de um problema, ou a
comprovacdo de uma hipotese, visando descobrir novos fendmenos ou as relagbes entre esses
fendmenos. Para isso, é necessario observar os fatos e fendmenos tal como ocorrem na realidade.
Dai, a necessidade da visita in loco, de coletar dados referentes a eles e do registro das variaveis que
se pressupdem para analise (OLIVEIRA, 1997; MARCONI E LAKATOS, 2002).

A metodologia foi desenvolvida em trés etapas, a 1° etapa refere-se a anélise da situacdo
atual do canteiro em conjunto com a analise preliminar do projeto Arquitetdnico da obra
contemplando o trabalho em altura na fachada externa, a 2° etapa diz respeito a aplicacdo de
checklists referentes aos EPCs, EPIs e equipamentos utilizados para realizacdo de servicos na
fachada externa e a 3° etapa refere-se a aplicacdo do questionario através do método de Diagndstico
preliminar Participativo de Risco (Deparis) junto a um grupo de Engenheiros Civis e Mestre de
obras, com o objetivo de mostrar as diferentes opinides de dois grupos distintos de profissionais,

isto é, ndo somente pelas suas funcdes diferenciadas mas também pelas suas formaces distintas.
2.2Servicos em altura na execucdo em Fachadas

Considera-se trabalho em altura toda a atividade executada acima de 2,00 m (dois metros)
do nivel inferior, onde haja risco de queda, adotou-se esta altura como referéncia por ser a altura de
desnivel consagrada em véarias normas, inclusive internacionais, facilitando a compreenséo,
eliminando davidas de interpretacdo da Norma e as medidas de protecdo que deverdo ser
implantadas (NR-35).

Os servicos em altura, mais especificamente em fachadas em prédios em construgdo, pode
ser realizados pelas seguintes etapas: chapisco, embogo, reboco, revestimento em placas ou em
pastilhas ou pintura externa.

Para a execucdo destes servigos € necessario uma estrutura, andaime fachadeiro ou
balancim, para realiza-los com seguranga e conforto para os trabalhadores, também é necessario que
se proteja os niveis inferiores, bandejas primaria e secundaria, com o objetivo de evitar quedas

acidentais de objetos nas pessoas no solo ou acidentes materiais.

46
Revista Gestdo Industrial



2.3 Meétodos Sobane e de Deparis

A Estratégia SOBANE de Gestdo de Riscos tem como objetivo abordar progressivamente as
situacdes de trabalho em pequenas e também em grandes empresas, de coordenar a colaboragdo
entre trabalhadores, chefias, médicos do trabalho, prevencionistas, e levando a realizacdo de uma
prevencdo mais rapida, mais eficaz e menos custosa.

A estratégia descreve 0s seguintes quatros niveis:

- Diagnostico preliminar: os fatores de riscos sdo detectados e as solugdes evidentes s&o
colocadas em praticas;

- Observacdo: onde os problemas restantes (que ndo puderem ser resolvidos) sdo
aprofundados, para cada fator de risco separadamente, e as causas e as solucdes séo discutidas de
maneira detalhada;

- Analise: onde e quando necessario, se recorre a um prevencionista para realizar as
(quantificaces) medic¢des indispensaveis e desenvolver solugdes especificas;

- Pericia: em casos raros onde um especialista se torna indispensavel para estudar e resolver
um problema especifico(Malchaire, 2003).

A estratégia SOBANE (Screening, Observation, Analysis, Expertise) obedece ao esquema

da figura 01:

Figura 01 - Gréafico de Complexidade versus Situac@es de trabalho

A

Complexidade Pericia
do método,
do processo,

Investigacao Preliminar

NuUmero de situagdes de trabalho
ou numero de fatores de riscos considerados

Fonte: Malchaire, 2003

O método Deparis é apresentado sob a forma de 18 rubricas, onde sdo abordadas 18
diferentes situacdes de trabalho, nesse artigo serdo abordadas as seguintes rubricas:

a) Os locais de trabalho;

b) Os riscos de acidentes;

c¢) O trabalho repetitivo;

d) Os manuseios (levantamento) de carga;
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O método propde para cada rubrica uma breve descri¢cdo da situacdo desejada e uma lista de

aspectos que devem ser controlados, conforme a figura 02.

Figura 02: Exemplo de descri¢Oes de rubricas

RUBRICA

Situacao desejada: | O que fazer de
concreto para
melhorar a situagao?

A controlar:

mais detalhes:

Aspectos a serem estudados com [[Bl
()
@)

Fonte: Malchaire, 2003
3. Analise do Canteiro de Obra

A obra visitada para aplicacdo dos ckecklists e questionario Deparis, acompanhado pelo
responsavel técnico da obra, € uma obra localizada na cidade de Santa Maria/RS, executada por
uma empresa incorporadora e construtora denominado neste artigo de Construtora SM. Essa € uma
obra de porte médio, este empreendimento possui duas torres, dez pavimentos, e dois pavimentos de
garagens.

O canteiro de obra, ndo esquecendo que a obra é de médio porte, é um canteiro de tamanho
razoavel, porém contempla todas as areas necessarias exigidas pela NR — 18 como vestiério,
banheiros e refeitério, contendo também central de carpintaria, depdsitos de materiais e
equipamentos, todas essas estruturas respeitando o numero de trabalhadores e espacos fisicos
minimos exigidos.

Apdbs discussdo e analise do projeto Arquitetbnico da obra, ficaram estabelecidos 0s
seguintes servicos para execucdo da Fachada: chapisco, emboco, reboco e pintura externa com
duas demaos.

Para execucdo dos servigos descritos é necessario criar ou utilizar uma estrutura para realiza-
los com seguranca. Da mesma forma € necessario que se proteja o nivel inferior de trabalho para
gue objetos em queda acidental ndo atinjam pessoas no solo ou causem danos materiais, sendo
assim para essa obra a opcéo escolhida foi o andaime suspenso (balancim) e também o uso de

bandejas de protecdo, exigidas pela NR — 18.

3.1 AplicacOes de Check Lists e Resultados
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Conforme mencionado anteriormente, 0 2° passo diz respeito a aplicacéo de trés check lists,
elaborados para a verificagédo dos EPCs, EPIs e do equipamento usado para execucdo dos servigos
de reboco externo e pintura externa da obra, os mesmos foram aplicados no responsavel técnico da
obra acompanhado do mestre de obra.

Primeiramente foi aplicado o check list que diz respeito aos EPCs (Equipamento de Protecéo
Coletiva), que é obrigacdo da empresa responsavel pela obra oferecer aos seus trabalhadores esse
tipo de equipamentos. Esse check list foi elaborado seguindo as orientagdes da NR — 18, e tem 0 seu
inicio abordando informacdes gerais da obra seguidas pelas informac6es do sistema construtivo
escolhido e dados sobre acidentes anteriores, caso tenha acontecido algum, e ap0s esses
questionamentos, o questionario vai direto as informacGes referentes aos EPCs utilizados na obra
para prevencdo de quedas no trabalho em altura na fachada.

Por se tratar de uma obra de médio porte, alémde ter um orcamento reduzido, que é caso da
maioria das empresas do ramo da Construcdo Civil, a empresa ofereceu em seu canteiro todos os
equipamentos basicos para prevencao de quedas, além de manter um canteiro organizado e limpo,
tanto no servico de execucdo de alvenaria de vedagdo quanto concretagem, os EPCs usados sdo 0s
seguintes: sistema de guarda-corpo, linha de vida e bandejas.

Com respeito aos servigos nas Fachadas, a op¢éo escolhida foi o andaime suspenso e a
cadeira suspensa para 0 Servico no pogo e areas pequenas da fachada, a empresa escolheu a locagao
desses equipamentos, por questdo de custo, e conseguiu fechar um contrato com manutencéo
mensal nesses equipamentos, reduzindo assim consideravelmente o risco de quedas e acidentes.

Claro que a anéalise poderia ser mais criteriosa, mas por questdo de custo e por ser uma
empresa familiar, onde o proprietario é o responsavel técnico a acompanha a obra diariamente, a
empresa deixa de investir em solu¢cdes mais modernas, porém mais cara, 0 que melhoraria as
condicdes de seguranca da obra, mas mesmo com orcamento justo a empresa oferece os EPCs
necessarios para a seguranca de todos.

Com relacéo ao check list de EPIs, Equipamentos de Protecdo Individual, a empresa possui
um grande zelo com seus funcionarios, entregou todos 0s equipamentos necessarios para execucao
do servico, mantendo assim a integridade e satde das pessoas envolvidas.

Finalizando com o Check list do Equipamento (balancim)os principais itens conferidos pelo
responsavel técnico da obra e da empresa que fornece o equipamento estavam corretos no dia da
visita a obra, tinha alguns tubos com ferrugem, algumas placas do piso ja desgastadas e alguns itens
do travamento precisando de trocas, porém como o contrato prevé visita mensal, esses problemas
iriam ser resolvidos na proxima visita, ndo gerando nenhum risco para o prosseguimento do

trabalho.
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3.2 Aplicacao e Resultados do Método de Deparis

A estratégia SOBANE, tem como principio a diminui¢do ou se possivel a eliminagdo dos
riscos por complexidade da tarefa, do método ou da demanda. O método para intervengdo é
composto por quatro niveis: pré-diagndstico, observacao, analise e avaliagéo.

Trata-se de uma estratégia, neste sentido faz-se necessario a intervencéo de ferramentas, dos
métodos, dos meios cada vez mais especializados e progressivamente das necessidades. A cada
nivel, solu¢des de melhoria das condigdes de trabalho séo procuradas. O recurso ao nivel seguinte é
necessario apenas se, apesar das melhorias trazidas, a situacdo de trabalho permanece inaceitavel
(Malchaire, 2003).

O nivel a ser utilizado € o 1 (quadro 03), ou seja, 0 nivel de pré-diagnéstico, onde sera
aplicado a Lista de Verificagdo DEPARIS aos funcionérios da frente de produgdo. Cada uma das
rubricas utilizadas aborda um tema, onde questdes relativas ao mesmo sdo discutidas com
Engenheiros e Mestres de Obra. Foram utilizadasas rubricas 3, 4, 7 e 8, as rubricas utilizadas séo
referentes &: locais de trabalho, riscos de acidentes, trabalho repetitivo e manuseio

(levantamento) de carga respectivamente.

Quadro 03 — Caracteristicas dos quatro niveis da estratégia SOBANE

Nivell Nivel 2 Nivel 3 Nivel 4
Pré-diagnostico | Observacéo Anélise Avaliacao
2 SituacGes sem
QT Sempre em todas . o Casos
L resolugéo no Casos dificeis
as situacdes ] complexos
nivel 1
Como? Observagdes Observagoes Observagdes Medigdes
simples qualitativas quantitativas especializadas
Custo? BAIXO BAIXO MEDIO ALTO
Tempo? 10 minutos 2 horas 2 dias 2 semanas
? Pessoas da
SHOIF U Pessoas da
empresa +
Pessoas da Pessoas da empresa + )
) conselheiros em
empresa empresa conselheiros 3
) prevencéo
em prevencédo )
+peritos
Conhecimento/Situagao
Muito elevado Alto Médio Fraco
de trabalho
Seguranca/saude Fraco Médio Alto Especializado

Fonte: adaptado de Malchaire, 2003
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Os questionarios com a metodologia Deparis foram aplicados em dois grupos de
profissionais, 0 1° grupo composto por trés Engenheiros Civis, com experiéncia em execugdo de
obras verticais de no minimo 05 anos, com uma média de idade de 29 anos (+ 2) e 0 2° grupo
composto por Mestres de obras com uma longa experiéncia em obras prediais e com média de idade
de 47 anos(x 2,3).

O objetivo destes questionarios é obter um leque de informagdes com profissionais de
formacBes distintas e experiéncia variada nas mais diversas situagcbes que podem ocorrer na
execucdo do trabalho em altura em fachadas externas.

O servico abordado especificamentefoi o servico em altura de reboco externo em fachadas, a
realizacdo deste engloba trés operagBes basicas: preparacdo da massa, execugdo do chapisco e

aplicacdo da argamassa (Figura 03).

Figura 03 - execucgdo de reboco externo com sistema de projecao

Fonte: Pesquisa de Campo (2015)

Para realizacdo do servico especificado deste trabalho, ha uma série de limitagdes do ser
humano que precisam respeitadas, algumas recomendagdes ergondmicas sdo descritas no quadro
04:
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Quadro 04 — Prescri¢éo ergondmica do trabalho a ser realizado
Deve-se respeitar a carga maxima de 23Kg, em

condig¢des ideais de manipulagéo, recomendado
pela NIOSH.

O material a ser manipulado deve estar na altura
entre o joelho e cintura do operador sendo quanto
mais proximo da cintura melhor. O objeto deve
estar a uma distancia de no maximo 40 cm do
corpo, sendo 25cm o ideal.

Respeitar o limite de dois levantamentos a cada

5min, quando realizados com a carga maxima.

Evitar levantar cargas em posturas com tor¢do do
tronco, hiperextencdo do mesmo bem como com
inclinacOes laterais. Evitar elevar cargas acima da
altura dos ombros e transportar cargas com um sé

braco.

Evitar elevar os bragos acima de 20° em relagdo ao
tronco e abducgdo dos mesmos. Evitar elevar os
bracos acima da linha dos ombros.

Evitar movimentos com amplitude acima de 15°
ou repetitivos do punho: extensdo, flexdo e rotagéo
bem como desvio ulnar e radial.

Evitar movimentos de inclinagéo e rotagdo do
pescoco, bem como flexdes e hiperextensées

acima de 15°.

Deve-se evitar a flexdo do tronco acima de 20° em
relacdo ao mesmo, bem como rotacéo e inclinagéo
lateral do mesmo.

Permanecer com pés e pernas apoiados no chdo
com distribuigdo igual de carga.

Procurar manter o angulo do antebrago o mais

préximo de 90°, bem como evitar cruzar os bragos
da linha sagital ou afasta-los do tronco.

Evitar realizar movimentos iguais em periodos
inferiores a 30s e posturas estaticas por mais de

Imin.

Fonte: KLIEMANN; FERREIRA, 2010.

3.2.1 Observacéo da atividade

A observacdo da atividade revela aspectos do trabalho, na maioria das vezes, desconhecidos
pelas empresas. A atividade em si, demonstra a grande variedade das atividades dos trabalhadores,
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para manter a producdo em dia, além da pressdo sofrida por eles para alcancar os objetivos, tais
como a regulacdo de incidentes, a escolha de informagdes pertinentes, a antecipacdo e controle das
acOes, bem como os raciocinios apropriados para cada movimento.

Também, permite compreender uma atividade, por intermédio, dos gestos, dos esforcos, das
posturas, dos deslocamentos, da comunicacdo e dos manifestos dos trabalhadores (OLIVEIRA et

al., 2008). A figura 04 registra a observacdo da atividade por sequéncia de panos de fachada leste.

Figura 04 — Execugdo de reboco externo na fachada Leste
N

Fonte: Pesquisa de Campo (2015)
3.2.2 Resultado dos Questionarios Deparis

Os resultados da aplicacdo pratica da ferramenta de Diagndstico preliminar Participativo de

Risco (Deparis) com Engenheiros e Mestres de Obras foram resumidos no quadro 05.

Quadro 05: Resultados da aplicagdo pratica da Ferramenta Deparis

Avaliacéo

Rubrica Respostas Grafica

Acéo

Organizar as equipes de limpeza para
atuarem com maior frequéncia durante o
turno, para manter a frente de servigo limpa
durante o dia.

Posto de Trabalho organizado,
porém necessita de mais
limpeza durante o dia.

Fécil acesso, pois os balancins
ao final do turno voltam ao
pavimento térreo.

O trabalho no balancim néo é
confortavel, porém seguro,
possuindo espaco suficiente
para 0s movimentos.

Substituicdo de equipamento por um modelo
seguro e que contemple as exigéncias da
Norma em vigor.

¢ €@ =

Locais de Trabalho

O trabalho necessita de Instruir e treinar as equipes a usarem as
posicbes como joelhos posicdes corretas para a execugdo do servico,
agachados, torcédo de tronco e incluindo periodos de descanso durante o
bracos elevados. turno de trabalho.

Os EPCs estdo boas condicBes
de uso e suficientes para a
obra.

Realizar a instalacdo dos EPCs e isolamento
de areas necessarias para evitar a queda de
objetos e possiveis fraturas nas frentes de
SEervico.

Sim, estdo expostos a quedas

Os Riscos de Acidentes de pessoas, objetos e fraturas.
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Os EPCs estdo sendo usados
conforma a Norma e em boas
condices de uso, as bandejas
possuem trocas periddicas no
seu madeiramento.

Os EPIs foram entregues aos
trabalhadores e documentados
pelo setor responsavel e o seu
uso é obrigatdrio em dentro do
canteiro de obra.

©

Trabalho Repetitivo

Devido as caracteristicas dos
servicos ocorre de forma
continua e repetitiva.

Instituir intervalos de descanso durante o
turno de trabalho para amenizar os efeitos do
trabalho continuo e repetitivo.

As posicdes ndo sdo
confortaveis para a sadde do
trabalhador.

Ocorrem flexdes nos bracos,
pernas, cabega e pescogo.

Os pés geralmente ndo ficam
na posicao correta para uma
melhor distribui¢io do peso.

Oferecer treinamentos para o uso das
posicdes corretas e também atendimento
médico aos funcionarios para
acompanhamento de eventuais problemas de
salde.

Sim, pois é respeitado o
namero maximo de trabalho
na plataforma.

Manuseio (levantamento)
de Carga

Possui movimentos pesados e
rapidos.

Esforco alto da méo, com
flexdes e excesso de forca.

Instruir e treinar as equipes a usarem as
posi¢Oes e movimentos corretos para a
execucdo do servigo, assim como maior
fiscalizacdo pelos responsaveis para garantir
0s movimentos corretos, incluindo periodos
de descanso durante o turno de trabalho.

As cargas levantadas séo
rapidas e equilibradas.

Treinamento precisa melhorar
em todos 0s quesitos.

Aumentar a quantidade periodicidade dos
treinamentos, assim como melhorar a
capacitacdo das pessoas responsaveis pelos
treinamentos.

Cansaco grande ao final do
dia.

E ECEE @ @@ @ @

Melhor dimensionamento da quantidade de
servigos diarios as equipes, incluindo uma
rotatividade de equipes para minimizar 0s
efeitos do trabalho continuo.

Fonte: Pesquisa de Campo (2015)

4. Anélise da Atividade

Analisando as fotos da atividade de reboco externo na fachada da obra em questdo bem

como o resultado da ferramenta de diagndstico Deparis, fica evidenciado uma falta de coneccéo

entre o trabalho prescrito e a atividade desenvolvida. Os operarios na frente de servigo para cumprir

suas tarefas, infelizmente, adotam diversas posturas, que estdo desacordo com as prescri¢des

ergondmicas do trabalho e com as limitacGes do ser humano.

Nos postos de trabalho analisados, a atividade de se agachar e pegar a massa para aplicagéo

na fachada ou a opgdo de usar o sistema de projecdo em grandes &reas de reboco externo, exigem
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dos trabalhadores posturas inadequadas. Pode-se constatar também um dimensionamento errado em
alguns andaimes, pois 0 uso da pa de pedreiro e do sistema de projecdo de massa ocorre acima da
linha dos ombros, assim como em algumas areas da fachada, mesmo com o uso de balancim com
uma extensdo maior, encontra-se fora do alcance aceitavel do operario. Outro problema a ser
analisado é o tempo que os trabalhadores sdo obrigados a ficar por dia executando o servico em
seus postos de trabalho de forma continua e com posturas erradas.

Na atividade de aplicacdo de argamassa o peso do corpo fica distribuido de forma desigual
entre as pernas e os pés, fazendo com que ocorra o desenvolvimento de problemas relacionados a
esta postura. Dentre eles podem-se citar dores na coluna, no pescoco e formigamento das pernas.
Existe também uma falta de treinamento e informac&o dos trabalhadores em relagdo aos problemas
ocasionados pelo desenvolvimento de atividades com constrangimentos posturais.

N&o esquecendo também que em diversas situacdes a gravidade aumenta devido a posturas
erradas dos trabalhadores para realizar algumas atividades.

Também foi observado que os operadores realizam um ndmero maior de atividades em
comparagdo com a prescri¢ao inicial do servigo. Estas operagoes sdo “facilidades ou roubos” que os
trabalhadores encontram na adaptacdo da atividade prescrita. Além do risco sempre iminente de

queda devido ao perigo que a atividade possui.
5. Concluséo

A Construcdo Civil difere dos demais setores da industria pela variabilidade das condicoes
de trabalho e, consequentemente, dos constrangimentos a que os trabalhadores ficam submetidos. A
execucdo de servicos externos em fachada de prédios, além dos riscos normais de um trabalho em
altura, também apresenta o0s danos a salde atribuidos ao setor da construcdo civil, como lesfes na
coluna e no pescoco e também em membros inferiores. Os resultados dos questiondrios com 0s
profissionais que sdo responsaveis por essas atividades condizem com os encontrados em outros
estudos ja realizados neste campo, ou seja, apontando que as areas do corpo afetadas nesse ramo a

lombar e os joelhos em decorréncia das posturas desfavoraveis e do manuseio de cargas excessivas.

O método elaborado permitiu a realizacdo de um diagnostico usando a ferramenta Deparis
em situagBes ergonémicas envolvendo trabalho em altura em fachadas de obras prediais, a fim de
verificar a situagfes dos trabalhadores envolvidos. Como ja evidenciado na Analise da Atividade
(item 04), o local de trabalho necessita de ajustes. Estes ajustes oscilam entre modificagdes de
equipamentos, modificacbes na equipe num nivel de intervencdo de meédia complexidade e

principalmente uma mudanca de cultura nas empresas em geral.
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Para as empresas da Construcdo Civil, recomenda-se uma politica de boas praticas de
seguranca do trabalho em altura, que consista na contratagdo de projetos arquitetonicos e
complementares que valorizem métodos e processos construtivos voltados a seguranga e satde do
trabalhador, a manutencéo periodica dos equipamentos de protecdo, em especial os usados para 0s
servigos em altura nas fachadas, devido ao risco constante de queda e manutencao das protecdes
coletivas, procura por equipamentos mais leves e mais eficientes para execucdo do reboco externo,
criagcdo de um Programa de Atividades Executadas em Altura, baseada na NR — 35, com o objetivo
de préticas treinamentos, uso correto dos EPCs e EPIs, palestra sobre as posturas a serem usadas em
todos os tipos de atividades e treinamento em primeiro socorros e resgaste. Todas essas sugestdes
poderdo influenciar num melhor desempenho na producdo da obra e consequentemente uma

melhoria na satde dos trabalhadores.

Abstract

There are a number of situations involving risk of life in the Civil Construction and consequently
ergonomic problems to the workers involved, generating a variability throughout the
implementation process. Among all the risks known and studied in the Building Construction
industry, the facade enforcement services are on the top of the list about terms of occupational
accidents and ergonomic discomfort to workers’ health. The NR-18 when it specifies the items to be
followed by each work PCMAT, does not emphasize the security planning and health risks that
workers are exposed. The challenge in ergonomic terms for this type of service is become a work
area fully organized, with the use of appropriate tools, strictly respecting the rule, identification of
the operators, the correct posture in raising the material and execution of the service, especially
holding the check list in the work equipment height and conference of PPE. In order to determine
the main risks to workers involved in this activity, an analysis by the preliminary diagnosis method
Participatory risk (Deparis) was performed, resulting in the confirmation of the harmful nature of
the activity because it has conditions that need immediate correction.

Key-words: ergonomics;fagade;civil construction;deparis
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Filiacdo Institucional: Universidade Federal do Rio Grande do Sul

Departamento: DEPROT — Departamento de Engenharia de Producéo e Transporte

Func&o ou cargo ocupado: Professor Associado

Endereco completo para correspondéncia: Av. Osvaldo Aranha, 99 — 5° andar, Bairro Centro, Porto
Alegre, RS, CEP: 90.035-190

Telefone para contato: (51) 3308 4292

e-mail: amaral@producao.ufrgs.br

Submetido em: 20-10-2015

Aceito em: 15-06-2016
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