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Resumo

Embutido na logica de politicas publicas de aumento de competitividade e, desenvolvimento
empresarial que visam elevar a qualidade e percepcéo de valor dos produtos e servi¢os nacionais,
projetos de apoio a atividade de inovacdo vem sendo estruturados e levados ao mercado nos
altimos anos, tornando-se importante identificar as caracteristicas e desempenho em inovacao das
empresas envolvidas. Desta forma, este artigo ocupa-se em delinear o comportamento de empresas,
localizadas no Sul da Bahia, quanto a gestdo da inovacéo a partir de um método experimental que
incluiu aplicacéo dos indicadores da Matriz JOIN de inovagdo (2013) e, realizacdo de uma analise
comparativa entre um grupo experimental, caracterizado por contratantes do projeto de inovacgao —
JOIN e, um grupo de empresas que possuem caracteristicas semelhantes, mas que ndo participam
do projeto — denominado empresas Gémeas (grupo de controle). Os resultados indicam que as
empresas JOIN possuem desempenho superior na maturidade na atividade de inovacéo,
confirmando a hipdtese de que as empresas que aderem a projetos de inovacdo tendem a
apresentar caracteristicas diferenciadas, que Ihes conferem maiores competéncias para inovar.

Palavras-chave: Diagndéstico; Maturidade; Inovacdo; Jogo da inovacao.

1. Introducéo

E imprudente dizer que a inovagdo é preponderante a todas as empresas, pois ndo ha
consenso sobre este assunto, mas € inegavel que esta tem sido uma palavra de ordem tanto no meio
académico quanto nas midias e, vem orientando diversos direcionamentos ao setor empresarial. De
modo contundente, compde a agenda de politicas publicas de incentivo ao desenvolvimento

econdémico, com destaque para iniciativas que vém sendo colocadas em pratica no sentido de



promover a difusdo da inovacdo, incluindo neste processo, uma série de instrumentos de apoio a
inovacdo no setor produtivo, por meio de projetos articuladores de capacitagdo em gestdo da
inovacao.

Neste contexto, insere-se 0o JOIN (Jogo da Inovacdo), uma tecnologia de gestdo para
sistematizar a atividade de inovacdo empresarial que se reveste de grande importancia, pois
ancorado na abordagem de Sistema Nacional de Inovagéo, representa uma iniciativa do poder
publico brasileiro para promocdo e difusdo da cultura inovadora. Destacando-se como fruto do
Programa Nacional de Sensibilizacdo e Mobilizacéo para a Inovacao, por meio da chamada publica
MCT/FINEP - AT - Pré-Inova - Nucleos de Apoio a Gestdo da Inovacdo - 11/2010 que viabilizou a
implantacdo de 24 projetos de inovacdo com NAGIs (Nucleo de Apoio a Gestdo da Inovacdo) em
12 estados, sendo 0 JOIN o unico projeto NAGI da Bahia (ZEN et al., 2014).

As bases destas iniciativas, de estimulo a competitividade empresarial, remontam-se a
década de 1990 com os temas de gestdo da qualidade e que mais recentemente, na ultima década,
veio acompanhada por uma Politica Industrial (BRANDAO e DRUMOND, 2012), articulada pela
PITCE (Politica Industrial, Tecnoldgica e de Comércio Exterior) em 2004 e PDP (Politica de
Desenvolvimento Produtivo) em 2008, fazendo parte de um esforco particularmente substancial da
politica industrial do Plano Brasil Maior (2011-2014).

No ambito nacional, duas leis se destacam no sentido de construcdo de parcerias publico-
privadas para fomento da competitividade, com foco em inovacao tecnoldgica: A Lei de Inovacéao
(10.973/2004), voltada para as ICTs (Institui¢cbes de Ciéncia e Tecnologia), das quais exige criacdo
de NITs (Nucleos de Inovacdo Tecnologica), agéncias que se articulam com o setor privado por
meio de apoio e transferéncia tecnoldgica. A outra é a Lei 11.196/2005, conhecida como Lei do
bem, que € diretamente voltada para o setor privado, garantindo isencdo fiscal a empresas que
possuem atividades de inovacéo tecnologica.

Buscando contribuir com a avaliacdo de politica publica voltada ao fomento da inovacao
empresarial, esta pesquisa debrucga-se em identificar o nivel de maturidade da atividade de inovacéao
das organizacOes atraidas pelo projeto de inovacdo JOIN, bem como identificar padrdes que as
diferenciam de empresas com perfil e caracteristicas semelhantes. Porém, para subsidiar o
entendimento do escopo e funcionamento do projeto JOIN (que ainda conta com poucas
publicacOes), parte-se da sua descricdo, fundamentada no acesso ao conteudo didatico (Caderno
JOIN), consultas ao ambiente digital (Portal JOIN) e, informacGes verbais transmitidas pela equipe

do referido projeto.

2. Caracterizacao do JOIN
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No contexto em que € identificado nesta pesquisa é possivel observar diversos usos para o
termo “JOIN”, confirmando a ele um carater polissémico, pois denomina: Projeto de inovacéo,
metodologia, tecnologia de gestdo, uma filosofia operacional e, até mesmo, a equipe de
pesquisadores que o desenvolveu. Como ponto de partida o termo ocupou-se de representar o
projeto NAGI do IEL-Bahia, porém, passou a incluir o sentido de metodologia, denominando-se
“metodologia JOIN™ o uso de ferramentas visuais, dindmicas e ludicas, associadas a um processo
com fases bem definidas e articuladas que persegue a sistematizagdo da atividade de inovagéo.
Inserido nesta trajetdria de evolugcdo e acumulo de significados, o JOIN adquiriu personalidade de
inovacdo organizacional e passou a ser conhecido, também, como uma tecnologia de gestdo. O
termo foi estendido, ainda, a uma filosofia operacional, consistindo em um modo de conducdo da
atividade de inovacdo orientada pela cultura de colaboracao, com caréater dialdgico e proativo.

O emprego do termo JOIN, para os fins desta pesquisa, centra-se prioritariamente na
personalidade de projeto, o qual, por vezes, funde-se as suas caracteristicas anteriormente
mencionadas.

O projeto JOIN busca implantar nas empresas brasileiras um modo de gestdo da inovagédo
centrado em atividades colaborativas, dindmicas e com linguagem ludica, inserindo a atividade de
inovacdo na rotina empresarial, e para isso utiliza ferramentas de gestdo que facilitam a
comunicagéo entre atores internos e externos, na busca de solu¢fes para os problemas enfrentados
no dmbito da empresa e necessidades do mercado (JOIN, 2013).

O projeto foi implementado, em carater experimental, nos municipios baianos de Feira de
Santana, Ilhéus, Itabuna, Salvador e Regido Metropolitana nos anos de 2013 e 2014, por meio do
seu conjunto de solugdes, que segundo o Portal JOIN (2013) consiste em:

- Partida JOIN - Jogo empresarial, presencial, que auxilia na resolucdo de problemas e
atendimento de demandas, de modo inovador;

- Caderno JOIN - Reulne boas préaticas, ferramentas de gestdo e jogos empresariais,
oferecendo contetdo de inovagdo para empresa de modo dindmico e sistémico;

- Oficinas de Inovacgéo JOIN - Encontro dos gestores das empresas participantes do JOIN,
articulado para o desenvolvimento de competéncias em gestdo da inovacdo, geracdo e
compartilhamento de ideias, construcdo de parcerias e estruturacdo de networking;

- JOIN na empresa — Assessoria semanal, com foco na conducdo da atividades de inovagéo
na empresa;

- SisJOIN: Sistema online que auxilia a gestdo da inovagédo, estimula a colaboracgédo e
envolve todos os funcionérios da empresa no desenvolvimento de ideias e implementacdo de

projetos inovadores;
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- Portal JOIN — Portal online que retne desde diagnostico gratuito sobre a atividade de
inovagdo (Matriz JOIN), a conteldos diversos que auxiliam no desempenho da atividade de
inovacdo, disponivel no enderego eletronico: http://www.jogodainovacao.com.br/portal.

Apds maturacdo experimentada durante a vigéncia do apoio da FINEP e a eficacia dos
resultados obtidos, a tecnologia JOIN, passou a ser demandada por outras unidades federativas
(Sistema FIEB, 2014), iniciando a transferéncia tecnoldgica pelo estado de Pernambuco ao
NAGI/PE, coordenados pelo IEL-PE e Porto Digital, ambas as instituicdes contempladas pelo
mesmo edital que o JOIN (FINEP, 2011).

A tecnologia de gestdo JOIN teve sua metodologia desenvolvida e coordenada pelo IEL-BA
(Instituto Euvaldo Lodi — Bahia), sendo que seus pilares conceituais estdo em Schumpeter (1942),
no qual a inovacdo consiste na combinacgéo de recursos, de modo ndo convencional para criacdo de
algo novo, ou significativamente melhorado, bem como do Manual de Oslo (2005, p. 55), no qual a
inovacdo consiste na “implantacio de um produto (bem ou servigo) novo ou significativamente
melhorado, ou um processo, ou um novo método de marketing, ou um novo método organizacional
nas praticas de negocios, na organizacao do local de trabalho ou nas relagdes externas”. Ampara-se
ainda nas contribuices de Chesbrough (2003), que apresenta a modelagem de inovacdo aberta, uma
abordagem de negdcios em que a empresa passa a se articular com atores diversos que estdo

dispersos no ambiente externo as organizacGes para formatar inovacdes de modo colaborativo.
3. Metodologia JOIN

A abordagem é realizada por meio de contetdos atuais, especificos da area de inovacéo ou
adaptados a gestdo da inovacao, e sdo amplamente discutidos na literatura especializada (VIANNA,
2012; McAFEE, 2010; CHESBROUGH, 2006; NONAKA e TAKEUCHI, 2008; TIGRE, 2006;
MANUAL DE OSLO, 2005), introduzidas pela linguagem ltdica do futebol. O contetdo abordado
(Quadro 1) conecta-se com os indicadores da Matriz JOIN (Quadro 3), utilizado no diagndstico de

identificacdo do nivel de maturidade empresarial, conforme JOIN (2013):

Quadro 1 — Abordagem e contetido dos indicadores utilizados na metodologia JOIN.

Abordagem Contelido

Dedica-se aos pilares da inovacdo empresarial, incluindo diferentes modelos de gestdo da inovacao
como inovagao aberta, redes de inovagao, alinhamento entre inovagéo e sustentabilidade, bem como 0s
Rede sistemas de inovagdo.

Espaco dedicado a gestdo de conhecimento na empresa e a promo¢do da inteligéncia do negdcio por
meio da estruturacdo de ambientes fisicos e digitais que dinamizam a comunicacéo e a colaboracéo na
Arena atividade de inovacao.

Espaco dedicado a construgdo da agenda de inovagdo da empresa: defini¢do de estratégias, modelos de
negdcio e politicas que facilitam a realizacdo do propdsito, dos objetivos e metas da organizagéo pela
Regras via da inovacdo.

Time Espaco dedicado a gestdo do desenvolvimento e do engajamento das pessoas na atividade de inovagéo.
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Espaco dedicado ao processo de inovacdo: o conjunto de atividades articuladas e interdependentes que

Jogo aceleram o desenvolvimento e a introducdo de inovagdes no mercado.
Espaco da apuragdo das ofertas de inovagéo, indicando quantas inovacdes a empresa introduziu no
Gol mercado nos Ultimos dois anos.

Fonte: Adaptado de JOIN (2013)

A proposta do JOIN ofertada na Regido Sul da Bahia contemplou a implementacdo de sua
solucdo em dois momentos complementares: Capacitacdo de gestores (64hs) e visitas técnicas
(64hs). No modelo de oficinas de inovagdo, o treinamento, conduzido por técnicos JOIN?,
contempla a capacitacGes de dois gestores por empresa, oportunidade em que empresarios de
diversos ramos de atividade juntam-se para interagirem com o compartilhamento de experiéncias,
ideias, aprendizados e sdo apresentados a outros atores e ambientes de cooperacdo externos, como
ambientes virtuais de articulacdo em rede, instituicdes e agentes sociais que apresentam solucfes
coletivas para problemas diversos. As visitas técnicas, disponibilizadas em 16 assessorias, sao
conduzidas por um técnico JOIN, que auxilia um grupo de cinco a sete pessoas a construir as bases
para a sistematizacao da atividade de inovacdo na empresa, personalizando a abordagem ao nivel de
maturidade, porte, disponibilidade financeira e capacidade de captacdo de subsidios econémicos,
tecnoldgicos e informacionais.

De modo experimental, adaptado as demandas e peculiaridades da regido Sul da Bahia, foi
desenvolvido e testado em uma das empresas um modelo de implementagdo da metodologia JOIN
100% in company. Este modelo fundiu capacitacdes e assessorias em 64 horas e 0s principais
ganhos desta adaptacdo, segundo percepcdo dos empresarios e do técnico JOIN, consistiu na
personalizacdo da abordagem a empresa e mais colaboradores capacitados nos temas da oficina,
além de reducdo de custo operacional.

Em ambos os modelos de implementacdo, o resultado esperado foi que as empresas
coloquem em pratica 0s recursos acessados com o projeto, e com isso, elevem sistematicamente o
nivel de maturidade identificada no diagndstico preliminar, promovendo melhor gestdo e
oferecendo inovagdes de maior valor agregado.

2.2. Empresas atraidas ao JOIN: Critérios de selecéo

No esforco em atrair parte das empresas baianas para a implementacdo do JOIN e,
sensibiliza-las para os temas de inovacdo, foram realizadas diversas a¢des para engajamento ao
projeto, envolvendo eventos de inovagdo, chamadas televisivas e em midias digitais, bem como
envio de convites e visitas as empresas. No entanto, apesar da ampla convocagdo empresarial, a

estatistica de empresas que se empenharam em aderir foi abaixo da capacidade de atendimento.

! Os técnicos JOIN séo bolsistas CNPQ que participaram desde a concepcao e desenvolvimento da metodologia, & fase
de implementacdo nas empresas. O JOIN foi concebido de forma multidisciplinar, de modo que contou com 18
pesquisadores bolsistas de diversas areas de conhecimento.
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Controles internos do projeto JOIN (informacdo verbal®), indicam que no periodo de
Novembro de 2012 a Agosto de 2014, ha registro de 415 empresas sensibilizadas®: 88 empresas em
Feira de Santana, 214 em Salvador e regido metropolitana, e 113 na regido Sul da Bahia (llhéus e
Itabuna). Todavia, apenas 41 empresas em todo estado da Bahia aderiram ao projeto, 0 que
representa apenas 10% daquelas que foram sensibilizadas. Esse fato chama a atencdo, pois as
empresas que aderiram ao JOIN possivelmente possuem caracteristicas diferenciadoras das demais,
pois reagiram de modo distinto a um mesmo estimulo que foi dado a todas as empresas
apresentadas ao projeto.

Mais especificamente para regido Sul da Bahia, entre todos os contatos realizados e das 113
empresas que foram pessoalmente apresentadas ao JOIN, apenas 8 empresas (7%) aderiram ao
projeto, prevendo alocagdo de tempo e dinheiro para sistematizagéo da atividade de inovagéo. Desta
forma, a quantidade de adeséo ao projeto situando-se abaixo do esperado, inviabilizou a adogéo de
critérios mais rigorosos de selecdo das empresas participantes, pois ndo foi possivel efetivar
priorizagdo com base em niveis iniciais de maturidade da atividade de inovagao, contou-se com 0

comportamento pré-inovagdo, materializado pelo interesse em aderir ao projeto.
3. Metodologia de pesquisa

A pesquisa exploratoria foi composta de aplicacdo de questionarios orientados por
indicadores de inovacdo, aplicados aos gestores de uma amostra multisetorial de 15 empresas
localizadas na regido Sul da Bahia, representadas por codigos alfanuméricos e, subdivididas em
dois grupos:

- Um grupo experimental constituido por oito empresas que assinaram contrato,
confirmando interesse em implementar o projeto de inovagdo JOIN nos anos de 2013 e 2014,
denominadas empresas JOIN;

- Sete empresas do grupo de controle, que embora possuam caracteristicas semelhantes as
empresas JOIN, diferenciam-se, inicialmente, por ndo aderirem ao projeto de inovacao.

Deste modo, o modelo empirico empregado buscou identificar padrées e comportamentos
relacionados a inovagéo que as distinguem. Adotou-se como método de pesquisa a realizagdo de
uma analise comparativa entre estas empresas, cujo estudo desdobra-se em duas etapas:

a) Caracterizacdo do perfil das empresas, destacando dados como: Porte’, ndmero de

funcionarios e escolaridade dos gestores;

? Informagao fornecida pela equipe JOIN em outubro de 2014, com base em relatérios de acompanhamentos internos do
IEL-BA.

® Considera-se empresas sensibilizadas aquelas que participaram de algum evento ou recebeu visita de membros da
equipe JOIN para sensibiliza-los para o tema de inovacdo e apresentar pessoalmente a proposta do projeto.

* O porte empresarial foi baseado no enquadramento da lei N° 123, de 14 de dezembro de 2006 que institui o Estatuto
Nacional da Microempresa e da Empresa de Pequeno Porte, pois apesar do JOIN utilizar a classificagdo do BNDES,
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b) ldentificacdo do indice de Maturidade da Atividade de Inovacdo (IMAI) adaptado de

Matriz JOIN (2013), também conhecido como radar da inovacdo. Assenta-se em indicadores

agrupados em seis abordagens: Rede, Arena, Regras, Time, Jogo (capacidade inovativa) e Gol

(ofertas de inovacao), Quadro 3.

Para identificacdo das capacidades inovativas 0s gestores foram questionados: “Como as

atividades/procedimentos apresentados pelos indicadores de inovacdo apresentam-se na sua

empresa?”. Destacando-Se a legenda (Quadro 1) como parametro de respostas. Enquanto isto, para

identificacdo do indice da oferta de inovacdo, questionou-se: “Quantas inova¢des sua empresa

introduziu no mercado nos ultimos dois anos?”’. Para avaliar os resultados ¢é utilizada uma escala

numeérica (0, 1, 2, 3 ou, 4 ou mais inovagdes).

Quadro 2 - Legenda para identificacdo do nivel de maturidade da atividade de inovacgdo, referente aos indicadores da

Matriz JOIN (2013)

GRAU CARACTERISTICAS

1- Inexistente N&o acontece na empresa.
Acontece de forma n&o estruturada, sem rigor no planejamento ou na execugéo. A

2-  Informal solugdo emerge ao acaso, de forma aleatéria, e baseia-se na percepcao das liderangas.
Acontece de forma estruturada, usando, ainda que de forma parcial, procedimentos

3- Estruturado padronizados e instrumentos formais de controle.
Procedimento totalmente difundido na organizacéo e incorporado a rotina
organizacional, controlado com o uso eficiente de sistemas de monitoramento e

4- Sistematizado avaliacdo.

5-  Otimizando Procedimento incorporado e em processo continuo de revisao e melhoria.

Fonte: Adaptado de JOIN (2013)

Quadro 3 - Abordagens e Indicadores relativos a Maturidade da Atividade de Inovagdo

ABORDAGENS
Capacidade inovativa

Rede

A Atividade de Inovacdo da Empresa: Alocacdo de tempo e recursos no desenvolvimento de
produtos, servicos e processos novos ou significativamente melhorados; Alocagdo de tempo e recursos
no desenvolvimento de novas solugdes de marketing e gestéo; Integracdo da forca de trabalho no
esforco de inovacéo; Integracdo de atores externos - outras empresas, Instituicdes Cientificas e
Tecnoldgicas, especialistas e consultores - no esforco de inovacéo; Integracdo de consumidores no
esforgo de inovagdo; Investimento na capacitagdo da forca de trabalho, para o desenvolvimento de
competéncias técnicas e comportamentais; Participacdo em redes de inovacao; Atividade de Pesquisa e
Desenvolvimento.

Arena

Empresa 2.0: Integracéo de ferramentas e sistemas da web 2.0 disponiveis na Internet na atividade de
inovacdo; Uso de um sistema computacional especifico de comunicacao e colaboragdo — Software.

Gestao do Conhecimento: Iniciativas que estimulam a colaboracéo intraorganizacional; Iniciativas que
facilitam o compartilhamento de boas praticas, informagdes e conhecimento na empresa; Iniciativas que
facilitam a captura e o desenvolvimento de ideias para inova¢des na empresa; Iniciativas que facilitam a
tomada conjunta de decisdes.

Inteligéncia Competitiva: Monitoramento da dindmica do mercado; Monitoramento de iniciativas
publicas e privadas de estimulo & inovacao; Monitoramento de fontes de informacg6es criticas para o
neg6cio; Participacdo em eventos importantes para o negécio; Participacdo em entidades associativas
industriais; Tratamento dos dados coletados sobre 0 ambiente externo para a identificacdo de
oportunidades de inovagdo; Tratamento dos dados internos para a identificacdo de padrdes e
oportunidades de inovacdo; Aplicacdo, no negdcio, das informag6es obtidas no esforco de inteligéncia
competitiva; Atualizagéo sobre novos conhecimentos de base cientifico-tecnolégica.

gra

Estratégia de inovagéo: Construcéo da estratégia de inovagdo da empresa; Atualizacdo da estratégia de

observou-se que esta classificacdo apresenta-se mais aderente as empresas relacionadas nesta pesquisa, devido a lacuna
de faturamento entre as duas classificaces.
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inovacdo da empresa.

Modelagem de Negdcio: Definicdo do modelo de negdcio da empresa; Atualizagdo do modelo de
negocio da empresa.

Gestao Estratégica da Propriedade Intelectual (PI): Gestdo da Propriedade Intelectual na empresa.

Politica de Inovagéo: Incorporagdo de praticas de cultura e lazer ao ambiente organizacional;
Construcéo da Politica de Inovagao; Adocao de praticas de estimulo a participacdo dos empregados na
geracao de inovacdo; Atualizacdo da Politica de Inovagao.

As Pessoas: Capacitacdo das liderancas em gestdo da inovacéo; Alocagdo de lideranca na atividade de
inovagdo; Sensibilizagdo da forca de trabalho no tema inovacéo; Valorizagdo de competéncias
comportamentais na nomeacao das liderancas; Minimizacéo das lacunas de competéncias técnicas e
comportamentais na forca de trabalho da empresa.

Time

Processo de inovacéo: Estruturacio do processo de inovacéo.

Concepcéo: Identificacdo de oportunidades de inovacéo; Concepcao e desenvolvimento de ideias para
inovacdes; Validacao das ideias geradas no processo.

Viabilizagéo: Estudo da viabilidade técnica, econdmica e comercial das ideias para inovagao;
Construcéo do modelo de negocio para o desenvolvimento e a implementacgao das potenciais inovagoes;
Avaliagdo dos riscos associados a implementagdo da inovagao.

Jogo

Planejamento: Elaboracéo do plano de agdo dos projetos de inovacéo.

Execuc¢do: Gestdo dos projetos de inovacao.

Implementacéo: Planejamento do esfor¢o de comunicagéo e publicidade; Desenvolvimento de canais
de distribui¢do; Planejamento do esforco de vendas.

Avaliacéo de impacto: Suporte técnico pés-venda; Captura de feedback sobre as inovacGes
implementadas pela empresa; Relacionamento com o cliente.

Retirada: Retirada do produto do mercado; Destinacédo final do produto.

Inovacéo de produto: Produto novo ou significativamente melhorado no que concerne a suas
caracteristicas ou usos.

Inovacéo de servigo: Servigo novo ou significativamente melhorado no que concerne a suas
caracteristicas.

Inovacao de processo: Método de producéo ou distribui¢do novo ou significativamente melhorado,
incluindo mudancas significativas em técnicas, logistica, fonte de matéria-prima, equipamentos e/ou
softwares.

Inovacdo de marketing: Mudangas significativas no design do produto ou da embalagem, na
identidade visual da empresa ou do produto, no posicionamento do produto no mercado, nos canais de
distribui¢do, na promogao dos produtos ou na fixagdo de precos, além da abertura de novos mercados.

Oferta de inovagao
Gol

Inovacéo organizacional: Novas préticas de negocios da empresa e novos métodos na organizagdo de
rotinas e procedimentos para a condugdo do trabalho.

Fonte: Adaptado de JOIN (2013)

O IMAI de cada abordagem pode ser calculado por meio da equacéo a seguir:

IMAI = i S Equacéo (1)

Onde: (n = n° de indicadores da tematica; S = somatdrio da escala).

Considera-se a seguintes quantidades de indicadores por tematica: Rede = 8; Arena = 15;
Regras = 9; Time = 5; Jogo = 17; Gol = 5, ao tempo em que se convenciona o somatério da escala
(S) como cumulativo, ou seja, cada possibilidade de marcacao equivale a um ponto por indicador.

Para mensurar o IMAI Global (por empresa), calcula-se:

IMAI Global = 224!

Equacéo (1.1)
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As caracteristicas de cada IMAI sdo as mesmas identificadas na legenda do quadro 2, ou

seja, varia de inexistente a otimizando.
4. Analise e discussdo dos resultados

Os resultados da pesquisa de campo e as discussdes detalham as caracteristicas das amostras
estudadas, realizando-se uma analise comparativa fundamentada por estatistica descritiva,

apresentados por indices, graficos, quadros e tabelas.
4.1. Caracterizacao do perfil das empresas JOIN

Entre as caracteristicas comuns do conjunto de empresas JOIN, sumarizadas na tabela 1, a
média de 23 anos no mercado chama a aten¢do pelo nivel de maturidade empresarial, quanto ao
grau de resiliéncia. Apenas uma empresa tem menos de 3 anos de sobrevivéncia, periodo de maior
risco de mortalizada para as MPE, de modo que, neste sentido, as demais empresas encontram-se
consolidadas no mercado, sinalizando acimulo de aprendizado com a atividade empresarial para
competir. Quanto a empresa com apenas 2 anos de existéncia é importante destacar que trata-se de
uma spin off, ou seja, surgiu de outra empresa do mesmo ramo de atividade como oportunidade de
negdécio complementar a atividade j& desenvolvida, dessa forma a empresa usufrui de aprendizado e
conhecimento de 24 anos da empresa “mae”, elevando consideravelmente sua maturidade em
termos de experiéncia de mercado e compartilhando capital humano.

O aprendizado organizacional pode ser mensurado pela pratica desenvolvida ao longo de sua
existéncia, no entanto a educacdo formal tem papel importante na conducdo das atividades, deste
modo a escolaridade do gestor pode trazer reflexos importantes para sua maturidade em inovacéo.
Enquanto que a quantidade de funcionarios oscila de acordo com o setor de atividade e o porte da

empresa, podendo ter relacdo direta com a capacidade de difusdo da inovagdo na empresa.

Tabela 1 - Caracteristicas gerais sobre o perfil das empresas JOIN, localizadas na Regido Sul da Bahia (2013-

2014)
Empresa  Anos no N° de Escolaridade do  Setor de atividade Porte Atividade Municipio
mercado  Funcionarios  gestor (Concluida) (Principal)

Produtos de IndUstria/

A 20 11 2° Grau limpeza EPP  Comércio I1héus

Embalagens de

B 47 13 Especialista papel EPP IndUstria Ilhéus
Lanchonete e IndUstria/

C 18 30 3° Grau confeitaria EPP  Comércio  Itabuna
Derivados do cacau IndUstria/

D 29 38 3° Grau e chocolate EPP  Comércio Ilhéus
Producdo de Indistria/

E 2 8 3° Grau Argamassas ME  Comércio I1héus
Lanchonetes e IndUstria/

F 30 21 1° Grau restaurante EPP  Comércio Ilhéus

G 23 6 2° Grau Servigos gréaficos ME Servigos Ilhéus
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H 15 15 2° Grau Supermercado EPP  Comércio Ilhéus

Nota: EPP (Empresa de Pequeno Porte); ME (Microempresa).
Fonte: Pesquisa de campo (2015).
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4.2.  Caracterizagao do Perfil das Empresas Gémeas

As empresas que se configuram como Gémeas, que metodologicamente representam um
grupo de controle, foram selecionadas por possuirem caracteristicas muito similares quanto a
atividade desenvolvida e atuarem no mesmo mercado que as respectivas empresas JOIN.
Adicionalmente, elas foram consideradas potenciais clientes JOIN, possuindo o0s requisitos para
ades&o ao projeto.

Para além dos atributos de classificacdo como empresas Gémeas, 0 resultado da pesquisa
sobre caracteristicas gerais revelou que uma das diferengas centrais entre estas empresas e as JOIN
incide no tempo de atuagdo no mercado (Tabela 2). A média de sobrevivéncia das Gémeas é de oito
anos, tempo de experiéncia de mercado relativamente baixo em analogia as empresas JOIN, pois
sdo quase 3 trés vezes mais jovens, em contrapartida, a média de escolaridade € levemente mais
elevada. Estas duas variaveis (sobrevivéncia e escolaridade) podem estar correlacionadas, tendo em
vista que gestores mais jovens ou com atividade empresarial mais recente comegaram suas
atividades em um ambiente mais competitivo que exige um maior nivel de educacdo formal, além

da ampliacdo do acesso a educacdo nos ultimos anos.

Tabela 2 - Caracteristicas gerais sobre o perfil das empresas GEmeas** localizadas na Regido Sul da Bahia

(2014)
Caracterizacio das empresas GEMEAS
Empresa Anos no N° de Escolaridade Setor de atividade  Porte Atividade Municipio
mercado Funcionarios do gestor (Principal)
(Concluida)
Al 12 4 3° Grau Produtos de limpeza  ME Comércio Ilhéus
B1 12 22 2° Grau Embalagens de papel EPP Industria Ilhéus
Lanchonete e IndUstria/
C1 2 10 3° Grau confeitaria ME Comércio Itabuna
Dl * * * * * * *
Producdo de
El 3 14 Especialista Argamassas ME Indistria I1héus
Lanchonetes e IndUstria/
F1 23 28 2° Grau restaurante EPP Comércio Ilhéus
Gl 4 6 3° Grau Servicos gréaficos ME Servigos Ilhéus
H1 5 5 3° Grau Supermercado EPP Comeércio Ilhéus

Nota: EPP (Empresa de Pequeno Porte); ME (Microempresa); (*) Ndo houve coleta de dados para a gémea D1 - As
empresas que se configuram como Gémeas deste setor optaram por ndo participar da pesquisa. (**) Empresas com
perfil e setor de atividade semelhante as empresas inseridas no JOIN (2013-2014) na Regido Sul da Bahia.

Fonte: Pesquisa de campo (2015).

4.3.  Nivel de Maturidade da Atividade de Inovacdo: Empresas JOIN x Empresas Gémeas

Uma andlise pareada entre os dois grupos de empresas, permite visualizar um
comportamento semelhante no que se refere ao nivel de maturidade de ambos, em algumas
abordagens especificas, observando-se uma tendéncia de destaque entre os indicadores relativos a

“concepg¢do”, “modelagem de negocio”, e “oferta de inovagdo” em detrimento a “empresa 2.0”.
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Este comportamento, possivelmente, esta relacionado a cultura empresarial que estdo inseridas, bem

como pode ser caracteristico da competitividade dos setores analisados na &rea de estudo (Figura 1).

Figura 1 - indice de Maturidade da Atividade de Inovagio (IMAI) das empresas JOIN e empresas Gémeas*
localizadas na Regido Sul da Bahia distribuido por indicadores (2013-2014)
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Nota: (A) Empresas JOIN; (B) Empresas Gémeas; IMAL: indice de Maturidade da Atividade de inovacéo. (*) Empresas
com perfil e setor de atividade semelhante as empresas inseridas no JOIN (2013-2014) na Regido Sul da Bahia.

Fonte: Pesquisa de campo (2015).

Dentro desta perspectiva, a média dos IMAIs (indices de Maturidade da Atividade de
Inovacdo) das empresas JOIN e Gémeas coincidem-se ao manter no limite inferior a tematica
“empresa 2.0”, que diz respeito ao uso de plataformas digitais de colaboracdo, e no limite superior
“oferta de inovacdo”. As empresas JOIN mantem limites 1,25-2,78 e empresas Gémeas 1,21-2,57,
nédo apresentando uma lacuna expressiva entre os limites inferiores e superiores dos dois grupos que
situam entre os niveis inexiste a informal, tendendo a estruturado quanto mais se aproxima de IMAI
3.

Apesar de certa proximidade no nivel de maturidade em algumas abordagens, ha um
comportamento irregular entre os dois grupos de empresas, de modo que as empresas JOIN
usufruem de uma leve vantagem na maioria das tematicas investigadas, garantindo uma média
global de 0,11 pontos a frente das empresas GEmeas (Tabela 3 e Tabela 4).

O nivel global do IMAI das empresas JOIN (Tabela 3) revela que a sua capacidade nos

indicadores investigados equivale a 1,96, expressando que o nivel de inovagdo dessas empresas
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tende ao nivel informal, um estégio tipico de um ambiente em que as atividades e procedimentos
que direcionam & inovacao se apresentam de forma ndo estruturada, sem rigor no planejamento ou
na execucao, a solugédo baseia-se na percepcao da lideranca e emerge aleatoriamente.

Este grau de maturidade, tendendo a informal, é relevante ao se levar em conta a
especificidade dos 59 indicadores investigados, pois o nivel 1 equivale a inexistente, enquanto o
grau 2 sinaliza que os aspectos de inovacdo sdo observados na empresa, mesmo que conduzido de
modo pessoal pelo gestor. Enquanto isso, o nivel global do IMAI das empresas Gémeas (Tabela 4) é
de 1,85, de modo que também se aproxima mais do nivel informal que inexistente, constituindo um
indicador relevante apesar de inferior as empresas JOIN.

Tabela 3 - indice de Maturidade da Atividade de Inovagao (IMAI) das empresas JOIN da Regio sul da Bahia,
distribuido por abordagem (2013-2014)

Abordagem / Empresa JOIN A B c D E F G H indice IMAI
CAPACIDADE INOVATIVA* 191 235 195 165 162 198 141 151 1,80
Rede 1,75 275 175 150 200 225 1,13 1,50 1,83
Arena 1,64 166 163 126 148 159 137 134 1,50
Regras 156 344 219 175 150 194 144 125 1,88
Time 260 160 200 18 160 200 160 1,80 1,88
Jogo 202 229 217 192 150 213 150 1,67 1,90
Gol 280 420 460 320 220 240 140 1,40 2,78
Nivel Global do IMAI 206 266 239 191 171 205 141 149 1,96

Nota: Setor de atividade: A: Produtos de limpeza; B: Embalagens de papel; C: Lanchonete e confeitaria; D: Produtos
derivados do cacau e chocolate; E: Producdo de Argamassas; F: Lanchonetes e restaurante; G Servigos graficos; H:
Supermercado. (*) A Capacidade Inovativa equivale a média das abordagens Rede; Arena; Regras; Time; Jogo.

Fonte: Pesquisa de campo (2015).

Tabela 1 - indice de Maturidade da Atividade de Inovagdo (IMAI) das empresas Gémeas** localizadas na Regi&o Sul
da Babhia, distribuido por abordagem (2014)

Indicadores / Empresa Gémeas AL B1 1 b1 E1 - Gl 1 indice MAI
CAPACIDADE INOVATIVA*** 173 177 140 * 205 183 170 146 1,71
Arena 151 224 123 * 170 155 124 147 1,56
Regras 150 144 113 * 231 156 175 1,19 1,55
Time 1,80 1,60 1,40 * 160 200 220 1,80 1,77
Jogo 1,71 156 1,38 * 250 217 181 161 1,82
Gol 1,80 440 280 * 320 280 180 1,20 2,57
NIVEL GLOBAL DO IMAI 174 221 164 * 224 199 172 142 1,85

Nota: Setor de atividade: Al: Produtos de limpeza; B1: Embalagens de papel; C1: Lanchonete e confeitaria; D1(*):
Produtos derivados do cacau e chocolate — N&o forneceu dados para pesquisa; E1: Producdo de Argamassas; F1:
Lanchonetes e restaurante; G1: Servigos graficos; H1: Supermercado. (**) Empresas com perfil e setor de atividade
semelhante as empresas inseridas no JOIN (2013-2014) na Regido Sul da Bahia. (***) A Capacidade Inovativa equivale
a média das abordagens Rede; Arena; Regras; Time; Jogo.

Fonte: Pesquisa de campo (2015).

A estratificagdo do nivel global do IMAI em indicadores da capacidade inovativa e oferta de
inovagdo (Gol) permitiu a identificacdo de um padrdo no comportamento dos indicadores, que tende
a apresentar maior desempenho em maturidade na abordagem “Gol”. Entre as empresas JOIN
identifica-se que o indice das varidveis qualitativas referentes a capacidade inovativa equivale a

1,80 e o indice relacionado as variaveis quantitativas da tematica “gol” equivale a 2,78, ou seja,
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tende a 3 que se refere ao nivel estruturado, enquanto a capacidade inovativa inclina-se ao nivel 2,
informal. Para as empresas Gémeas este padréo se repete, ou seja, o indicador de oferta de inovacao
(2,57) é mais elevado que a capacidade inovativa (1,71). Este detalhamento esclarece que o indice
da tematica “Gol” sobressai frente as outras cinco tematicas em quase um grau de diferenga,
permitindo inferir que a quantidade de inovagdes implementadas faz alavancar consideravelmente o
nivel de maturidade global da atividade de inovacéo.

Uma analise especifica sobre a quantidade de inovagdes implementadas pelas empresas nos
ualtimos dois anos estreita a identificacdo dos direcionadores de inovacdo, e nesse sentido, duas
tendéncias se sobressaem: Uma relacionada ao tipo de inovacdo preponderante e outra relativa ao
setor de atividade.

Em empresas com atividade de producdo, os indicadores concernentes a tematica “Gol”
apresentaram resultados expressivamente mais elevados que os indicadores de capacidade
inovativas. Assim, estas empresas conseguem colocar quantidades relevantes de inovacdes no
mercado (em produto, servi¢o, marketing, processo, organizacional e modelo de neg6cio) mesmo
com pouca estruturacdo de suas atividades, as quais acontecem de modo preponderantemente
informal, ou seja, conduzido pessoalmente pelo gestor e sem mecanismos de controle e
monitoramento. Quanto aos tipos de inovacdes, as empresas com atividades de producédo
alcancaram grau maximo (Otimizando) em inovagdo em produto, confirmando competéncias
diferenciadoras das empresas do setor de servicos e setor de comércio, as quais geraram menor
variedade e quantidade de inovages entre o0s tipos investigados.

A comparacado entre os indicadores da matriz IMAI (Tabela 3) permite visualizar os indices
maximos e minimos, tanto entre as tematicas quando entre as empresas. Assim, na capacidade
inovativa das empresas JOIN, o indice minimo é de 1,50 em Arena e maximo de 1,90 em o0 Jogo. A
empresa B possui o maior IMAI global (2,66), uma empresa de pequeno porte que desenvolve
atividade industrial relacionada a producdo de embalagens de papel, enquanto o menor IMAI global
é apresentado pela empresa G (1,41), microempresa que desenvolve atividades de servicos graficos.
Estendendo a mesma analise sobre as empresas Gémeas (Tabela 4), identifica-se que a capacidade
inovativa é de 1,55 (Regras) no indice minimo, e é sustentada por dois indices maximos, Rede e
Jogo, ambos 1,82. A empresa E1, que é uma ME (Microempresa) produtora de argamassas, lidera o
nivel global do IMAI com 2,24, enquanto a empresa H1, uma ME do ramo comércio varejista
ocupa o limite inferior com 1,42.

Convém observar que, por apenas 0,01 de diferenca entre os IMAI Arena e Regras das
empresas Gémeas, 0s dois grupos empresariais ndo compartilham indices maximos e minimos

referente aos indicadores identificados na tabela 3 e tabela 4, pois, as empresas JOIN possuem
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como indice minimo (Arena) e maximo (Jogo) e as empresas Gémeas indice minimo (Regras) e
méaximo (Jogo).

De acordo com os limites inferiores da capacidade inovativa, as empresas da Regido Sul da
Bahia partilham de deficiéncias semelhantes quanto a apropriacdo de conteludos de inovagdo
embutidos na Matriz JOIN, como “gestdo de conhecimento” e “inteligéncia do negdcio”, que
equivalem & estruturacdo de ambientes que favoregcam a comunicacdo e colaboracdo, podendo ser
classificados entre informal e inexistente. Conclui-se, com isto, que ha dificuldade de articulacdo
das empresas conforme potencialidades internas e oportunidades do ambiente externo. Por outro
lado, ao observar os limites maximos do mesmo conjunto de empresas, é possivel detectar que
desfrutam de atividades aceleradoras de ofertas de inovacdo, de modo que a utilizacdo de
mecanismos que vao da concepgdo das ideias a implementacao e retirada do produto do mercado,
identificados nos indicadores de capacidade inovativa, tende ao grau informal na média global, pois

aproximam-se do indice 2, com IMAI 1,90 e 1,82, respectivamente para empresas JOIN e Gémeas.
4.4.  Analise Individual do Comportamento das Empresas JOIN e Empresas Gémeas

A representacéo grafica do comportamento individual das empresas, através do radar da
inovacdo, permite melhor visualizar cada tematica que agrega os indicadores da matriz de IMAI

(Figura 2), a sequir.

Figura 2 - Radar da Inovacio - Empresas JOIN e Gémeas™ localizadas na Regio Sul da Bahia (2013-2014).
Legenda: Empresas JOIN =—#— Empresas Gémea ==
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Nota: Setor de atividade A/Al: Produtos de limpeza; B/B1: Embalagens de papel; C/C1: Lanchonete e confeitaria; D:
Produtos derivados do cacau e chocolate; E/E1: Producdo de Argamassas; F/F1: Lanchonetes e restaurante; G/G1
Servicos graficos; H/H1: Supermercado. (*) Empresas com perfil e setor de atividade semelhante as empresas inseridas
no JOIN (2013-2014) na Regido Sul da Bahia.

Fonte: Pesquisa de campo (2015).
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Como comportamento geral pode-se observar que os radares de inovagéo estdo dispostos em
uma forma que se aproxima a um losango, tendendo para maior concentragdo para a tematica “Gol”
entre as empresas A, B, C e D inseridas no JOIN e, B1, C1 e E1 entre as Gémeas, aliado a uma
distribuicdo mais uniforme e timida entre as tematicas para as demais empresas. Estas empresas
com maior inclinagdo para ofertas das inovagdes (Gol) em detrimento a preparacdo de um ambiente
que possa gerar inovaces melhores e de forma mais rapida (capacidades inovativas), podem
acumular maior risco a atividade de inovacg&o, pois seus esforcos estdo voltados mais para os fins do
que para os meios pelas quais as melhorias sao alcancadas.

Alinhada a visdo contemporanea de que a atividade de inovacéo possui bases colaborativas,
a concentracdo de esforgos em oferta de inovagdes deve vir acompanhada de correspondente
investimento em capacidades inovativas, que apoiem o desenvolvimento de novos bens e servigos
de modo continuo e consistente, pois a disponibilizacdo de produtos com novas caracteristicas por
si S0 ndo representa necessariamente uma inovacdo. Para ser considerada uma inovacgdo a novidade
deve gerar valor adicional ao usuario e, consequentemente, a empresa, e isto é possivel a medida
que se adquire competéncias técnicas e comportamentais favoraveis ao aumento das capacidades
inovativas, de modo a ir substituindo a oferta de inovag6es que representam baixa contribuicao ao
desempenho organizacional por outras de maior valor.

A empresa G (setor de servicos), bem como H e H1 (setor de comércio) estdo mais proximas
de IMAI inexistente (grau 1) do que de informal (grau 2), respectivamente com indice equivalente a
1,41, 1,49 e 1,42. Possivelmente a defasagem observada quanto ao IMAI corresponde a um
comportamento natural do setor de atividade de acordo com o porte e ambiente em que estdo
inseridas.

O fato do IMAI tender ao nivel informal na maior parte das empresas observadas, representa
gue o comportamento prevalecente é de que ha iniciativas dos gestores em induzir e coordenar
acOes de inovacdo, porém de forma pessoal, de acordo com seus valores e afinidades. Em outras
palavras, entre as atribuigdes da gestdo incluem a busca pessoal por novas alternativas para o
negocio e, esforco de encorajamento dos colaboradores para o desenvolvimento de ideias, que
ocorre predominantemente por meio de incentivos verbais. Além disso, mantem-se inexistente,
majoritariamente, recursos de inovacao que sdo considerados novos pelos gestores ou de dificil
apropriacéo, devido ao grau de maturidade da equipe (MONTANARI e PILATTI, 2010).

5. Conclusdes

Conclui-se que as fases que marcam a transicdo entre os niveis de maturidade da atividade
de inovagdo demandam recursos especificos e refletem caracteristicas tipicas em cada fase de

evolucdo (Quadro 4), justificando o ritmo de desenvolvimento da gestéo da inovagdo, pois diversos
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niveis de maturidade podem coexistir em uma organizacao, a depender do tamanho e da capacidade

de difusdo das capacidades inovativas. Desta forma, é importante investir em ferramentas de

compartilhamento de valores e informagdes, desetorizando os recursos catalizadores de ideias, além

de reforcar a cultura pré-inovacdo que permite evoluir para niveis de maturidade mais elevados.

Quadro 4 - Evolucdo, recursos e caracteristica da transicdo entre os niveis de Maturidade da Atividade de Inovacao

Evolucdo da Maturidade

Recursos necessario

Caracteristicas

Inexistente — Informal

Tempo e iniciativa do gestor.

O gestor centraliza a operacionalizacéo da
atividade de inovacéao; Esforca-se em
inspirar os colaboradores a contribuir, mas
ndo orienta por meio de mecanismos e
ferramentas.

Informal — Estruturado

Apoio e coordenacdo da lideranga;
Apoio externo; Engajamento da equipe;
Investimento de tempo e alocacdo de
recursos financeiros para atividade de
inovacdo.

Adogao de mecanismos e agdes estruturadas
para atingir os objetivos de inovacéo;
Melhora-se a comunicag&o interna e
externa; Ha alocacéo de tempo do gestor de
atividades de rotina para atividades
estratégicas; Institui-se e difunde regras
para inovag&o e orienta a equipe para o
alcance dos objetivos relativo as suas
atividades.

Estruturado — sistematizado

Maturidade de estruturacéo das
atividades; experiéncia adquirida na
estruturagdo e transformacao de
conhecimento tacito em explicito.

H4 diminuic&o significativa do risco da
atividade inovativa; Rapidez na geragéo de
inovacdo; implementacdo de inovagdes com
maior valor agregado e com maior grau de
novidade.

Maturidade da Sistematizacdo e tempo
para que as praticas sistematizadas
gerem competéncias internas capazes
de gerir um processo continuo de

know-hall na area de atuagdo; Capacidade
de difundir sua tecnologia de gestdo em
consultorias na area de atuacao; Capacidade

Sistematizado - Otimizando revisdo e melhorias.

de desenvolver Spin-off; Inspira soluces.

Fonte: Autoria prépria (2015).

Argumenta-se que é relevante a Maturidade da Atividade de Inovacdo tendendo ao nivel
informal, identificada nas MPEs da Regido Sul da Bahia, pois pondera-se a especificidade dos
indicadores, pouco comuns em empresas dos ramos estudados. O nivel informal representa o
primeiro estagio de gestdo da inovagdo, no qual, ainda assimila certo conservadorismo e consiste no
nivel de maior dificuldade de superacdo, em contrapartida, o nivel estruturado (que utiliza ainda que
de forma parcial procedimentos padronizados e instrumentos formais de controle) é um nivel de alta
relevancia no universo de empresas identificadas, principalmente quando ndo passaram por
nenhuma intervencdo especializada na area de inovagdo, pois o nivel otimizando consiste num
estagio ideal que requer amadurecimento na gestdo da inovacao.

Destaca-se que para isolar o efeito dos resultados do projeto JOIN sobre suas contratantes,
os dados desta pesquisa foram coletados antes da sua implementacdo nas empresas, no entanto,
apesar do contrato duas empresas ndo chegaram a executa-lo (G - servicos graficos e H -
supermercado). De modo analogo, os resultados da pesquisa revelaram um comportamento menos

competitivo para estes dois setores de atividade: Estas empresas sdo as Unicas incluidas no grupo
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“Empresas JOIN” que tendem ao nivel inexistente de Maturidade da Atividade de Inovacgédo. Quanto
as respectivas Gémeas, tem-se que a empresa H1 também tende a IMAI inexistente, enquanto a
empresa de servicos graficos (G1) anunciou descontinuidade de suas atividades em 2015, apesar de
sustentar um indice de maturidade tendendo a informal. Evidencia-se, com isto, que a maturidade
em termos de inovacdo varia de acordo com o setor de atividade, somando-se a inclinacdo para
projetos de inovagéo.

Como elementos de distingdo entre os dois grupos de empresas estudados, destaca-se que
além da média das empresas JOIN terem apresentado maturidade em inovagao superior as empresas
Gémeas, apods a efetiva implementacdo da tecnologia JOIN, as contratantes possuirdo subsidios para
avancar para os proximos niveis de maturidade. Assim, constitui recomendacédo de pesquisas futuras
a investigacdo da relacdo entre efetiva implementacéo e eficacia do projeto, contribuindo em ultima
instancia na avaliacdo da politica puablica que o JOIN esta ancorado. Além disto, recomenda-se
ampliacdo da amostra e concentracdo do estudo em um setor de atividade para verificar
peculiaridades das empresas inseridas em um mesmo setor.

A quantidade reduzida de empresas com as caracteristicas de Gémeas, aliado a
indisponibilidade de agenda dos gestores para fornecer os dados da pesquisa, constituiram
limitacGes a operacionalizacdo desta pesquisa, resultando na lacuna de uma empresa devido a falta
de voluntarios que representasse 0 grupo de empresas Gémeas relativo ao setor de produtos
derivados do cacau e chocolate. Uma perda especialmente significativa, devido a contribuicdo do
setor para 0 desenvolvimento regional do Sul da Bahia, ja que é simbolo da area de estudo,

conhecida como regido cacaueira.

Abstract

Built in the logic of public policy increase of competitiveness and business development aimed at
raising the quality and perceived value of domestic products and services, project support
innovation activity has been structured and brought to market in recent years, making -If important
to identify the features and innovation performance of the companies involved. Therefore, this
article is concerned with delineating the behavior of companies, located in the South of Bahia, on
the management of innovation from an experimental method that included application of the
indicators of innovation JOIN Matrix (2013) and conducting a comparison between an experimental
group, characterized by contractors innovation project - JOIN and a group of companies that have
similar characteristics, but does not participate in the project - called Twin enterprises (control
group). The results indicate that the JOIN companies have superior performance at maturity in
innovation activity, confirming the hypothesis that companies adhere to innovation projects tend to
have different characteristics, which give them greater powers to innovate.

Key-words: Diagnosis; Maturity; Innovation; Game of innovation.
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