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Resumo

Este artigo contextualiza as atividades relacionadas ao turismo “sustentavel ”, tendo como foco as
definicbes da literatura acerca da Inddstria Hoteleira e do Desenvolvimento Sustentavel,
relacionadas ao aspecto ambiental. O método de pesquisa aplicado é o dedutivo. Trata-se de uma
pesquisa aplicada, quanto a natureza exploratéria e aos objetivos, e tedrico-conceitual, quanto ao
método. Realiza-se uma andlise bibliométrica, a fim de identificar a producdo académica que
relaciona atividades de hotelaria e a gestdo ambiental. O artigo identifica o que foi produzido,
publicado e gerado de conhecimento pela comunidade cientifica em relacdo ao tema, além de
analisar suas principais tendéncias. Para isso, foi construida uma &rvore de palavras-chave, com o
intuito de pesquisar publicacbes. Foi possivel notar um aumento recente das publicacdes sobre o
tema e identificar que a utilizagdo de sistema de gestdo ambiental, em atividade hoteleira, colabora
para a eficacia da gestéo e atua como fator de fomento da competitividade.

Palavras-chave: Sistemas de gestdo ambiental (SGA); industria hoteleira; desenvolvimento
sustentavel.

1. Introducgéo

O turismo pode ser uma opcdo ao desenvolvimento das comunidades e das pessoas. No
entanto, se faz necessario um planejamento rigoroso, contando com a participacdo da comunidade
envolvida, para que possa ser bem-sucedido (RUSCHMANN, 1997).

A Organizacdo Mundial do Turismo (OMT) considera que, atualmente, o turismo é a

atividade econdmica que mais cresce, e até 2020, cerca de 1,5 bilhdes de pessoas viajardo a cada
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ano pelo mundo. Este nimero é quase o dobro dos atuais 900 milhdes de turistas que mobilizam
US$ 860 bilhdes.

De acordo com dados do Ministério de Turismo (MTur), os desembarques domésticos e
internacionais, a entrada de turistas estrangeiros no Brasil e a receita cambial do turismo deveréo
bater recordes nos proximos anos. Seguem dados comparativos entre os Ultimos anos, apresentados
pela Diretoria de Estudos e Pesquisa:

— Em 2011, 79 milhdes de desembarques de voos nacionais, acima dos 68,25 milhdes de
2010.

— Em 2011, 9 milhdes de desembarques de voos internacionais, acima dos 7,9 milhGes de
2010.

Cabe destacar que os principios da sustentabilidade vém ocupando lugar de destaque entre
as diretrizes estabelecidas pelo Plano Nacional de Turismo (PNT).

A investigacdo limitou-se a gestdo ambiental fomentada no segmento turistico especifico da
hotelaria dentro de um contexto de turismo sustentavel. Tem-se, portanto, a consciéncia da escassez
de estudos sobre outros impactos causados ao meio ambiente pelo turismo na regido e de que cada
um deles em especifico mereceria uma pesquisa mais aprofundada.

Desta maneira, ndo foram verificados ou analisados os segmentos do comércio, ou outros
servigos prestados no turismo, nem mesmo as organizacdes informais e cruzeiros maritimos, apesar
de suas representatividades. Ressalta-se que se fazem necessarios estudos posteriores, com
acompanhamentos in loco, para analisar a evolugdo do setor como um todo e o estagio em que se
encontra o ciclo de vida deste destino turistico.

Com efeito, é possivel argumentar que, na gestdo profissional do turismo, 0 mesmo requer,
como paradigma béasico, a maximizacdo da qualidade nos servigos prestados aliada as boas praticas
de sustentabilidade.

Na perspectiva do turismo sustentavel, deve-se ater para o fato de que um novo perfil de
turista (poOs-turista) mais consciente e mais ético € necessario para uma atividade turistica mais
responsavel, uma vez que é fundamental a interacdo respeitando-se as culturas locais. Para
(NASCIMENTO e SILVA, 2009), o pos-turista busca qualidade diversificada nos servicos do local
visitado, valoriza a cultura com a sua complexidade e particularidade peculiares. Este turista possui
valores que definem que as paisagens naturais necessitam ser preservadas, compreendendo que faz
parte de um ambiente que oferecerd, as populacdes envolvidas, a qualidade de vida, com boas
expectativas para geracoes futuras. A estrutura dessa nova demanda ambiental e cultural acrescenta

um conjunto de caracteristicas a gestdo do negocio da hotelaria.
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Diante do contexto apresentado, cabe definir as questdes da pesquisa: Quais os desafios que
a hotelaria tende a enfrentar para tornar-se ambientalmente responsavel? Como deverdo essas
empresas se comportar doravante, para que se mantenham no mercado e atendam a uma demanda
crescente de turistas cada vez mais exigentes, do ponto de vista ambiental e de servigos
especializados? Quais as diretrizes de gestdo para a hotelaria ambiental brasileira?

Para responder a formulacédo da situacdo-problema, o objetivo desta pesquisa € a analise da
relacdo entre a industria hoteleira e o desenvolvimento sustentavel no Brasil e no mundo, tendo

como objetivo principal definir diretrizes de implantacdo da gestdo ambiental em hotelaria.
2. Material e métodos

A revisdo de literatura apresenta conceitos e definicbes sobre as tendéncias do turismo
sustentavel no Brasil e 0 no mundo, a necessidade de envolver outros atores das partes interessadas
e a importancia do uso de ferramentas adequadas e vidveis para a sustentabilidade dos

empreendimentos hoteleiros.

2.1 Tendéncias na gestao e praticas de sustentabilidade no setor turistico

Com a tendéncia de crescimento do turismo no Brasil, a expectativa dos empresarios €
muito positiva, principalmente em fungdo dos dois maiores eventos esportivos do mundo: a Copa
do Mundo em 2014 e a Olimpiada de 2016. O momento atual é oportuno para disseminar e refletir
sobre a pratica da sustentabilidade no setor turistico. Nos ultimos anos, pdde-se constatar uma
crescente preocupacao internacional com estabelecimentos hoteleiros e a difusdo de sistemas de
gestdo associados a certificacGes de qualidade e ambiental que tenham validade e reconhecimento
global.

A adesdo das empresas turisticas nacionais a implantacdo de sistemas de gestdo ainda €
inicial. No entanto, o segmento hoteleiro, entre outros segmentos turisticos, ja percebe a
necessidade de tracar estratégias competitivas para se manter no mercado.

Segundo dados da Associacdo Brasileira da Industria de Hotéis (ABIH), representante
oficial dos Meios de Hospedagem do Brasil e uma das mais antigas entidades do trade turistico
nacional, o Parque Hoteleiro Nacional possui aproximadamente 25 mil meios de hospedagem e,
deste universo, 18 mil sdo hotéis e pousadas, ou seja, aproximadamente 70% da hotelaria nacional é

composta de empreendimentos de pequeno porte.
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Grafico 1 — Distribuicdo dos meios de hospedagem por porte

Distribuicao dos Meios de Hospedagem
por Porte
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Analisando o Grafico 1, se observa que: 73,2% dos meios de hospedagem no pais possuem
até 50 UHSs, representando 32,9% da oferta nacional de UHs e 36,8% de leitos. A maior
concentracdo de UHs (43,4%) é notada entre os empreendimentos hoteleiros de maior porte (com
mais de 101 UHSs). No estrato intermediario, a oferta de leitos corresponde a 24,4% do total.

Considerando os dados acima apresentados e diante da sonhada sustentabilidade nas
pequenas empresas do setor turistico, Swarbrooke (2000) afirma que o Turismo Sustentavel deve
ser debatido com base no conceito amplo do Desenvolvimento Sustentavel (DS).

O turismo sustentdvel ndo esta relacionado apenas a protecdo ao meio ambiente; mas
também esta ligado a viabilidade econbmica em longo prazo e a justica social. O progresso, em
direcdo as formas mais sustentaveis de turismo, dependerd muito mais das atividades da industria
do turismo e das atitudes do turista do que de acGes de 6rgdos do setor publico. (SWARBROOKE,
2000, p. VII-VIIL, v. 1).

Este conceito evidencia que, para a sustentabilidade ser colocada em pratica, é necessario o
compartilhamento de deveres e de responsabilidade, cabendo a cada um dos envolvidos no sistema
turistico uma parcela do exercicio de atuacdo, ndo apenas aguardando as resolucgdes por parte do

setor publico.
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2.1.2 Responsabilidades compartilhadas dos envolvidos no desenvolvimento do turismo

Sistémico

A premissa de uma responsabilidade compartilhada é defendida por Krippendorf (2001), em
sua obra “Sociologia do Turismo”, onde o mesmo formula um irrecusavel convite a
responsabilidade individual que habita a consciéncia de cada um de nds, turistas em potencial.

Por sua vez, Sachs (1996) afirma que o desenvolvimento sustentavel deve ser socialmente
desejavel, economicamente viavel e ecologicamente prudente. Esta opinido € corroborada por
Swarbrooke (2000), ao defender que o conceito de sustentabilidade engloba 0 meio ambiente, as
pessoas e 0s sistemas econdémicos, sendo também acolhida por Quelhas e Alledi (2006), quando
afiancam que a sustentabilidade prega o uso responsavel dos fatores sociais, ambientais e
econdmicos. Os dois ultimos autores asseveram ndo ser por acaso que a palavra “responsavel” surge

na esséncia do movimento sustentavel.

Acrescentam ainda 0s mesmos autores que:

Tudo o que se faz ou planeja para a responsabilidade social corporativa tem um destino
preciso: a sustentabilidade dos negdcios. A gestdo das organizagdes ganha contornos cada
vez mais sistémicos, exigindo criatividade e multiplicidade de habilidades para garantir a
sobrevivéncia. A gestdo da qualidade, a gestdo ambiental e a gestdo da seguranca do
trabalho tém agora a companhia de gestdo da ética, da transparéncia e da responsabilidade
social (QUELHAS; ALLEDI. 2006. p. 223).

Atualmente, o turismo, enquanto atividade econémica se encontra em franca expanséo e €
capaz de mobilizar um enorme contingente de pessoas através do mundo. Além dos efeitos
positivos sobre os destinos turisticos, pode também provocar impactos nos campos econémico,
cultural, social e ambiental, apontando para a necessidade de estudos que embasem o0 seu
planejamento e gestdo dentro dos principios da sustentabilidade, visando ao desenvolvimento local.
N&o se pode deixar de considerar, nesta analise, seu principal ator, o turista, que, quando consciente
das suas “boas praticas”, pode minimizar em muito os impactos causados ao meio ambiente e
multiplicar os beneficios gerados por essa atividade. Dessa forma, justifica-se que se é bom para o
turista também tem que ser bom para a comunidade local, pois um ndo existe sem o outro.

Na visdo de Panosso Netto (2005), o fendmeno turistico constitui, hoje, importante meio de
distribuicdo e geracdo de renda e é justamente esse o principal ponto focado pelos estudiosos de
maneira geral. Em inumeros textos, os beneficios sociais do turismo séo esquecidos, originando,
assim, uma visdo fragmentada e superficial desse fenbmeno, que necessita de uma interpretacao
minuciosa, fugindo dos textos académicos reducionistas que simplesmente abordam uma ou duas de
suas facetas (PANOSSO NETTO, 2005, p.19).
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O fato é que o turismo é amplo, complexo e multifacetado e sdo necessarias diferentes
abordagens para estudar esse campo. Cada uma delas deve estar adaptada a uma tarefa ou objetivo
diferente, como se pode observar na Figura 1 a seguir. No entendimento da abordagem sistémica,
para estudar turismo, seria necessaria uma abordagem de sistemas. Os autores Goeldner; Ritchie e
Mcintosh (2002) compreendem que:

Um sistema é um conjunto de grupos inter-relacionados, coordenados para formar um todo
unificado e organizado, alcancando um conjunto de objetivos. Ele integra as outras
abordagens em um método abrangente, lidando tanto com as questdes macro como com as
questdes micro. Pode-se examinar o ambiente competitivo de uma empresa turistica, seu
mercado, seus resultados, seus vinculos com outras instituigdes, o consumidor e a interagao
da empresa com ele. Além disso, um sistema pode assumir o ponto de vista macro e
examinar toda a estrutura turistica de um pais, estado ou area e como ela opera
internamente, relacionando-se com outros sistemas, como o legal, o politico, 0 econdmico e
o social. (GOELDNER, RITCHIE, MCINTOSH, 2002, p. 30).

Figura 1 — Fendmeno turistico: componentes do turismo e do gerenciamento turistico.
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Fonte: Goeldner; Ritchie; Mcintosh (2002, p. 32).
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3

Com a abordagem de estruturar “solugdes inovadoras em sua esséncia”, abrem-se
possibilidades para o debate sobre a real participacéo de cada ator envolvido na sustentabilidade do
turismo, dos componentes do mesmo e do gerenciamento turistico dessa atividade.

Neste estudo, da-se énfase a acdo particular do gestor que atua na industria hoteleira, no
cenario sistémico do turismo, que tem um conjunto de grupos inter-relacionados com o objetivo de
apresentar mais sustentacdo ao desenvolvimento de um determinado local ou regido. Aqui também
se enquadra a responsabilidade individual no comprometimento de cada stakeholder desse sistema

turistico.
2.1.3 Turismo sustentavel e partes interessadas

Para Swarbrooke (2000), sdo muitas as pessoas interessadas no campo do turismo
sustentavel, onde o planejamento do turismo passa pelo reconhecimento dos atores-chave dessa
atividade e de suas respectivas responsabilidades. O autor enfatiza que, com uma rede complexa de

interessados, ndo é simples definir o significado de turismo sustentavel e como alcanca-lo.

Figura 2 — Turismo Sustentavel — Partes interessadas

especializada

Fonte: Adaptado de Swarbrooke (2000, p. 24)
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2.1.4 Préticas ambientais em uso na hotelaria

A implantacdo de um Sistema de Gestdo Ambiental (SGA) é uma etapa para a gestdo
sustentavel na hotelaria. Sua implementacdo implica melhorar o desempenho ambiental das
empresas, tendo como base a reduc¢éo de desperdicios de agua, fazendo seu uso de maneira racional,
ou a utilizacdo de fontes de energia alternativa e matéria-prima. Tais praticas também podem
propiciar economia para o estabelecimento e, assim, todos os atores envolvidos no turismo podem
colaborar e participar.

A discussdo do assunto é cada vez mais necessaria e importante, visto que, na atualidade,
este requisito passa a ser indispensavel para os empreendimentos que desejam se manter e/ou atingir
um mercado internacional competitivo.

Nesta pesquisa, se buscou conhecer quais 0s motivos, limites e perspectivas que levam o
empresario de um empreendimento hoteleiro a demandar um “selo verde” ou outras certificagdes
disponiveis no mercado, que na realidade sdo de carater voluntario.

A certificacdo, nos servigos de hotelaria, vem sendo bastante difundida, especialmente por
dois motivos: porque as discussdes sobre os ambientes estdo bastante avancadas e aos poucos a
sociedade, os clientes estdo se tornando cada vez mais conscientes e acabam cobrando alternativas
mais vidveis e menos impactantes ao espaco onde o empreendimento esta inserido (MORAES,
2009, p. 7).

Ao se levar em consideracdo os motivos apresentados e que o0s consumidores estdo se
tornando mais exigentes, observa-se, atualmente, que os turistas estdo procurando hospedagem que
incorporam os principios da responsabilidade ambiental. A preocupacdo com a natureza, que antes
era um diferencial, passou a ser pré-requisito, possibilitando reduzir custos, manter e conguistar
novos clientes, melhorar o desempenho em competitividade empresarial (SCHENINI, LEMOS,
SILVA; 2005).

2.2 Método de pesquisa

Para a realizacdo desta pesquisa, primeiramente foi apresentado o contexto em que se
localiza o problema, justificando-se a importancia do tema. Em seguida, definiu-se o objetivo geral
da pesquisa, sendo realizada uma reviséo de literatura baseada nos principais conceitos relacionados
ao turismo sustentavel no Brasil.

Na revisdo de literatura, foram analisados 0s conceitos sobre o tema, concluindo-se que,
apesar de diferentes, contém fundamentos semelhantes, o que proporciona um entendimento mais
claro sobre as potencialidades e barreiras na implantacdo de praticas sustentaveis na industria

hoteleira.
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A fundamentacdo teGrica e o objetivo geral da pesquisa orientaram na definicdo das
palavras-chave, que foram escolhidas com base nos termos mais relevantes e presentes tanto nas
obras dos autores mais consagrados sobre 0 assunto, quanto no contexto global atual em que se
encontra a difusdo do tema. A definigéo das palavras-chave teve como objetivo a realizagdo de uma
pesquisa bibliografica eficiente, na medida em que filtrou somente as publicacdes diretamente
relacionadas ao tema.

Por fim, a pesquisa bibliométrica permitiu o apontamento da evolucdo das publicacdes, as
principais bases de dados relacionadas ao assunto e as principais referéncias utilizadas pelos
pesquisadores, bem como o estabelecimento de conclusdes acerca do panorama atual e das
tendéncias em relacédo ao tema.

O método cientifico utilizado nesta pesquisa é o dedutivo, que para Gill e Johnson (2002), é
0 método de abordagem que implica o desenvolvimento de uma estrutura conceitual e tedrica. Os
autores Turrioni e Mello (2011) complementam que a abordagem dedutiva tem o proposito de
explicar o contetdo das premissas. Pode-se dizer que os argumentos dedutivos ou estdo corretos ou
incorretos, ndo havendo graduacdes intermedirias.

Entende-se que o método dedutivo € o mais adequado para esta pesquisa, uma vez que 0O
objetivo do estudo é propor um modelo conceitual de gestdo da sustentabilidade focado no setor de
hotelaria.

De acordo com as classificagdes das pesquisas mencionadas por Turrioni e Mello (2011),
existem varias formas de classificar uma pesquisa. O presente estudo pode ser assim caracterizado:

— Quanto a natureza: aplicada.

— Quanto aos objetivos: exploratdria.

— Quanto ao método: tedrico-conceitual.

Para Turrioni e Mello (2011), a pesquisa aplicada caracteriza-se por seu interesse préatico, ou
seja, que os resultados sejam aplicados ou utilizados imediatamente na solugdo de problemas que
ocorrem na realidade. Com base nesta defini¢cdo, compreende-se que a pesquisa caracteriza-se como
de natureza aplicada, uma vez que tem como objetivo propor um modelo de gestdo da
sustentabilidade que oriente as organizacdes no segmento da hotelaria. Para Gil (1996, p. 45), o
objetivo da pesquisa exploratoria é “proporcionar maior familiaridade com o problema, com vistas a
torna-lo mais explicito ou construir hipdteses”.

Nakano (2010, p. 65) define 0 método teodrico-conceitual como “discussdes conceituais a
partir da literatura, revisdes bibliograficas”. Berto e Nakano (2000) acrescentam que s&o

modelagens conceituais, baseadas na percepc¢do e experiéncias do autor. Face ao objetivo proposto
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desta pesquisa, considerou-se 0 método tedrico/conceitual o mais adequado para 0 seu
desenvolvimento.
Os resultados gerados foram baseados nos seguintes passos utilizados na elaboracdo da

pesquisa bibliométrica.
2.3 Definicao das palavras-chave

Com base em publicacdes cientificas relevantes na area de Turismo Sustentavel as palavras-
chave foram definidas a partir dos termos mais citados. As palavras-chave também foram traduzidas

para a lingua inglesa, com o objetivo de obter resultados nacionais e internacionais.
2.4 Levantamento das publicagdes relevantes

Apbs a definicdo das palavras-chave, iniciou-se a busca dos artigos relevantes, utilizando a
logica booleana com os conectivos “E”, “OU” e “AND NOT” nas combinag¢des das palavras-chave.
De forma a obter uma fonte fidedigna, procurou-se limitar-se as publicacdes da base dos periddicos
CAPES. Primeiramente, foram levantados todos os artigos publicados sobre o tema e observou-se
que o primeiro artigo foi publicado em 1930. Em seguida, o estudo bibliografico enfatizou as

publicacBes de 2006 a 2012, buscando obter conclusdes atualizadas sobre a realidade do tema.
2.5 Revisdo da amostra de publicacfes

Com o auxilio dos mecanismos de busca disponiveis na Internet, foi possivel refinar a
pesquisa excluindo publicagdes que ndo possuiam nomes de autores e anos de publicacéo,
publicacBes duplicadas, bem como publicacdes que possuiam as palavras-chave enquadradas, mas

ndo obrigatoriamente relevantes ao tema em questéo.
2.6 Tratamento dos dados

Apbs o filtro das publicacGes relevantes e completas, para fins estatisticos, foram efetuadas
apuracdes, tais como: numero de publicagdes por ano, principais bancos de dados, temas
relacionados as palavras-chave e as publicagdes mais relevantes a partir de 2006 até 2012. Estas
apuracOes foram necessarias para a geracdo de graficos e analises estatisticas.

2.7 Resultados e Conclusotes

De posse dos dados, foi possivel extrair resultados e conclusdes referentes a pesquisa
bibliométrica e aos artigos cientificos mais relevantes sobre o tema, publicados nos bancos de dados

citados na pesquisa.
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3. Resultado e discussao

Este estudo bibliométrico teve como objetivo analisar os artigos relacionados com o tema
proposto, no intuito de permitir melhor entendimento das areas de interesse. A pesquisa foi

realizada com base nas principais bases de dados disponiveis no Portal de Periddicos CAPES.
3.1 Pesquisa com as palavras-chave (em portugués)

Inicialmente foi realizada a pesquisa utilizando separadamente as seguintes palavras-chave:

Sistemas de Gestdo Ambiental, Industria Hoteleira e Desenvolvimento Sustentavel.

—Para a palavra “Sistema de Gestdo Ambiental”, foram identificados 19 registros, mas

nenhum deles relacionado ao tema da pesquisa.

— Para a palavra “Indéstria Hoteleira”, foram identificados 4 registros, sendo um artigo
relacionado ao tema da pesquisa.

—Para a palavra “Desenvolvimento Sustentdvel, foram identificados 157 registros de

diversas areas”.

Grafico 2 — Assuntos relacionados com a palavra-chave “Desenvolvimento Sustentavel”

CiénciasdaTerra e
Ambientais; 18

Ciéncias Biomedicas
e da Vida; 8

Ciéncias Sociais,
Humanase
Legislagdo; 2

Fonte: Os autores

Neste caso, verifica-se, no Grafico 2, que a palavra-chave em questdo esté relacionada a 127
assuntos distintos, uma vez que dentro de “Outro(a)” ha apenas um registro em cada um dos
assuntos agrupados neste item.

Conforme o resultado apresentado, a principal area-alvo é Ciéncias da Terra e Ambientais.
Em segundo plano, percebe-se a presenca da area Ciéncias Biomédicas e da Vida. Destaca-se o
grande nimero de areas com apenas uma (01) publicacdo, o que representa a amplitude e a
complexidade do tema Desenvolvimento Sustentavel. Esta situacdo motiva a necessidade de realizar

novas buscas combinando as palavras-chave, duas a duas.
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3.2 Pesquisa com as palavras-chave combinadas duas a duas (em portugués)

— Para a combinac¢do “Desenvolvimento Sustentavel” e “Indastria Hoteleira”, foram
identificados 09 registros, mas nenhum deles relacionado ao tema da pesquisa.

— Para a combinagdo “Desenvolvimento Sustentavel” ¢ “Sistema de Gestao Ambiental”,
foram identificados 11 registros, e novamente nenhum deles relacionado ao tema da pesquisa.

— Para a combinac¢do “Sistema de Gestdo Ambiental” e “Indastria Hoteleira”, ndo foi

encontrado nenhum registro.

3.3 Pesquisa com as palavras-chave separadas (em inglés)

Dando sequéncia ao estudo bibliométrico, foram realizadas buscas com as palavras-chave
em inglés, separadamente: Environmental Management Systems (EMS) (Sistema de Gestédo
Ambiental), Hotel Industry (IndUstria Hoteleira) e Sustainable Development (Desenvolvimento

Sustentavel).

— Para a palavra Environmental Management Systems foram identificados 264 registros.

De modo a analisar a distribuicdo de publicagdes relacionadas as palavras-chave
selecionadas ao longo do tempo, foi gerado um grafico que mostra a evolugdo do numero de

publicacOes realizadas nos ultimos.

Gréfico 3 — Quantidade de registros por ano de publicacéo relacionada com

a palavra-chave “EMS”
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Fonte: os autores

Considerando-se que a pesquisa englobou publicagdes realizadas até 2012, percebe-se que
o gréfico possui inclinagdo ascendente, sendo que, a partir do ano de 2003, foi identificada uma

tendéncia de crescimento do nimero de publicacbes sobre o assunto. Conclui-se que o tema
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“Sistema de Gestdo Ambiental” foi ganhando importancia crescente no meio académico ao longo

dos ultimos 10 anos.

— Para a palavra Hotel Industry, foram identificados 198 registros, distribuidos em base de

dados.

Gréfico 4 — Distribuicéo dos registros que contém a palavra-chave “Hotel Industry” por base de dados
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Fonte: os autores

— Para a palavra Sustainable Development, foram identificados 232 registros, que estdo
relacionados com diferentes assuntos (Gréafico 5). Cabe ressaltar que existem 201 outros assuntos
que tém apenas um registro em cada um deles, corroborando os dados obtidos com a respectiva

palavra-chave em portugués, “Desenvolvimento Sustentavel”.

Gréfico 5 — Distribuicao dos registros que contém a palavra-chave Sustainable development de acordo com assunto.

M Earth and Environmental
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2 m Humanities, Social Sciences
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m China (2)
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Fonte: os autores
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No Grafico 5, observa-se a predominancia da area Ciéncias da Terra e Ambientais, assim
como apresentado no Grafico 2, com o uso da palavra-chave Desenvolvimento Sustentavel, o que

representa o crescimento nacional e internacional de publicacdo nesta érea.
3.4 Pesquisa com as palavras-chave combinadas (em inglés)

A dispersdo apresentada no Grafico 5 motivou realizar novas pesquisas para identificar

efetivamente o numero de producéo cientifica relacionada ao tema.

—Para a combina¢do “EMS” e “Hotel Industry”, foram identificados 147 registros

distribuidos em 5 (cinco) bases de dados.

Gréfico 6 — Distribuicéo, por base de dados, dos registros que contém as palavras-chave “EMS” e “Hotel Industry”

combinadas
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Fonte: os autores

A analise do Gréafico 6 resulta no nivelamento entre o nimero de artigos publicados nas
bases de dados, o que pode representar uma tendéncia de crescimento consistente na produgéo
cientifica com as palavras “Sistema de Gestdo Ambiental” e “Industria Hoteleira”.

O Grafico 7 evidencia 0 aumento da producédo cientifica no tema, em especial a partir de

2006, que totalizou 88 artigos e representa 60% em relagdo aos 147 artigos registrados.
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Grafico 7 — Quantidade de registros por ano de publicagdo que contém as palavras-chave “EMS" e “Hotel Industry”’

combinadas

30

25

20 -~

5 4 4 5

3

)l)77z)I12|
s inlnnnnnlnn

O > NNV A 0N DD &N O S 0
N oV N DD & &
FFFES LIS EESESETLSTLIS

® Quantidade
de registros

Fonte: os autores

A evolucdo das pesquisas sobre o tema reflete uma preocupacéo crescente da Industria

Hoteleira com relacdo a adequacgdo de seus processos as novas exigéncias ambientais. A analise dos

resumos (abstracts) dos oito artigos publicados entre 2006 e 2012 foi relevante para o refinamento

da pesquisa. Em seguida, 27 artigos foram selecionados em fun¢édo da correlacdo com o tema desta

pesquisa, utilizando as palavras-chave: “Sistema de Gestdo Ambiental” e “Inddstria Hoteleira”. O

Graéfico 8 representa a distribui¢do destes 27 artigos por ano.

Gréfico 8 — Quantidade de registros por ano de publica¢do ap6s o primeiro refinamento manual
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Fonte: os autores

3.5 Diretrizes de gestdo ambiental para atividade hoteleira no Brasil

Para compor as diretrizes apresentadas neste tdpico, foram selecionados os artigos mais

relevantes, considerando o tema tratado. O Quadro 1 apresenta a descri¢do destes artigos que foram
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utilizados para a andlise critica da pesquisa e para apontar diretrizes para implantacdo da gestéo

ambiental das atividades de hotelaria no Brasil.

Quadro 1 — Artigos mais relevantes (2006-2012)

Base de Dados Titulo do Diretrizes para a Gestdo Ambiental em Atividades de Hotelaria

& Autor(es) Artigo

Wiley Online Adoption of Este artigo apresenta os resultados de pesquisa empirica realizada com

Library - 2006 voluntary hotéis espanhois que adotaram uma ou mais das ferramentas ambientais
environmental existentes. Com base em uma exploracdo qualitativa das percepcles e

Autor: tools for experiéncias dos gerentes de hotéis aplicando estes instrumentos, o

Silvia Ayuso sustainable entendimento geral do conceito de turismo sustentavel é examinado, e a
tourism: aplicacdo pratica de diferentes instrumentos ambientais voluntarios é

Pais Estudo de
Caso: Espanha

analysing the
experience of
Spanish hotels

analisada.

ScienceDirect

Motivations for

Este estudo investiga as praticas de gestdo ambiental entre diferentes

(Elsevier) - 2006 ISO 14001 in categorias de hotéis na Greater Accra Region (GAR) em Gana. A
the hotel literatura existente sobre as préaticas de gestdo ambiental em hotéis foi
Autor: industry utilizada como base tedrica para o estudo. Com a utilizacdo do método
ERIC.S.W. Chan de amostragem estratificada, obteve-se uma amostra de 52 gerentes de
hotéis de varias categorias na regido, os quais responderam aos
Pais Estudo de questiondrios sobre o estudo. Um dos achados do estudo foi que, para os
Caso: Gana hotéis com politicas ambientais, essas politicas eram orientadas para
alcancar ambientes seguros, limpos e saudaveis.
ScienceDirect Barriers to Este artigo analisa questdes relacionadas com o setor hoteleiro da Libia,
(Elsevier) — 2008 EMS in the incluindo a necessidade de fortalecer o setor privado, para combinar

Autor:
ERIC.S.W. Chan

Pais Estudo de
Caso: Libia

hotel industry

educacdo / formacdo com as necessidades industriais, e para abordar as
dimensdes cultural e religiosa que exacerbam a imagem da inddstria. O
documento identifica uma abordagem de parceria entre governo, setores
da educacdo e da hotelaria, para tratar de questdes de desenvolvimento
de recursos humanos através do planejamento da forca de trabalho.

Cambridge Journals

Online — 2008

Autores:
Hugh S. Gorman e
Samir A. Qadir

Pais Egtudo de
Caso: India

The use of ISO
14001 in India:
More than a
certificate on
the wall?

Ao usar a India como um exemplo de caso, este artigo analisa 0s
beneficios e limita¢des da 1ISO 14001 na melhoria do desempenho
ambiental das empresas em paises em desenvolvimento. No final,
concluiu-se que o valor da certificagdo 1SO 14001 esté intimamente
ligado a qualidade do processo de certificacdo, bem como a eficacia do
sistema local de regulamentacéo. Além disso, seu principal valor parece
estar nos efeitos positivos associados a um sistema de gestdo ambiental
bem implementada, o que melhora a capacidade de uma empresa para
cumprir com as regulamentagdes ambientais consistentes e eficientes em
longo prazo.
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Base de Dados
& Autor(es)

Titulo do Artigo

Diretrizes para a Gestdo Ambiental em Atividades de
Hotelaria

SciELO.ORG - 2010

Autores:

André L. P. Freitas e
Georgia M. M. de
Almeida

Pais Estudo de Caso:
Brasil

Avaliacdo do
nivel de
consciéncia
ambiental em
meios de
hospedagem: uma
abordagem
exploratéria

Este artigo propde uma abordagem exploratéria para avaliar o
nivel de consciéncia ambiental em meios de hospedagem,
segundo a percepcao dos empresarios e hdspedes. Um estudo foi
realizado com o objetivo de captar: (i) o perfil dos
estabelecimentos e dos hospedes; (ii) o nivel de consciéncia
ambiental do administrador/empresario e dos héspedes; (iii) as
acOes praticadas pelos estabelecimentos; e (iv) a postura dos
hospedes em relacdo ao meio ambiente e a hospedagem.

ScienceDirect (Elsevier) -
2011

Autor:
ERIC.S.W. Chan

Pais Estudo de Caso:
Hong Kong

Implementing
Environmental
Management
Systems in Small -
and Medium-
Sized Hotels:
Obstacles

Este estudo teve como objetivo identificar as barreiras para a
adocdo e implementacdo de um SGA formal nas Pequenas e
Médias Empresas (PME) de Hong Kong. Anélise fatorial
exploratoria indicou que nove fatores podem dificultar a adogéo
de tal sistema pela PME, cinco dos quais sdo Unicos a esses
hotéis. Em ordem decrescente, sdo: (a) falta de um senso de
urgéncia (b) ambiguidade de padrdes no SGA, (c) a falta de
pessoal qualificado, (d) orientagdes conflitantes e (e) suporte
inconsistente.

SpringerLink -2011

Autor:
Joanna Oleskow-Szlapka

Pais Estudo de Caso:
Pol6nia

Pro-ecological
Solutions Applied
in Hotels:
Examples

Junto com a crescente preocupagéo das empresas e dos
consumidores sobre as questfes ambientais, esta o
desenvolvimento do turismo e um de seus ramos mais
importantes, que é a industria hoteleira, para que caminhe para o
lado "verde" e implemente mais e mais solu¢Ges ambientalmente
amigaveis. Este estudo aborda padrfes mundiais para hotéis
ecolégicos e as solugdes aplicadas na indUstria hoteleira polonesa.
O objetivo é avaliar solugdes aplicadas e sugerir algumas outras
oportunidades de tornar-se verde.

Disponivel em:
http://www.proppi.uff.br/t
urismo/sites/default/files/s
istema_de_gestao_ambien
tal_no_segmento_hoteleir
0.pdf; Acessado em 05 de
maio de 2013, 21:48h.

Autores: Schenini, Pedro
Carlos; Lemos, Renato
Nunes; Silva, Fernando
Amorim da.

Pais Estudo caso: Brasil

Sistema de gestdo
ambiental no
segmento
hoteleiro

Entre os beneficios provenientes de um SGA para hotéis,
destacam-se: redugdo de geracao de residuos, reducdo do
consumo de agua e energia; aumento da ecoeficiéncia; melhoria
dos processos; redugdo de custos; aumento do faturamento;
aumento da autonomia dos funcionérios; retencéo de hdspedes;
incremento da satisfacdo dos hdspedes; melhoria da imagem
hoteleira perante a sociedade. Para que um hotel consiga a
certificacdo da 1SO 14001, é imprescindivel que exista a
reorganizacdo da empresa, conjugada com o comprometimento da
alta administracéo, a participacdo de todos os colaboradores,
profissionalismo, infraestrutura adequada, méo de obra
qualificada e a coordenacdo de todas as atividades propostas pela
ISO 14001. Com a disseminacao da responsabilidade ambiental a
cada setor da organizacdo, quando todos passam a ver as questdes
ambientais sob a mesma 6tica, solucdes criativas comegam a
surgir de toda a empresa. A certificagdo da norma ISO 14001, em
um hotel, depende, também, da comunidade, dos 6rgaos
governamentais, da propria estrutura do hotel, da capacidade de
investimento, da infraestrutura local e da caracteristica do
estabelecimento. A visibilidade de um certificado perante as
exigéncias de certos mercados influenciam fortemente a deciséo
das organizagdes. A conscientizacdo ambiental para hotéis é um
processo global e de longo prazo e compete a cada empresa fazer
a sua parte. A 1SO 14001 possui uma proposta ambiental racional,
como também de responsabilidade social, onde é

Base de Dados
& Autor(es)

Titulo do Artigo

Diretrizes para a Gestdo Ambiental em Atividades de
Hotelaria

possivel reduzir o impacto ambiental e a0 mesmo tempo preservar



http://www.proppi.uff.br/turismo/sites/default/files/sistema_de_gestao_ambiental_no_segmento_hoteleiro.pdf
http://www.proppi.uff.br/turismo/sites/default/files/sistema_de_gestao_ambiental_no_segmento_hoteleiro.pdf
http://www.proppi.uff.br/turismo/sites/default/files/sistema_de_gestao_ambiental_no_segmento_hoteleiro.pdf
http://www.proppi.uff.br/turismo/sites/default/files/sistema_de_gestao_ambiental_no_segmento_hoteleiro.pdf
http://www.proppi.uff.br/turismo/sites/default/files/sistema_de_gestao_ambiental_no_segmento_hoteleiro.pdf

0 meio ambiente de forma sustentavel. A aceitacdo da
responsabilidade ambiental pressupde a tomada de consciéncia,
pela organizagdo, de seu verdadeiro papel. O simples fato de
separar o lixo reciclavel do nao reciclavel, de apagar a luz, de
arrumar uma torneira que esta pingando, entre outras atividades,
se toma tdo importante como projetar a infraestrutura orientada
para a preservacdo do meio ambiente. Recomenda-se que as
empresas hoteleiras adotem atitudes ambientais, segundo
orientacdes da norma 1SO 14001.

Fonte: os autores (2014)

O Quadro 1 evidencia uma tendéncia de relevancia da gestdo ambiental em atividades de
hotelaria, no ambito nacional quanto internacional. O conceito Desenvolvimento Sustentavel é
muito amplo, pois esta relacionado com os diversos setores, 0 que torna complexa a implementagao
na Inddstria Hoteleira, principalmente em funcdo do grande percentual de empresas de pequeno
porte. A producdo cientifica aborda, preponderantemente, um dos aspectos da sustentabilidade: a
responsabilidade ambiental e seu impacto nos resultados econdmicos advindos de melhor
competitividade no mercado.

A analise dos artigos selecionados pelo estudo bibliométrico evidencia algumas premissas

sobre o tema:

— Em funcéo das caracteristicas diferenciadas dos empreendimentos hoteleiros, para adequar
aos conceitos do desenvolvimento sustentavel, é necessario adotar uma ou mais ferramenta
ambiental (ISO 14001, Producdo mais Limpa, Analise do Ciclo de Vida etc.), de preferéncia com
baixo custo para implantacao.

— Para os hotéis com politicas ambientais ja implantadas, as praticas sdo orientadas para
alcancar ambientes seguros, limpos e saudaveis.

— Existe a necessidade de firmar parcerias entre governo, setores da educacéo e da hotelaria,
para tratar de questdes de desenvolvimento de recursos humanos, a fim de promover uma cultura
para a sustentabilidade nos empreendimentos hoteleiros.

— A implantacdo de um Sistema de Gestdo Ambiental (exemplo: ISO 14001) melhora a
capacidade da empresa hoteleira para cumprir com as regulamentacBes ambientais de forma
consistente e eficiente em longo prazo.

— O desenvolvimento do turismo também esta sofrendo pressdo das partes interessadas para
a implantagcdo de um Turismo Sustentavel, com empreendimentos hoteleiros adequados, bem como
habitos e padrdes de vida e de consumo sustentaveis.

— A partir da revisdo bibliogréafica e do desenvolvimento de um SGA para a hotelaria, é
possivel constatar a viabilidade da aplicacdo da 1SO 14001 no setor hoteleiro. Um sistema de gestéo

ambiental objetiva melhoria do desempenho ambiental da empresa, prevengdo da poluigéo e o
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cumprimento da legislagdo ambiental aplicavel. Trata-se de processo ciclico onde o sistema é
revisto e avaliado de forma a identificar oportunidades de melhorias. Entre os beneficios
provenientes de um SGA para hotéis, destacam-se: reducdo de geracdo de residuos, reducdo do
consumo de agua e energia; aumento da ecoeficiéncia; melhoria nos processos; reducdo de custos
de operacgdo; aumento da receita; autonomia dos funcionarios; fidelizacdo de clientes; incremento da
satisfacdo dos clientes; melhoria da imagem da hotelaria perante a sociedade.

— A implantacdo de SGA para hotéis ndo ocorre de forma imediata. Para que um hotel
obtenha certificacdo 1SO 14001, é imprescindivel que exista como pré-requisito a reorganizagédo da
empresa, associada com o comprometimento da alta administracdo, a participacdo de todos 0s
colaboradores, meritocracia, infraestrutura adequada, méo de obra qualificada e a coordenacéo de
todas as atividades propostas pela ISO 14001. Com a disseminacdo da responsabilidade ambiental a
cada area da organizacdo, todos veem questdes ambientais sob a mesma o6tica e solucdes inovadoras
emergem na empresa.

— A certificacdo da norma ISO 14001 em hotel depende da comunidade, dos Orgaos
governamentais, da propria estrutura do hotel, da capacidade de investimento, da infraestrutura
local e das caracteristicas do hotel. A visibilidade de um certificado perante exigéncias dos

mercados influencia fortemente a decisdo das organizacoes.

A gestdo ambiental em hotéis € processo global e de longo prazo. A ISO 14001 possui
proposta ambiental racional. A 1ISO 26000 também oferece indicadores referenciais para alto
desempenho em responsabilidade social. As organizagdes contemporaneas industriais e prestadoras
de servico buscam reduzir o impacto ambiental, agregar valor a sociedade e garantir retorno correto
e justo aos seus investidores. O gerenciamento ambiental para hotéis € um tema recente e inovador.
No entanto, tem promovido transformacdes significativas na consciéncia coletiva, aparecendo,

assim, como fendmeno de singular importancia no contexto da sustentabilidade.
4. Consideracoes finais

Esta conclusdo exp0e as respostas as questes de pesquisa: Quais os desafios que a hotelaria
tende a enfrentar para tornar-se ambientalmente responsavel? Como deverdo essas empresas se
comportar doravante para que possam se sustentar no mercado e atender a demanda crescente de
turistas mais exigentes, do ponto de vista ambiental e de servicos especializados? Quais as diretrizes
de gestéo para a hotelaria ambiental?

Desenvolvem-se, no decorrer do artigo, argumentos para consolidar o objetivo da pesquisa,
que ¢ a analise da relacéo entre a industria hoteleira e o desenvolvimento sustentavel no Brasil e no

mundo, e definir diretrizes para a implantacdo da gestdo ambiental em hotelaria.
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O estudo bibliométrico permitiu a identificagdo dos trabalhos disponiveis nas principais
bases de dados do Portal Periodico CAPES, os mais antigos, 0S mais recentes e 0s mais relevantes
relacionados a abordagem do tema de maneira globalizada, Isso leva a considerar que a pesquisa
teve éxito mesmo frente a dificuldade de enquadrar o tema em relacdo a sua traducéo em portugués.

Com base nos resultados, foi possivel comprovar o enfoque diferenciado dado ao termo
Desenvolvimento Sustentavel e a combinacdo do termo Desenvolvimento Sustentavel e Industria
Hoteleira. Enfoque este ndo mais baseado no conceito arcaico do desenvolvimento do Turismo de
forma pontual, mas sim, de um Turismo Sustentavel, onde as partes interessadas devem ser
parceiras para atender a expectativa dos clientes e promover o desenvolvimento sustentavel do
setor,

Ao se levar em consideracao que a legislacdo interfere diretamente na sustentabilidade, face
ao seu poder de controle, é fundamental a participacdo das partes interessadas, em especial o
governo, pois 0 mercado tem foco na competéncia e na meritocracia. A definicdo desse caminho
sera dada pelo proprio empreendedor, atraveés da capacitacdo profissional e da melhoria dos
equipamentos e ferramentas de suas empresas, para poderem sobreviver dentro de uma perspectiva
de competitividade cada vez mais acirrada.

Com base na fundamentagdo tedrica, atualmente o turista tem um perfil mais exigente,
consciente e ético. Por este motivo, se faz necessario o desenvolvimento de uma atividade turistica
mais responsavel, planejada e com a participacdo, responsabilidade e contribuicdo de todos os
envolvidos no turismo como sistema.

O crescimento da producdo cientifica sobre o tema representa a maior problematica
apresentada nesta pesquisa, 0 que significa que o mercado esta demandando por uma industria
hoteleira mais sustentavel. Os gestores dos meios de hospedagem devem, agora, se unir e se
qualificar em busca desse objetivo.

Diante do exposto, a conclusdo aponta para a necessidade de uma reflexdo mais cuidadosa
sobre o turismo, que evidencie, além de suas possibilidades, o seu controle e limite, onde, sé a partir
do reconhecimento do turismo como atividade econdmica relevante que requer planejamento
participativo, andlise, pesquisa e informagBes consistentes, serd possivel a sua inclusdo na
perspectiva da sustentabilidade.

Contudo, deve ser considerado que, para se alcangar tal objetivo, mais do que “certificar-se”
€ necessario que essas empresas abracem uma nova consciéncia de suas responsabilidades,
acreditando e apostando em estratégias sustentaveis, onde os métodos adotados sejam mantidos, por
meio de controle, manutencdo e corregdo, quando necessario, para se praticar um turismo mais

responsavel.
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Como sugestao de novas pesquisas, propde-se que estas sejam promovidas para comparacdo
entre o desempenho, internacional e o nacional, da hotelaria em desenvolvimento sustentavel e,

particularmente, em gestdo ambiental.

Abstract

This article analyzes the activities related to tourism "sustainable™. Centers focus on definitions of
literature on the Hotel Industry and Sustainable Development under the focus on the environmental
aspect. The research method is deductive and is classified as applied research concerning the nature,
exploratory, about the objectives and theoretical-conceptual, and the method. Conducts bibliometric
analysis to identify the academic activities related to hospitality and environmental management.
The article identifies what has been produced and published knowledge generated by the scientific
community related to the theme, and analyze its main trends. For this, we constructed a tree of
keywords in order to search publications. We observed an increase of the recent publications on the
topic, identifies the use of environmental management system in hotel activity contributes to the

effective management and acts as a factor fostering competitiveness.

Key-words: environmental management systems (EMS); hotel industry; sustainable development.
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