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Resumo

Devido a sua relevancia para a atualidade, a sustentabilidade ambiental € um tema que tem
entrado na agenda de muitas empresas modernas. Como parte deste fenémeno, pesquisas recentes
tém demonstrado que a abordagem conhecida como ‘“gestdo verde da cadeia de valor” tem
potencial para contribuir para reduzir o impacto ambiental das empresas. No entanto, boa parte
dos estudos empiricos visa grandes empresas, sendo que pouco se sabe sobre como as Pequenas e
Médias Empresas (PME) tem adotado tais praticas. Além do mais, ndo ha indicios de como as
PMEs do Triangulo Mineiro, particularmente as empresas quimicas de Uberaba, tem se
modernizado no sentido de incorporar praticas recentes de gestdo sustentavel. Essa regido possui
um parque industrial importante contando com diversas empresas do setor quimico, sendo que este
tipo de empresa é comumente associado a degradacdo ambiental. Assim, o objetivo deste trabalho €
analisar, por meio de uma série de dez estudos de caso, o0 processo de adocdo de préaticas sustentaveis
em PME do setor quimico em Uberaba. Para tanto, levanta-se os principais motivadores de adog¢éo, 0s
tipos de praticas sendo adotadas e 0s possiveis impactos econdémicos e ambientais percebidos pelos
gestores destas empresas. Os resultados deste estudo evidenciam uma associa¢do positiva entre as
préaticas de gestédo verde de cadeia de valor com o desempenho econémico e ambiental das empresas
estudadas. Além disso, evidencia-se os resultados obtidos pelas PMEs s&o devidos a motivagdo pessoal
dos empreendedores e lideres das empresas.

Palavras-chave: gestdo da cadeia de valor; industria quimica; sustentabilidade ambiental.

1. Introducéo

O assunto sustentabilidade ambiental tem sido alvo de muitos estudos na literatura cientifica

nacional e internacional. Na area de Gestdo da Cadeia de Suprimentos, o conceito de Gestdo Verde
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de Cadeia de Valor (GVCV, Green Value Chain Management) (SANTA-EULALIA et al, 2011)
tem sido apontado como sendo promissor no sentido de reduzir o impacto ambiental de empresas
por meio da introdugdo de préticas de gestdo consciente nas areas de abastecimento, producéo,
distribuicdo, desenvolvimento de produtos, tecnologia de informagéo, dentre outras.

As pesquisas na area tém apontado que, ao se implementar esse tipo de praticas de gestdo,
pode-se obter ganhos relacionados ao meio ambiente (e.g. reducdo de emissBes de gas de efeito
estufa, de residuos, etc.) e, a0 mesmo tempo, de forma interessante, a adogdo dessas praticas pode
trazer ganhos também econémicos (reducdo de custos, aumento de fatias de mercado, etc.) (CHIE e
SHIH, 2007; ZHU et al, 2005).

No entanto, os principais estudos empiricos tem sido realizado em grandes empresas, sendo
que na area de Pequenas e Médias Empresas (PME) muitas questdes ainda permanecem abertas
(SANTA-EULALIA et al, 2011; PRUD’HOMME, 2009; TAMRI, 2008; TAMLYN, 2007). Em
especial, pouco se sabe sobre as PMEs do setor quimico, sendo que este tipo de empresa esta
comumente associado a problemas de meio ambiente, devido as caracteristicas inerentes de seus
produtos e processos. O setor quimico colabora muito com o desenvolvimento da qualidade de vida
do ser humano, mas também é um gerador de residuos e emiss@es, as quais podem ser prejudiciais
ao meio ambiente ou aos consumidores. Isto exige cuidados especiais na gestdo da cadeia de
suprimentos.

Sabe-se que a quimica sera uma das ciéncias que mais contribuird para o desenvolvimento
sustentavel, por meio de processos que visam a economia dos recursos naturais, buscando solucées
para inddstrias que enfrentam riscos com a fabricacdo de substancias quimicas de forma que
alcancem tanto a seguranca dos trabalhadores, como da sociedade, transformando o risco em
beneficio (SLEZYNGER e FIGUEIREDO, 2012). No entanto, essas transformacgdes devem vir
acompanhadas de um repensar consciente de toda a cadeia de valor, desde a extracdo da matéria-
prima ao consumo final e descarte.

Visando contribuir para a reducdo desta lacuna, Santa-Eulalia et al (2011) iniciou um
trabalho para estudar como as PME de Québec, Canadd, estdo vivendo a transformacéo para uma
economia ecologicamente mais consciente, do ponto de vista da gestdo da cadeia de valor. Tal
estudo levanta quais s&o os principais motivadores para a ado¢do de uma série de préaticas de gestdo
verde da cadeia de valor e quais sdo 0s impactos percebidos pelos gestores das empresas quanto a
ganhos de performance ambiental e econdmica. Este trabalho despertou o interesse em aplicar a
mesma pesquisa no Brasil, um pais que possui um indice de crescimento no setor quimico e um
numero significativo de PME, conforme dados do Sebrae (2009).

Neste contexto, a cidade de Uberaba estd em desenvolvimento, ja possui importantes

empresas multinacionais do setor quimico que sdo referéncia. Além disso, o Governo Municipal
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estd investido na criagdo do quarto Distrito Industrial que tem atraido mais empresas deste setor.
Com a expansdo e o aumento de inddstrias quimicas na cidade, levantou-se a preocupagdo quanto a
geracdo de residuos e seu descarte.

Sendo assim, 0 objetivo deste trabalho é analisar empiricamente, por meio de uma série de
dez estudos de caso, 0 processo de adocdo de praticas sustentaveis em PME do setor quimico em
Uberaba. Para tanto, levanta-se os principais motivadores de adocdo, do tipo de praticas sendo
adotadas e o0s possiveis impactos econdmicos e ambientais percebidos pelos gestores destas
empresas. Utiliza-se, para tanto, o0 modelo conceitual de Santa-Eulalia et al (2011) para que, uma
vez o estudo canadense finalizado e publicado, que se possa realizar uma analise comparativa do
tipo norte-sul.

O artigo esté organizado da seguinte forma: ap6s esta introducdo, a Secéo 2 apresenta uma
breve revisdo da literatura e introduz o quadro conceitual empregado nesta pesquisa, sendo que a
Secdo 3 explica os procedimentos metodologicos utilizados; ja a Secdo 4 apresenta e discute 0s

resultados do estudo de dez empresas; e a Secdo 5 lanca as conclusoes e trabalhos futuros.
2. Fundamentacéo tedrica e quadro conceitual

A sustentabilidade tornou-se foco para muitas empresas. Pode-se dizer que algo é
sustentavel do ponto de vista ambiental quando consegue reduzir a pressdo sobre 0 meio ambiente
de tal forma que ele possa se renovar permitindo seu uso pelas geracdes posteriores (GROZNIK e
ERJAVEC, 2012). Nao basta o produto final ser sustentavel, o consumidor entende que 0 processo
de formacdo do produto também deve ser baseado em desenvolvimento sustentavel (SEURING et
al, 2008). Isto forca as empresas a desenvolverem um modelo de gestdo também sustentavel, desde
uma simples praticas, até grandes atitudes.

A motivacdo para adocdo de préaticas sustentaveis tem sido cada vez mais perceptivel. O
relatorio co-escrito pelo CDP, anteriormente Carbon Disclosure Project, e pela empresa de servigos
profissionais PwC (2013), fornece uma das principais avaliagdes mundiais sobre o comportamento
corporativo frente & mudanca climatica, com foco em grandes empresas. Destaca-se como clientes,
fornecedores, empregados, governos e a sociedade em geral estdo se tornando mais exigentes em
relacdo aos negdcios, ou seja sdo fatores importantes motivadores de mudancgas na postura das
empresas.

Nikbakhsh (2009) ressalta, se tornar verde pode ser visto como uma importante estratégia de
agregacao de valor e favorecer a imagem da empresa (0 que pode vir a refletir em seu desempenho
econdmico) bem como trazer beneficios econémicos diretos (como a reducéo de custos de matérias
primas, reducdo de riscos de multas por geragdo de residuos, melhora da produtividade, dentre

outras).
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Tais ganhos séo tipicamente evidenciados em grandes empresas, especialmente as
multinacionais. No contexto das PME, segundo Santa-Eulalia et al (2011), existe a dificuldade de se
apoiar préticas sustentaveis. As PMEs sdo normalmente motivadas por medidas impostas por 6rgaos
governamentais e regulamentos, ou ainda por motivacdes pessoais de seus lideres, 0s quais possuem
posturas inovadoras e visionarias. No entanto, pouco séo os estudos sobre préaticas de gestdo verde
em cadeias de valor neste tipo de empresas.

O estudo pioneiro apresentado em Santa-Eulalia et al (2011) aborda trés conjuntos de
elementos que tem relacdo com o uso de praticas de gestdo verdes de cadeia de valor: motivacgdes
para a adocdo de novas praticas; quais sdo tais praticas ao longo da cadeia de valor (incluindo
abastecimento, producéo, distribuicdo, desenvolvimento de produtos, tecnologia de informacéo e
adocédo de indicadores de performance adequados) e, uma vez adotadas, quais seriam 0S impactos
percebidos na performance ambiental e econémica. Como este modelo sera empregado no presente
estudo, apresenta-se, a seguir, um resumo do mesmo.

Neste modelo, tudo comeca no processo de adogdo das praticas. S&o muitos os estudos a fim
de entender como se da a difusdo de novos produtos e/ou praticas no mercado, impulsionados pelo
interesse da maioria das empresas, assim como também do governo) para disseminacdo e
estruturacdo de regulamentacGes, por exemplo). A teoria da difusdo (ROGERS, 2003), apesar de
complexa, é normalmente usada para explicar como uma nova ideia € aceita pelo mercado. No caso
das praticas verdes, sabe-se que o0 processo de ado¢do tem motivacdes externas, como pressdes
provenientes de clientes, fornecedores e ONGs (CHIE e SHIH, 2007) e dos governos (LEE, 2008;
CHIE e SHIH, 2007). Isso leva a primeira hipétese de pesquisa H1: A motivacdo externa esta
positivamente relacionada coma a adocédo de praticas GVCV.

Rogers observou como as mudangas sdo difundidas através da sociedade ao longo do tempo,
desvendando algumas barreiras assim como facilitadores para o processo de difusdo de inovaces.
Sédo cinco as caracteristicas definidas por Rogers (1983) que influenciam na tomada de decisdo em
aprovar ou rejeitar uma inovacéo, sdo elas: i) vantagem relativa: como uma inovacéo é considerada
superior as anteriores em termos de custos, prestigio social, e satisfacdo, por exemplo; ii)
compatibilidade: o grau no qual uma inovagdo se enquadra (i.e., € compativel) na vida daquele que
a adota; iii) complexidade/simplicidade: se complexo for entender ou usar uma inovagao, pouco
provavel sera sua aceitacao; iv) experimentabilidade: a facilidade que se tem de testar, i.e. entrar em
contato com uma inovacdo antes de sua adocao; v) observabilidade: a percepcao dos resultados da
adocéo da inovacao por terceiros.

Desta forma, mesmo na auséncia de motivacOes externas (e.g. pressées governamentais)

como mencionadas na primeira hipdtese, a motivacao interna pode existir e influenciar a adogéo de
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praticas sustentaveis como forma de inovacdo nas PMEs. Isso levaria a segunda hipotese H2: A
motivacao interna esta positivamente relacionada com a adogao de préaticas GVCV.

Outro fator importante para a pesquisa € o desempenho organizacional (CHIE e SHIH, 2007;
ZHU et al, 2005;. HERVANI et al, 2005). Melhores performances foram constatadas por Chie e
Shih (2007) em empresas que adotaram praticas sustentaveis. A performance econémica esta
relacionada aos custos (e.g. consumo de energia, 4gua, e custos envolvidos na prevencdo de alguma
multa resultante de acidentes ambientas); aos lucros (e.g. decorrentes da conquista de novos
produtos e nichos de mercado); e aumento do market share (e.g. pelo apelo dos consumidores a
produtos verdes). A performance ambiental esta relacionada com o impacto que as atividades de
uma empresa causam ao meio ambiente, entre eles os principais sdo: as emissdes de poluentes
(principalmente gases do efeito estufa), consumo de energia, 0 consumo de recursos naturais,
eliminacdo de residuos e preservacdo da biodiversidade. Isso leva a duas uUltimas hipoteses H3:
Praticas GVCV estao positivamente relacionadas com a performance ambiental; e Hipdtese H4:
Praticas GVCV estéo positivamente relacionadas com a performance econémica.

Alcangar um equilibrio entre as performances ambiental e econdmica é uma séria
preocupacdo para as empresas que buscam implementar as praticas sustentaveis (CHIE e SHIH,
2007; ZHU et al, 2005). Assim, é importante avaliar tanto as performances econémicas quanto as
ambientais, considerando se ainda o aspecto de que as PME's possuem recursos financeiros
limitados (RAO, 2002). Por sua vez, se a hipdtese H4 for confirmada serd um incentivo as empresas
mais resistentes a adocdo de praticas verdes, dado que € possivel potencializar receitas e lucros
atraves de praticas GVCV, como evidenciado também pelo relatério CDP & PwC (2013).

Todas as quarto hipdteses estdo representadas no modelo conceitual apresentado na Figura 1,
segundo Santa-Eulalia et al (2011).
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Figura 1 - Quadro Conceitual adotado
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Fonte: Santa-Eulalia et al (2011)

As praticas verdes selecionadas neste estudo (parte central da Figura 1) sdo baseadas em
uma revisdo da literatura na area, incluindo pesquisas qualitativas e empiricas, as quais foram
apresentada em Santa-Eulalia et al (2011).

Rao et al (2005) utilizaram a adocdo de praticas verdes na logistica de entrada (inbound), no
processo de producéo e na logistica de saida (outbound) para medir o0 impacto na competitividade e
desempenho econémico das empresas no sudeste asiatico. Bruke e Gaughran (2006) evidenciam
que, apesar de a Tecnologia da informacao (TI) ser um aliado importante para a GVCV na gestéo
dos impactos ambientais pela coleta armazenagem e processamentos de dados que geram
informacdes importantes para favorecer melhorias, seu uso € muito restrito entre as PME. Essa
limitacdo é atribuida a pouca oferta de sistemas voltados as PME e 0s que existem no mercado sao
normalmente caros e limitados em recursos, assim como na sua assisténcia. Apesar da pouca
bibliografia sobre o impacto do uso de Tl em iniciativas de GVCM para PME, foi decidido testar o
conceito no modelo.

Préticas relacionadas ao design de produtos verdes tem sido bastante reconhecidas pelo
mercado como uma préatica comercial interessante, sendo que sua influéncia sobre a performances
ambiental pode ser vista em Hong et al (2009).

No entanto, Rao et al (2009) demonstram que as PME podem melhorar seu desempenho
ambiental e econémico por meio do uso adequado de indicadores de performance pertinentes,

mesmo para as empresas que ndo possuem nenhum sistema de gestdo ambiental implementado. Isto
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permitiria as empresas medirem sua performance e identificar a distancia entre seu real desempenho
e 0s padrdes industriais base, normas e de concorrentes.

A aplicacdo do modelo conceitual de PME de Santa-Eulalia et al (2011) faz-se pertinente no
cendrio brasileiro, pois as PME no Brasil registram uma participacdo marcante em sua economia,
pois elas representam cerca de 99% do universo das empresas nacionais e, juntas, respondem por
cerca de 60% da mao de obra e por 20% do PIB brasileiro (MATOS et al, 2005).

Neste trabalho, o setor quimico é estratégico na economia nacional, tem presenga marcante
nas cadeias produtivas locais, sendo que o Brasil ocupa a oitava posi¢cdo mundial na fabricacdo de
produtos quimicos (WONGTSCHOWSKI, 2011). Para a ABIQUIM (Associacdo Brasileira de
Industria Quimica) a industria quimica € um dos mais importantes setores da economia brasileira
(ABIQUIM, 2013).

De acordo com BRASIL (2006), a industria quimica pode ser classificada em dois grupos:
de uso industrial e de uso final. Nesta pesquisa, as empresas entrevistadas foram do grupo de
produtos quimicos de uso final: cosméticos, higiene pessoal, tintas, vernizes, esmaltes, sabao,
limpeza. Este grupo de produtos de uso final € importante para a pesquisa por ser uma classe de
muito consumo e gerar residuos, sendo produtos de fabricacdo renovavel e nao renovavel. A
industria quimica fabrica uma série de produtos para diversos setores, 0s que mais se destacam séo:
fabricacdo de tintas, produtos de limpeza e cosméticos (WONGTSCHOWSKI, 2011).

Sendo assim, com base no quadro conceitual da Figura 1, apresenta-se a seguir como 0
presente estudo organiza o ferramental metodologico visando estudar o processo de adogdo de

praticas de GVCV em PME do setor quimico.
3. Metodologia de Pesquisa

O quadro conceitual utilizado neste presente trabalho e suas hipéteses sdo a base para as
seguintes questbes de pesquisa:
— Quais sdo as motivacbes das PME do setor quimico de Uberaba a ado¢do de praticas de
GVCV?;
— Quiais sdo as praticas adotadas por tais empresas?;

— Qual o impacto percebido na performance ambiental e econémica da adocdo de tais
praticas?;

— As hipoteses H1, H2, H3 e H4 fazem sentido, do ponto de vista de um estudo qualitativo
preliminar?.

Com o objetivo de abordar tais indagacdes, o presente trabalho ¢ de natureza “exploratéria”

e faz uso da pesquisa dita “estudo de caso” (YN, 2009; SILVA e MENEZES, 2005) mdltiplo, com
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uma amostra de dez empresas de Uberaba. Todas as entrevistas usaram o mesmo questionario semi-
aberto de Santa-Eulalia et al (2011). As entrevistas foram realizadas durante o ano de 2013.

Uberaba esta centrada na regido do Tridngulo Mineiro, no estado de Minas Gerais, e possui
localizacdo estratégica, sendo que a mesma se encontra a menos de 500 quilémetros de distancia de
importantes pdlos administrativos, financeiros e consumidores. Conta com conexdo, ferroviaria e
um grande numero de empresas da industria quimica, de fertilizantes, distribuicdo de combustiveis
e transportadoras (UBERABA, ([201-]).

Em meio a uma economia diversificada, Uberaba possui um bom desenvolvimento
econémico € o 7° maior gerador de empregos formais do estado (2010); PIB per capita anual: R$
21.279,05 (2008); maior polo de fertilizantes fosfatados da América Latina. Possui trés Distritos
Industriais em funcionamento e trés mini-distritos para Pequenas Empresas (UBERABA, ([201-]).

A cidade se destaca em diversos setores: alimenticio, moveleiro, cal¢adista, quimico e de
fertilizantes, considerado um dos 100 melhores centros industriais do Brasil. Com investimento em
desenvolvimento, Uberaba € a 72 maior economia de Minas Gerais, de acordo com a Funda¢do Jodo
Pinheiro (2010) em parceria com o IBGE.

A selecdo das empresas partiu da base de requisitos utilizada no estudo canadense de Santa-
Eulalia et al (2011) para PME, as quais deve ter faturamento anual inferior a 50.000.000,00 CAD$
(aproximadamente R$107.000.000,00) e até 500 empregados. Como o Sebrae define PME como
sendo até 500 funcionarios, ambas as defini¢des estariam coerentes. Além disso, conforme a Lei
9.841/99 ("Estatuto da Microempresa e da Empresa de Pequeno Porte"), que estabelece ter receita
bruta anual inferior a R$1.2000.000,00.

A selecdo das industrias, do setor de quimica de Uberaba se deu com base na resolugédo da
Classificacdo Nacional de Atividades Econdmicas — CNAE 2.0 (BRASIL, 2006). Visando se
aproximar das empresas estudadas por Santa-Eulalia et al (2011), foram selecionados dois grupos:
fabricacdo de sabdes, detergentes, produtos de limpeza, cosméticos e higiene pessoal; e o grupo de
fabricacéo de tintas, vernizes e produtos afins.

Para se chegar as industrias quimicas de Uberaba, foi feito um rastreamento por meio do site
da ABIQUIM e no Sindicato dos Trabalhadores nas Industrias Quimicas e Farmacéuticas de
Uberaba e Regido (STIQUIFAR). Neste, estdo cadastradas 16 industrias que se classificam nestes
dois grupos. Com o contato das indudstrias repassado pelo sindicato, estas 16 foram convidadas a
participar da pesquisa por meio de ligacdo telefénica e e-mail. Conseguiu-se entrevista com 10
empresas, totalizando mais de 60% da popula¢do de empresas do setor estudado na regiéo.

Antes de iniciar as entrevistas, o questionario a ser empregado foi submetido ao Comité de
Etica da Universidade Federal do Triangulo Mineiro (UFTM) para aprovacao e garantia de sigilo da

pesquisa. As entrevistas foram realizadas na sede das industrias com 0s gestores responsaveis,
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conforme autorizacdo dos participantes e todas foram gravadas em audio. Posteriormente, foram
transcritas nas mesmas palavras do entrevistado. Os entrevistados eram, preferencialmente, o lider
da empresa, normalmente o diretor geral, ou presidente, pois 0S mesmos possuem uma visao ampla
do funcionamento da empresa. Ou ainda, o diretor geral ou presidente da empresa poderia indicar
funcionarios com visdo geral das praticas de gestdo verde ja& implementadas ou sendo

implementadas.

4. Resultados

Esta secdo discute os principais resultados da pesquisa. Primeiramente, apresenta-se cada
empresa individualmente para, em seguida, discutir a amostra toda na tentativa de resumir e

quantificar os dados de natureza qualitativa extraidos de tais casos.

4.1. Estudos de Casos

O perfil dos entrevistados é de gestor ou responsavel indicado pelo proprietario.
A Empresa 1 possui menos de 25 funcionarios e seus mercados atendidos sdo atacado para
lojistas de Uberaba e Regido. Um breve resumo dos principais elementos investigados na empresa 1

estdo disponiveis na Tabela 1.

Tabela 1 - Principais Elementos das Entrevistas para a Empresa 1.

Topicos Resumo dos Principais Elementos Abordados na Pesquisa
Geral A empresa ndo tem como objetivo estabelecer metas para as iniciativas
sustentaveis, apenas cumpre com a legislacdo exigida
MotivacGes de adogéo Caso existam produtos fornecidos que sejam sustentaveis e com preco acessivel a
indUstria optaria nesta verso
Préticas sustentaveis N&o adota
Desempenho N&o tem como medir o desempenho
Outras Acredita que a iniciativa deveria vir do fornecedor

Fonte: Pesquisa de campo (2014)

O entrevistado justificou que, devido o alto volume de trabalho presente, as iniciativas
sustentaveis implementadas visam apenas o cumprimento da legislagdo em vigor.
A Empresa 2 possui menos de 25 funcionarios e seus mercados atendidos sdo regional e

nacional Os principais elementos investigados na empresa estdo resumidos na Tabela 2.

Tabela 2 - Principais Elementos das Entrevistas para a Empresa 2

Topicos Resumo dos Principais Elementos Abordados na Pesquisa
Geral Existe a preocupagdo com a sustentabilidade, a indUstria tem consciéncia de que
algumas atitudes sdo feitas, mas o minimo que faz é devido exigéncia legal
MotivacGes de adogéo A motivacao externa vem do fornecedor que oferece um produto acessivel e menos

agressor que um produto comum. Motivagdo interna é cultural, as préaticas sdo feitas
conforme conceitos adquiridos como economia de agua, energia e ainda da abertura
aos funcionarios para opinarem sobre melhorias no ambiente de trabalho.
Préticas sustentaveis Seleciona matéria-prima que respeita 0 meio ambiente
Desempenho N&o mede o desempenho mas acredita que seja positivo na relagdo financeira e que
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ajuda na preservacgdo da biodiversidade
Outras A principal barreira é a falta de incentivos publicos

Fonte: Pesquisa de campo (2014)

O entrevistado ressaltou que a empresa é pequena e que faltam recursos para inovar nas
praticas de sustentabilidade.

A Empresa 3 possui de 25 a 50 funcionarios e seus mercados atendidos sdo regional,
Tridngulo Mineiro e parte de Goias. Na Tabela 3, apresenta-se um principais elementos

investigados na empresa 3.

Tabela 3 - Principais Elementos das Entrevistas na Empresa 3.

Topicos Resumo dos Principais Elementos Abordados na Pesquisa
Geral Né&o utiliza de produtos téxicos que possam agredir 0 meio ambiente, os residuos
tem aterro proprio liberado pela secretaria de meio ambiente
MotivacOes de adogéo A motivacdes sdo devidas as facilidades de adogdo e simplicidade em fabricar sem
agredir o meio ambiente
Préticas sustentaveis Economia interna de uso de papel, agua, energia
Desempenho N&o mede o desempenho econémico ou ambiental, mas acredita que ha aumento na
rentabilidade e preservagdo do meio ambiente
Outras A principal barreira é a falta de incentivos publicos destinados para as PMEs

Fonte: Pesquisa de campo (2014)

A industria fabrica produtos que ndo agridem o meio ambiente, ja é um produto diferenciado
do comumente encontrado no mercado e com preco acessivel. A dificuldade em fazé-lo esta no alto
valor que pagam para o descarte dos residuos. A empresa esperaria que parte desta tarefa fosse do
governo, assim reduziria-se 0s gastos para facilitar investimentos em outras praticas de gestdo
verde.

A Empresa 4 possui mais de 50 funcionarios e seu mercado atendido € regional. A seguir,

na tabela 4 apresenta-se um curto resumo dos principais elementos investigados na empresa 4.

Tabela 4 - Principais Elementos das Entrevistas na Empresa 4.

Topicos Resumo dos Principais Elementos Abordados na Pesquisa
Geral Possui as licencas para funcionamento e ainda buscam parcerias com programas de
sustentabilidade
MotivacOes de adogéo Motivagéo cultural
Préticas sustentaveis Escolhe fornecedores que tenham responsabilidade social e sustentabilidade com
produtos que respeitem 0 meio ambiente
Desempenho N&o mede o desempenho mas acredita que seja positivo na relagéo financeira com a
reducédo de custos e que ajuda na preservacdo da biodiversidade
Outras A principal barreira é a falta de incentivos publicos

Fonte: Pesquisa de campo (2014)

O proprietario tem interesse pessoal por iniciativas sustentaveis e busca inovar para
conseguir melhor aproveitamento de agua, energia, descarte dos residuos. Ndo aguarda iniciativas
do governo, mas tenta mudar algo para que seja possivel a criacdo de novos incentivos.

A Empresa 5 possui menos de 25 funcionarios e seu mercado atendido é regional. Na

Tabela 5, apresenta-se o0s principais elementos investigados na empresa 5.
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Tabela 5 - Principais Elementos das Entrevistas na Empresa 5.

Topicos Resumo dos Principais Elementos Abordados na Pesquisa
Geral Atende a legislagdo exigida para funcionamento
MotivacGes de adogéo Cultural e visibilidade de mudanca
Préticas sustentaveis Algumas préticas sdo feitas na linha de producéo, evitando o desperdicio e descarte

de produto na natureza e na distribuicdo com a logistica reversa onde os clientes, a
partir da segunda compra, pagam apenas pelo produto ganhando desconto na
embalagem que retornou.
Desempenho Acredita que pode aumentar a rentabilidade e preservar a biodiversidade
Outras A principal barreira é a falta de incentivos publicos

Fonte: Pesquisa de campo (2014)

Devido o alto volume de trabalho e a falta de funciondrios, as iniciativas sustentaveis

ficaram, até 0 momento, apenas no cumprimento da legislacéo.
A Empresa 6 possui menos de 25 funcionarios e seu mercado atendido é regional. Na

Tabela 6, apresenta-se 0s principais elementos investigados na empresa 6.

Tabela 6 - Principais Elementos das Entrevistas na Empresa 6.

Topicos Resumo dos Principais Elementos Abordados na Pesquisa
Geral Né&o possui politicas de sustentabilidade, mas se preocupa com pequenas atitudes
MotivacOes de adogéo Motivacgdo interna esta relacionada com a vantagem que o produto oferece para o
mercado e traz retorno financeiro positivo para a industria.
Préaticas sustentaveis Utiliza de algumas praticas para contribuir com a sustentabilidade que sdo a compra
de matéria-prima e uso da internet como reducdo do uso de papel
Desempenho Acredita que pode reduzir custos e, em relacdo ao meio ambiente, pode reduzir a
geracéo de residuos e preservar a biodiversidade
Outras A principal barreira é a falta de incentivos publicos

Fonte: Pesquisa de campo (2014)

Existe a preocupacdo e vontade de se aplicar atitudes sustentaveis, mas acredita-se que ndo
deve ser apenas por parte da inddstria, uma vez que se faz a separacdo dos residuos mas a coleta
deste lixo o leva para 0 mesmo local e ndo ha separacao.

A Empresa 7 possui menos de 25 funcionérios e seu mercado atendido é regional. Na

Tabela 7, apresenta-se os principais elementos investigados na empresa 7.

Tabela 7 - Principais Elementos das Entrevistas na Empresa 7.

Topicos Resumo dos Principais Elementos Abordados na Pesquisa
Geral Atende a legislacdo exigida para funcionamento

MotivacGes de adogéo Motivacdo é cultural devido as préaticas em casa, no dia-a-dia leva também para a
empresa atitudes como economia e energia e agua

Praticas sustentaveis Praticas sdo feitas no abastecimento com a selecdo de matérias-primas; na producao
evitando o acimulo de residuos e uso de tecnologia da informag&o no lugar de
papel

Desempenho Acredita que pode haver reducéo de custos para o desempenho econémico e
preservacdo da biodiversidade
Outras A principal barreira é a falta de incentivos publicos

Fonte: Pesquisa de campo (2014)

A industria é pequena e faltam recursos para inovar nas praticas de sustentabilidade.
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A Empresa 8 possui de 25 a 50 funcionarios e seu mercado atendido € regional e alguns

estados. Na

Tabela 6, apresenta-se o0s principais elementos investigados na empresa 8.

Tabela 8 - Principais Elementos das Entrevistas na Empresa 8.

Topicos Resumo dos Principais Elementos Abordados na Pesquisa

Geral Atende a legislacdo exigida para funcionamento

MotivacgBes de adogéo A motivagdo é interna, esta relacionada com a vantagem que o produto oferece em
relacdo ao produto comum.

Préticas sustentaveis Acredita-se que as praticas sdo mais eficientes se aplicadas na linha de producéo

Desempenho Acredita que pode aumentar a rentabilidade, reduzir residuos e preservar a
biodiversidade

Outras A principal barreira é a falta de incentivos publicos e falta de fornecedores

Fonte: Pesquisa de campo (2014)

Devido o alto volume de trabalho as iniciativas sustentaveis ficam apenas no cumprimento
da legislacéo.

A Empresa 9 possui menos de 25 funcionarios e seu mercado atendido € regional. Na Tabela

9, apresenta-se 0s principais elementos investigados na empresa 9.

Tabela 9 - Principais Elementos das Entrevistas na Empresa 9.

Topicos Resumo dos Principais Elementos Abordados na Pesquisa
Geral Atende a legislacéo exigida para funcionamento
MotivacOes de adogéo Motivagdo cultural, ainda que faltem incentivos publicos, pode-se fazer alguma
coisa internamente
Préticas sustentaveis As praticas sdo na linha de produgdo com a escolha de matéria—prima, na produgéo
com reducdo de residuos e na distribuigdo com uso da tecnologia
Desempenho Acredita que pode aumentar a rentabilidade e preservar a biodiversidade
Outras A principal barreira é a falta de fornecedores

Fonte: Pesquisa de campo (2014)

Novamente, devido o alto volume de trabalho as iniciativas sustentaveis ficam apenas no
cumprimento da legislacdo, mas buscam formas de melhoria para o desempenho ambiental e que
tragam resultados como reducéo de custos.

A Empresa 10 possui menos de 25 funcionérios e seu mercado atendido é regional,

prestadores de servico e varejo. Na Tabela 10, apresenta-se 0s principais elementos investigados na

empresa 5.
Tabela 10 - Principais Elementos das Entrevistas na Empresa 10.
Topicos Resumo dos Principais Elementos Abordados na Pesquisa
Geral Atende a legislacio exigida para funcionamento
MotivacOes de adogéo Motivagdo externa, deveria haver mais incentivos publicos
Praticas sustentaveis As préticas sao na linha de producdo com a escolha de matéria—prima, redugéo de
residuos e na distribuigdo com uso da tecnologia
Desempenho Acredita que pode aumentar a rentabilidade e preservar a biodiversidade
Outras A principal barreira é a falta de fornecedores que pregos acessiveis

Fonte: Pesquisa de campo (2014)
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Acredita-se que o0 investimento em praticas sustentaveis ainda sdo muito altos, substituir a
embalagem de produto comum por outra que seja biodegradavel ainda é caro e necessita de

investimentos em certificagoes.

4.2 Panorama da Amostra

Nesta subsecéo, apresenta-se uma compilagdo dos dez estudos de caso, visando quantificar 0s
principais dados obtidos. Primeiramente, um resumo das empresas estudadas é apresentado na
Tabela 11.

Tabela 11 - Principais Caracteristicas das Empresas Entrevistadas

Empresa Area de atuagio (CNAE) Quantidade de Principais produtos
Secdo C, diviséo 20 funcionarios
Empresa 1 Grupo 207 menos de 25 Tintas e vernizes
Empresa 2 206 menos de 25 Produtos de beleza e higiene
pessoal
Empresa 3 207 de 25a50 Létex e revestimentos
acrilicos
Empresa 4 206 mais de 50 Produgdo de cosméticos e
artigos de higiene pessoal
Empresa 5 206 menos de 25 Produtos quimicos de limpeza
Empresa 6 207 menos de 25 Tintas
Empresa 7 206 menos de 25 Higiene pessoal
Empresa 8 206 de 25a50 Higiene pessoal
Empresa 9 206 menos de 25 Higiene pessoal
Empresa 10 206 menos de 25 Cosmeéticos para profissionais

Nota 1: Grupo 207, segundo CNAE: Fabricacdo de Tintas, vernizes, esmaltes, lacas e produtos afins.

Nota 2: Grupo 206, segundo CNAE: Fabricacdo de sabdes, detergentes, produtos de limpeza, cosméticos, produtos de
perfumaria e higiene pessoal

Fonte: Pesquisa de campo (2014)

A Tabela 3, a seguir, resume algumas caracteristicas das industrias que fizeram parte da
amostra deste estudo.

Tabela 12 - Caracteristicas das empresas estudadas.

Questbes Total
A empresa possui uma politica, planos ou procedimentos internos e 90% 10%
explicitos de gestdo verde? Né&o Sim
A empresa fornece recursos e desenvolve competéncias necessarias para 60% 40%
atingir os objetivos ambientais? Né&o Sim
A empresa é certificada "verde" ou esta a caminho de obter uma certificagdo 0% 100%
(por exemplo, ISO 14000, EMAS)? Néo Sim
0, 0,
Existe um gestor/ coordenador para gerenciar as praticas "verdes"? |2\10£ %?n/:
A empresa tem como mercado-alvo, entre outros, 0s consumidores de 80% 20%
produtos "verdes"? Né&o Sim
Ha& quanto tempo sua empresa investe recursos em gestdo verde? b )
g P P g : 0-10 anos acima de 10 anos

Fonte: Pesquisa de campo (2013)

Este grupo pesquisado corresponde a 62% das industrias quimicas da cidade de Uberaba, na
area de higiene pessoal, limpeza e tintas. Os principais mercados que atendem sdo a regido

(Triangulo Mineiro) e algumas abrangem outros estados.
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Segundo a pesquisa, nenhuma das industrias possui politica explicita de gestdo verde, mas
duas delas possuem procedimentos internos que vao além do exigido pelo governo. 60% das
indUstrias entrevistadas entendem que, mesmo que seja um requisito para funcionamento, o fato de
tratar os residuos ou comprar matérias-primas que ndo agridam o meio ambiente ja Sdo recursos
destinados a atingir os objetivos ambientais.

As respostas indicam que todas as inddstrias possuem as licencas ambientais e 0s
documentos exigidos para o funcionamento. A maioria das industrias possui um coordenador para
cuidar das praticas de sustentabilidade, este coordenador em alguns casos € o proprio gestor, em
outros casos é indicado um responsavel, uma vez que sao fiscalizados pelos 6rgéos competentes.

Mesmo compreendendo que € uma tendéncia de mercado os consumidores aderirem aos
produtos ecologicamente corretos, as industrias pesquisadas, ainda em sua maioria, ndo visam esse
publico. O tempo de investimento das industrias em sustentabilidade estd associado ao tempo de
funcionamento, uma vez que para iniciar as atividades € obrigatorio que se cumpram algumas
exigéncias ambientais.

A Tabela 13 apresenta as principais motivacdes dos empresarios da cidade a praticarem a

sustentabilidade, segundo o modelo conceitual empregado nos estudos de caso.

Tabela 13 - Motivagdes de adocdo das préaticas sustentaveis.

. Respostas das Industrias
Questdes Total

1]2]3[4]5|6|7]8]9]10

Em sua opinido, quais foram as motivagdes da empresa na
adocdo de politicas sustentaveis?

Vantagem relativa a0 modelo anterior 0%
Facilidade / simplicidade na adogéo X X 20%
Experimentacédo 0%
Visibilidade das vantagens da mudanca X X 20%
Clientes / consumidores 0%
Fornecedores X 10%
Governo X 10%
ONGs 0%
Comunidade 0%
Cultura (motivago pessoal) X X X X X 50%
Ndo adota X 10%

Fonte: Pesquisa de campo (2014)

Tomando como referéncia os cinco atributos de Rogers (2003), sobre o emprego de algo
inovador, como a vantagem relativa, compatibilidade, complexidade/simplicidade,
experimentabilidade, observabilidade, a pesquisa aponta qual pode ser rapidamente mais utilizada
pelas industrias. O que mais motiva as praticas é a cultura pessoal, cerca de 50% dos entrevistados

aplicam as praticas sustentaveis, devido a cultura adquirida ao longo da vida. Em outros casos 20%
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aponta a visibilidade de mudanca e a facilidade de adog¢do do produto como uma motivagdo para

essas praticas. 10% das empresas acredita que uma boa motivacdo poderia vir por parte de

incentivos do Governo com politicas publicas facilitadoras, do outro lado este incentivo viria dos

fornecedores com o fornecimento de matéria-prima sustentavel e com preco acessivel.

As Tabela 14.1 e Tabela 14.2 colocam em evidéncia a natureza das préaticas adotadas,

segundo o modelo conceitual adotado para esta pesquisa.

Tabela 14.1 - Préticas de reducdo dos impactos ambientais

Sua empresa visa a reducdo de impactos ambientais em seus processos (abastecimento, producéo, distribuicéo,
tecnologia da informag&o e desenvolvimento de produtos)?

Opcodes

Respostas das Industrias

1]2]3[4]5]6] 7 [8]9 |10

Total

Abastecimento:

Por exemplo: sele¢do de matérias-primas e fornecedores que
respeitem o meio ambiente; tecnologia verde na fabricag&o;
uso de embalagens padrd@es e reutilizaveis com fornecedores;
identificacdo e redugdo de perdas ou pontos de geracao de
poluicdo ou emissdes; reducéo de residuos; logistica reversa.

Producéo:

Por exemplo: utiliza tecnologia verde / limpa para transporte,
manutenc&o, iluminacao, agua reciclada, recuperacéo de
residuos; reduz as perdas ou pontos de geragdo de poluigdo
ou emissdes; uso de embalagens reutilizaveis; reducéo de
residuos; logistica reversa; ecologia industrial (ex.:
reproducdo da simbiose de um ecossistema natural); dejetos
de uma empresa serve para outra; parque industrial.

Fonte: Pesquisa de campo (2014)

X X X X X X X X

Tabela 14.2 - Préticas de reducdo dos impactos ambientais.

60%

80%

Sua empresa visa a reducéo de impactos ambientais em seus processos

(abastecimento, produgdo, distribuicdo, tecnologia da informacao e desenvolvimento de produtos)?

Opcodes

Respostas das Industrias

1]2]3]4]5]6] 7 [8] 910

Total

Distribuicéo:
Por exemplo: identifica e reduz as perdas ou pontos de

geracgdo de poluicdo ou emissdes; uso de embalagens padrdes

e reutilizaveis com clientes; utiliza tecnologia verde / limpa
arrefecimento dos depdsitos, reducdo de residuos; logistica
reversa.

Tecnologia da Informagéo:

Por exemplo: trabalho a distancia e fornecimento de
tecnologias para realiza-lo; servidores e outros
equipamentos/computadores; incentivo ao uso de meios
eletronicos ao invés do papel.

Desenvolvimento de Produto:

Por exemplo: préticas de gestdo de eco-design; gestdo de
projeto do produto de facil reciclagem ou capacidade de
desmontagem.

Geral:

Por exemplo: sistema produto-servico - desmaterializacdo das

ofertas de valor da empresas; ex.: compras, financiamento ou
locacdo.

X X X X X X
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Nao visa reducédo de impactos ambientais X 10%
Fonte: Pesquisa de campo (2014)

Em geral, pode-se dizer que as empresas estudadas possuem procedimentos que visam a
reducdo de impactos ambientais, sendo que 60% aplicam as praticas no abastecimento da inddstria e
80% aplica na producdo, mesmo adotando praticas que, na maioria dos casos, sdo devido as
exigéncias legais. Estas praticas sdo, por exemplo, recursos para reducdo de residuos, gerar menos
poluicdo, reciclar a agua que possa ser reutilizada, dentre outras. Alem disso, 40% das empresas
utilizam praticas sustentaveis na distribuicdo de seus produtos, 60% aplica algum tipo de tecnologia
da informacéo que possa ajudar a gestdo ambiental, e 10% das indUstrias ndo tem perspectiva de
reducdo dos impactos ambientais, sendo que ndo utilizam nenhuma prética até o0 momento.

A Figura 2 resume em quais processos mais se aplicam as praticas de sustentabilidade

investigadas.

Figura 2 - Setores visados pelas préaticas de sustentabilidade empregadas nas empresas estudadas.

80%

60% 60%
J 40% I

Abastecimento Distribuigdo Produgdo Tecnologia da
Informacgdo

Fonte: Pesquisa de campo (2014)

Com este resultado, é possivel observar que o setor de producdo € o local em que as
pequenas indlstrias mais aplicam sustentabilidade. E neste local que se tem maior participaco e,
com isso, 0s gestores podem inovar nestas préaticas. Este resultado é importante também pois mostra
os locais de maior demanda para possiveis inovacfes e fornecimento de tecnologias para suprir a
necessidade de pratica da sustentabilidade.

A Tabela 15 mostra as praticas, elencadas pelo entrevistado, adotadas pelas inddstrias

entrevistadas conforme dados disponiveis no roteiro.

Tabela 15 - Detalhamento das praticas adotadas elencadas pelos entrevistados.

Oncies Praticas
pe Adotadas
a- selecdo de matérias-primas
b- fornecedores que respeitem o meio ambiente
Abastecimento c- tecnologia verde a,bdef

d- embalagens reutilizaveis com fornecedores e/ou clientes
e- reducdo de geracdo de poluicdo, emissdes e/ou de residuos
f- logistica reversa

a- tecnologia verde
Producéo b- reducéo de geracdo de poluicéo, emissdes e/ ou de residuos b, d
c- ecologia industrial
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d- logistica reversa

a- tecnologia verde
b- embalagens reutilizaveis com fornecedores e/ou clientes
Distribuicdo c- reducdo de geracdo de poluicdo, emissbes e/ ou de residuos b,c,e
d- ecologia industrial
e- logistica reversa
a- trabalho a distancia e fornecimento de tecnologias para realiza-lo
b- servidores e outros equipamentos ou computadores c
c- incentivo ao uso de meios eletronicos ao invés do papel

Tecnologia da
Informacéo

Desenvolvimento de
Produtos

a- praticas de gestao de eco-design Né&o aplica

Geral a- sistema produto-servico N&o aplica

Fonte: Pesquisa de campo (2013)

As PME estudadas demonstram uma tendéncia em adotar praticas sustentaveis que decorrem

de legislacGes, confirmando a sondagem feita pelo Sebrae com empresérios do segmento, visando o

debate na Conferéncia das Nagdes Unidas sobre Desenvolvimento Sustentavel, no ano de 2012

(SEBRAE, 2012). Ainda que, inicialmente foca-se nisso como um requisito minimo para

funcionamento, mas as industrias tendem a aumentar estas praticas com medidas simples e que

geram resultados satisfatérios como, por exemplo, o incentivo ao uso de meios eletrdnicos no lugar

de papel. Muito se falou de pequenas a¢des para transformar o meio empresarial.

As seguir, apresenta-se o resultado do estudo quanto a percepc¢éo dos entrevistados sobre o

impacto na performance ambiental e econdmica, uma vez implementado as praticas sustentaveis.

Tabela 16 - Percepgdo dos entrevistados sobre o impacto da implementagdo das praticas.

Quais sdo, em sua opinido, 0s impactos econdmicos da adogdo de préaticas verdes na empresa?

Opcoes Respostas das Industrias Total
1]2|3[4]5]6]7[8]9]10
Reducéo de custos. X X 20%
Crescimento de mercado. 0%
Aumento da rentabilidade X X X X X 50%
Aumento na eficiéncia das operacdes (ex.: nos processos de
fabricacéo, diminuicdo dos estoques, melhoria na qualidade do 0%
produto, processo de distribuico, etc.).
Melhoria da reputacéo e da imagem corporativa. 0%
Melhoria nas relagées com os empregados, melhoria na 0%
motivagdo dos funcionarios.
Crescimento da produtividade dos funcionérios. 0%
Aquisicéo de conhecimentos e competéncias. 0%
Sem resposta X X X 30%
Quais sdo, em sua opinido, os impactos ecoldgicos da adogéo de praticas verdes na empresa?
Opcodes Respostas das IndUstrias
Total
1 [2]3]4]s]6|7]8] 9] 10
Reducao de residuos X X X 30%
Redugdo no consumo de energia e agua 0%
Reducdo no consumo de materiais toxicos 0%
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Preservacdo da biodiversidade X X X X X X X X 80%

Reducéo da frequéncia de acidentes ambientais 0%

Taxa de recuperacao de poluentes 0%

Reducéo dos riscos comerciais e humanos 0%
Sem resposta X 10%
. - < o " 100%

A empresa mede os impactos econdmicos da adocao de praticas "verdes"? N0
. L ~ e . 100%

A empresa mede os impactos ecoldgicos da adocéo de préticas "verdes'? N0
. e L Lo 100%

A empresa define metas claras e quantificaveis para reduzir os impactos ambientais? N0

Fonte: Pesquisa de campo (2014)

Conforme a percepc¢éo dos gestores, ainda que eles ndo avaliem explicitamente tais impactos
por meio de indicadores de performance concretos, acredita-se que as praticas de sustentabilidade
podem proporcionar a reducdo de custos (20%), consequentemente 0 aumento da rentabilidade
(50%) para as industrias. Considere-se que 0 impacto econdémico € positivo para aqueles que
praticam sustentabilidade, apesar de o0s entrevistados ndo mencionarem elementos como,
crescimento de mercado, aumento na eficiéncia das operacfes, melhoria da reputacdo e da imagem
corporativa, melhoria nas relagdes com os empregados, melhoria na motivacdo dos funcionarios,
crescimento da produtividade dos funcionarios ou ainda aquisicdo de conhecimentos e
competéncias.

O impacto ambiental também pode ser positivo, conforme opinido dos gestores, sendo que a
reducdo de residuos no meio ambiente e a preservacdo da biodiversidade foram fatores
frequentemente mencionados. Houve uma evolucdo natural das exigéncias legais de
sustentabilidade, sobre a reducdo de geracdo de residuos, que passou a fazer parte das obrigacdes
das industrias interessadas na certificacdo e qualidade ambiental, esta busca pela Ecoeficiéncia
passa por toda a cadeia de fornecedores racionalizando o uso dos recursos naturais e diminuindo o
descarte de residuos (SISINNO et al, 2011). Apesar de o impacto na performance ambiental ser
considerado positivo, ndo se mencionou reducdo no consumo de energia e agua, reducdo no
consumo de materiais toxicos, reducdo da frequéncia de acidentes ambientais, aumento da taxa de
recuperacgdo de poluentes, ou redugédo dos riscos comerciais e humanos.

Finalmente, a Tabela 17 indica opinido dos gestores em relacdo as barreiras e aos

facilitadores que impulsionam ou ndo as praticas de sustentabilidade.

Tabela 17 - Opinido dos gestores quanto as barreiras e os facilitadores.

Questdes Respostas das Industrias
Quais sdo, em sua opinido, os facilitadores (ou condicdes 40% 60%
favordveis) de implantagdo das praticas "verdes" na Politicas Publicas de
Fornecedores . RN :
empresa? incentivo a PME's
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40% 60%
Falta de matéria-prima  Falta de incentivo por parte
acessivel dos Governos

Quais sdo, em sua opinido, as barreiras de implantacdo das
praticas "verdes" na empresa?

Fonte: Pesquisa de campo (2014)

Na questdo que aponta quem facilitaria 0 aumento das praticas de sustentabilidade dentro
das industrias, 40% dos entrevistados disse que depende dos fornecedores oferecerem matéria-
prima sustentavel com prego acessivel. Segundo os gestores, esse tipo de matéria-prima pode sair
mais cara e, em alguns casos, dependera de certificacbes para utilizagdo, o que gera custo.

Mais que os fornecedores como facilitadores ou fonte de obstaculos, o mais citado pelos
entrevistados (com cerca de 60% das respostas) séo as trés esferas do Governo, Municipal, Estadual
e Federal. Notou-se, claramente, pelas respostas dos entrevistados, que ha falta de incentivos

publicos que impulsionem a continuidade e aumento da adocdo das praticas de sustentabilidade.

5. Concluséo

Este artigo apresenta um estudo sobre as praticas de gestdo sustentavel na cadeia de valor
em PMEs do setor quimico de Uberaba, em Minas Gerais. Para tanto, por meio da metodologia de
estudo de casos multiplos, analisa-se quais sdo as principais motivacdes de adogdo de praticas, quais
sdo as praticas sendo adotadas e sua relacdo com o impacto percebido no desempenho ambiental e
econémico das empresas estudadas. Ao todo, abordou-se mais de 60% das empresas deste setor na
regiéo.

Os resultados deste estudo indicam que quase todas as empresas estudadas possuem alguma
iniciativa de gestdo sustentavel, mesmo que algumas delas sejam simples e de escopo limitado ao
tratamento de residuos. Isso se da gracas a motivacao dos lideres das empresas, a facilidade de uso
de algumas tecnologias verdes disponiveis no mercado, a visibilidade que estas mudancas trazem, e
a pressdo do governo (principalmente por via de legislacdo). Para algumas delas, a disponibilidade
de matéria-prima ambientalmente corretas foi também um incentivo importante.

Além disso, pode-se constatar que a maior parte das iniciativas verdes estdo associadas a
producdo, com foco no tratamento de residuos. No entanto, as empresas mencionaram
frequentemente a preferéncia por compras de matérias primas com menores impactos ambientais,
bem como a adogdo de pequenas praticas em relacdo ao uso de Tecnologia da Informacdo que
facilitam a gestdo sustentavel.

Com relagéo ao impacto da adogdo das praticas, muitas empresas mencionaram o0 aumento a
rentabilidade do negocio, a reducdo de custos, a diminuicdo de residuos e do impacto na
biodiversidade. No entanto, nenhuma empresa mede essas variaveis de forma explicita, e ndo se
mencionou outros possiveis ganhos, como melhoria da reputacdo e da imagem corporativa,

melhoria nas relagcbes com os empregados, crescimento da produtividade, redu¢do no consumo de
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energia e agua e reducdo da frequéncia de acidentes ambientais, dentre outros. Percebe-se que a
amplitude da adocdo de praticas verdes talvez ndo seja bem avaliada ou compreendida pelas
empresas estudadas.

Pdde-se notar que as empresas possuem um certo grau de preocupacao com o futuro do meio
ambiente e buscam, ainda que de forma simples, aplicar atitudes que favorecam a melhoria do
ecossistema. Mesmo com a falta de incentivos governamentais e com a caréncia de recursos
humanos e financeiros, as PMEs buscam inovar na sobrevivéncia do mercado, criando estratégias
positivas e ampliando as condi¢des de uma possivel adocdo de praticas sustentaveis em sua cadeia
de valor como um todo.

E mais importante, o estudo evidencia a relacdo positiva da adocdo de praticas sustentaveis
com os desempenhos econdémico e ambiental das empresas estudadas, o que pode ser um elemento
de incentivo para que a adocdo aumente paras as PMEs, apesar de todas as restricdes econdémicas
que essas empresas possuem.

Visando dar continuidade a tal estudo exploratério, prevé-se a realizacdo de mais trés etapas,
sendo que a terceira serd de cunho confirmatorio, a saber: i) a ampliagdo do estudo para outros
estados, especialmente Sdo Paulo e Parana; ii) a comparacdo com dados sendo presentemente
coletados em um pais desenvolvido (Canada) e um outro emergente (Tunisia); e iii) a realizacdo de
uma survey em escala internacional sobre o tema. Futuros resultados deste estudo deverdo ser

apresentados nos proximos anos.

Abstract

Environmental sustainability is a topic that is now part of the agenda of many modern corporate
entities. As part of this phenomenon, recent research has shown that the approach known as Green
Value Chain Management has the potential to contribute to reducing companies’ environmental
footprint. However, most empirical studies deal with large companies, and little is known about
how Small and Medium Enterprises (SMEs) have adopted such practices. Moreover, there is no
indication of how SMEs of “Triangulo Mineiro”, particularly chemical companies of the Uberaba
region, incorporate recent sustainable management practices. This region has a major industrial
park consisting of several chemical companies, which are commonly associated with environmental
degradation. Thus, the objective of this work is to analyze, through a series of ten cases studies, the
adoption process of sustainable practices in SMEs in the chemical sector of Uberaba region. In
order to do so, we investigated their motivations, the types of practices adopted and the potential
economic and environmental impacts perceived by managers. Results indicate a positive link
between the adoption of such practices with economic and environmental performance of the
companies studied. Furthermore, it was identified that SMEs adopt some practices mainly due to
personal motivation of entrepreneurs and corporate leaders. On the other hand, the existence of
limited support from government can be regarded as a factor impacting negatively on the adoption
of such practices.

Key-words: green value chain management, chemical industry, environmental sustainability.
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