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Resumo Este artigo apresenta a primeira etapa de uma pesquisa realizada no setor de aluminio do
Sudoeste do Parana. O objetivo centra-se em uma andlise focada no Processo de Desenvolvimento
de Produtos (PDP), com o intuito de identificar agoes para a gestdo da inova¢do e a
sustentabilidade economica, social e ambiental. Nesta etapa se propos conhecer o setor para dar
subsidio as etapas posteriores da pesquisa. Este trabalho tem a inteng¢do de mostrar e discutir os
resultados desta etapa. Para tanto, foram realidas entrevistas semiestruturadas com gestores de
trés empresas de artefatos de aluminio da regido Sudoeste do Parana. Esta é uma pesquisa com
abordagem qualitativa, pois, bucou conhecer a¢oes de inovagdo e sustentabilidade a partir da
compreensdo dos sujeitos entrevistados. Observou-se que as empresas ndo tém um processo
sistematizado no desenvolvimento de produtos e nas praticas de gestdo da inovagdo, e que as agoes
para a sustentabilidade centram-se nas dimensoes economicas e ambientais previstas na
legislagao.
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1. Introducao

A inovacdo estd presente no discurso empresarial como um elemento importante para o
progresso econdmico de um pais. Ela ¢ entendida como o fator que mantém a competitividade no
contexto capitalista, dessa forma, a constante transformacao, através da inovagdo, ¢ que mantém as

forgas internas deste sistema para o progresso (SHUMPETER, 1997).



O capitalismo, que € impulsionado pelas inovagdes, também ¢ o modelo de desenvolvimento
- emergido da modernidade - que trouxe evidentes danos para o meio ambiente, a desigualdade
social e o desequilibrio econdmico. E nesse contexto de tensdo entre o modelo do progresso e os
desequilibrios que ele também gera ¢ que surge o debate do desenvolvimento sustentavel como uma
possibilidade de superagao de tais desafios. E dentro desse debate a inovagdo, que pode ser um fator
prejudicial aos aspectos ambientais, econdmicos e sociais, ¢ uma possibilidade de reverter tal
situacdo (BARBIERI et al, 2010).

E neste contexto de preocupacio que o presente trabalho se insere. Este trabalho dedica-se a
uma andlise focada dentro das organiza¢des do meio produtivo, mais especificamente no Processo
de Desenvolvimento de Produtos (PDP). Compreende-se que a promogao da sustentabilidade,
considerando suas diferentes dimensdes, pode estar contida nas agdes das empresas para o
desenvolvimento dos seus produtos (TINGSTROM; KARLSSON, 2006). Portanto, este trabalho
apresenta a primeira etapa de uma pesquisa realizada no setor de aluminio do Sudoeste do Parana.
Esta etapa se prop0s conhecer o setor, mais especificamente as empresas de artefatos de aluminio,
para dar subsidio as etapas posteriores. A pesquisa tem cunho qualitativo e foi feita a partir de
entrevistas semiestruturadas. A analise dos dados foi realizada a partir das categorias definidas a
priori - inovacao, PDP e sustentabilidade — através da técnica de analise de conteudo, categorizando
as informacdes em uma planilha para tornar mais acessivel a andlise das respostas e suas
interpretagdes.

Este trabalho esta organizado para apresentar a abordagem tedrica, a metodologia utilizada

neste estudo, os resultados obtidos e por fim, as consideragdes finais.

2. Fundamentacio teorica

2.1. Inovacao

A diversidade de campos em que atemdtica da inovagdo tem sido estudada ¢ bastante
abrangente. Sendo este umtema emergente no contexto empresarial, também encontra vasto espago
na literatura académica. Conforme Bigliardi et al (2011) h4a uma linguagem que define esta tematica
que ¢ mais comum, entendida como o sucesso na introducdo de algo novo eutil no mercado,
podendo ser novos métodos, técnicas ou praticas, produtosnovos ou significativamente alteradose
Servigos.

Schumpeter (1997) foi o primeiro a definir a inovagao. Para ele o sistema capitalista estd em
constante transformacao, € o que o mantém ¢ as inovagdes. Compreendia o autor que as inovagdes
ndo surgiam por uma demanda espontanea dos consumidores modificando o sistema produtivo
através de sua pressdo. Ao contrario, o empreendedor introduz uma mudanga e os consumidores sdo

“educados” para aderi-la. Além disso, afirma o autor que a inovagao “significa produzir um custo
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menor por unidade acabando com a antiga “curva da oferta” e iniciando uma nova” (Idem, p.81).
Schumpeter (1997) define inovagdo como a introdugdode um bem novo, de um bom método, ou do
novo modo de produgdo, ainda, a abertura de um novo mercado, a aquisi¢do de uma nova fonte de
abastecimento de matéria-prima ou a realizacao de uma nova organizagao, podendo combinar essas
novas criagdes.

O cenario ao qual se aplica o conceito de inovacdo mudou e, estd em constante
transformac¢do. O Livro Verde da Comissdo Europeia propde que a inovagdo ¢ o sucesso da
producdo, assimilacdo e exploracdo de coisas novas no campo econdmico e social (Comissao
Europeia, 1995). Conforme o Manual de Oslo (1997) define trés categorias de inovagao a partir da
visdo do mundo dos negécios: inovagdo de produto, processo ou servico. Podendo se dividir em:
incremental ou radical. Inovagdo incremental ¢ aquela que incorpora melhorias significativas nos
produtos ja existentes. Ja a inovacao radical define-se como uma mudanca dréastica na maneira
como o produto ¢ consumido, a exemplo cita-se a evolu¢ao do Compact Disc (CD) para o MP3.

Vollenbroek (2002) afirma que a inovag¢ao € a introducdo de uma inveng¢do na sociedade que
provocou um aumento da prosperidade das sociedades ocidentais durante o século 20. Conforme
Morison (1984), a inovagao pode ser considerada uma combinagdo dos conceitos existentes que,
quando juntos, tornam possivel uma atividade particular pela primeira vez. Rogers (1995) entende
que a inovagdo refere-se a percepcao dos individuos em relagdo as novidades, portanto, afirma que
a inovacdo consiste em uma ideia pratica que ¢ percebida como nova por individuos. Barbieri
(2007) afirma que a organizagdo inovadora ¢ aquela que introduz novidades, a partir de bases
sistematicas, ¢ alcanca os resultados esperados. Compreendendo bases sistematicas como
autonomia, intencionalidade e proatividade.

A partir dos anos 70 a ideia da gestdo sistemdtica da inovagdo nas empresas comega a
crescer gerando um amplo debate na literatura académica. Dessa forma, a gestdo da tecnologia e,
mais recentemente, a gestao da inovagdose tornaram importantes temas da literatura académica, as
quais derivam, principalmente, dos centros de difusdo das grandes universidades dos EUA e Europa
(CLARK ¢ WHEELWRIGHT, 1993).

E também na década de 70, que surgem discussdes sobre os limites do conceito de
crescimento econOmico, entendido até entdo como sindnimo de desenvolvimento, tratando da
emergéncia dos problemas causados pela modernidade. Dentre eles os problemas ambientais, que
lentamente comegaram a serem levantados pelos diversos agentes, individuos, governos,
organizacdes, entidades da sociedade civil, entre outros. Tais agentes questionam as propostas de
desenvolvimento tradicional, gerador de desequilibrios regionais e sociais, resultado dos processos
de crescimento das sociedades. Podem-se identificar as seguintes etapas na evolucdo desta

inquietacdo: a primeira refere-se a percep¢do dos problemas ambientais atribuidos a ignorancia,
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negligéncia, dolo ou indiferenga, por parte dos agentes produtores e consumidores, as quais foram
combatidas com agdes de natureza reativa, corretiva e repressiva; a segunda etapa ¢ entendida como
um processo de degradacdo ambiental generalizado, porém, restrito aos limites territoriais; portanto,
acrescentam-se novos instrumentos de intervengdo governamental para combater e prevenir a
poluicao e para melhorar os sistemas produtivos; a terceira etapa ¢ percebida como um problema
globalque pode atingir todos e que ¢ consequéncia do desenvolvimento praticado em todos os
paises. Esta nova fase exige um questionamento quanto as politicas e metas adotadas pelos paises
para o seu respectivo desenvolvimento. As questdes ecoldgicas e a propria escassez de recursos nao
podem ser determinadas exclusivamente por condigdes naturais, sendo também condicionadas pelas
formas vigentes de apropriacdo social e exploragdo econdmica da natureza (BARBIERI, 2005;
LEFF, 2005).

Nesse contexto de preocupagdo, em que, sob a 6tica do mercado pensava-se a inovagao
como uma forma de reinventar processos e produtos nas organizacdes como forte intuito da
lucratividade (BARBIERI, 2010); e, por outra vertente, véem-se diversos agentes, individuos,
governos, organizagdes, entidades da sociedade civil, entre outros questionarem as propostas de
desenvolvimento tradicional, gerador de desequilibrios regionais e sociais, resultadodo modelo de
desenvolvimento impulsionado pelo capitalismo. Neste contexto de tensao ¢ que a inovacao pode

ser uma proposta de reverter tais desequilibrios.

2.2. Inovacio e sustentabilidade

Em 1983 a Assembleia Geral da ONU criou a Comissdao de Brundtland com o objetivo de
discutir as questdes pertinentes aos processos de desenvolvimento adotados pelos paises. Foi entdo,
em 1987, definido o conceito a respeito deste novo modelo: “desenvolvimento sustentavel ¢ aquele
que atende as necessidades do presente sem comprometer a possibilidade das geragdes futuras de
atenderem suas proprias necessidades” (CMMAD, 1991, p. 46). A Comissao de Brundtland
encerrou seus trabalhos com o relatério denominado Nosso Futuro Comum, o qual aborda os
principios do desenvolvimento sustentivel, em suas multidimensdes. E neste sentido que Sachs
(1993) define trés dimensoes prioritarias para o desenvolvimento sustentavel: social, econdmica e

ambiental.

— A Sustentabilidade Social baseia-se nas condigdes do que ¢ uma boa sociedade.
Portanto, visa promover a equidade, reduzindo os diferentes padroes de vida entre as populagdes,
dando condi¢des melhores de vida a todos;

— A Sustentabilidade econdmica refere-se a alocagdo e gestao mais eficientesdos recursos
publicos e privados. Para alcanga-la é necessario superar as condi¢gdes de divida e do fluxo liquido

de recursos financeiros das diferentes regides, as adversidades nas relacdes de troca, as barreiras
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existentes nos paises industrializados e, por fim, superar os entraves do acesso a ciéncia e a
tecnologia;
— A Sustentabilidade ecoldgica: apoia-se na redu¢ao do consumo de recursos naturais e

producdo de residuos, promovendo mais pesquisas e tecnologias limpas.

Na década de 80 essa questdo comega a ser incorporada pelo sistema econdOmico.
Comprando a ideia de desenvolvimento sustentavel, as corporagdes comecam a se movimentar para,
segundo elas, “recuperar o tempo perdido” (LEIS, 1996). A crise ambiental veio questionar os
paradigmas vigentes que impulsionavam o crescimento econdmico € negavam a natureza. A
sucessao da apropriagdo dessa crescente preocupacdo tornou os varios setores, nos anos 90,
inseridos quase que totalmente na questdo ambiental. Essa discussdo alcangou a sociedade civil,
Estado e o mercado (LEFF, 2001; BARBIERI, 2010). No entanto, Leis (1996) faz referéncia a nao
estagnacdo da questdo ambiental sob o viés econdmico/empresarial ja que, o desenvolvimento
sustentavel ndo se refere a uma proposta linear, cartesianamente pensada,ao contrario, enfatiza a
importancia dessa tematica permear discussdes nos multiplos setores da sociedade e a articulagao
dos diferentes saberes.

Neste estudo a sustentabilidade ¢ avaliadasobre suas diferentes dimensdes. Sob o prisma
empresarial pode-se reduzi-la somente como um sindénimo de sobrevivéncia, sustentar-se
economicamente para manter-se competitiva no mercado. No entanto, o intuito ¢ pensa-la como
uma proposta de debate e possivel superagdo dos desafios ambientais, sociais € econOmicos,
gerados a partir do modelo de desenvolvimento ao qual se elege. Conforme Damasceno et al (2011)
a sustentabilidade ndo ¢ compreendida somente como uma sensibilizacdo as questdes ambientais,
mas uma perspectiva que incorpore as demandas sociais € economicas também.

A esse respeito Barbieri (2010) faz referéncia a inovagdo como sendo o fator que
continuamente transforma os ambientes fisicos, biologicos e sociais. Dessa forma, se ela ¢ o fator
que contribuiu e contribui para o estado de degradacdo que se percebe, pensar sobre a possibilidade
de reversao ou superagdo da atual situagdo, ¢ pensa-latambém sobre o prisma da inovagao.

Conforme Savitz e Weber (2006) a sustentabilidade ¢ a habilidade de fazer negdcios em um
mundo interdependente e uma empresa sustentdvel ¢ aquela capaz de gerar lucros, protegendo o
meio ambiente e melhorando a vida das pessoas com quem interage. Elkington (2000) também
define a sustentabilidade como uma forma de assegurar que as agdes de hoje ndo limitardoas opgoes
econOmicas, sociais € ambientais para as futuras geragdes.

Conforme Hart e Milstein (2003), a sustentabilidade em uma organizagdo nao pode ser
analisada a partir de pequenas agdes, no entanto, devem ser considerados quatro aspectos

essenciais: a reducdo do consumo de material e do nivel de polui¢ao associado a industrializagao;
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transparéncia e capacidade de resposta em relacdo a sociedade civil; desenvolvimento de novas
tecnologias que podem reduzir os danos ao planeta e; enfim, sugere o autor, as organizagdes podem
conduzir suas a¢des para a base da pirdmide, permitindo a criacdo de maior riqueza e distribuicdo.

A Comissao Europeia (CE, 2008) definiu a eco-inovagdocomo, novosprodutos, processos,
servicos ou métodos de gestdo e negdcios que busca — em todo o seu ciclo de vida — prevenir ou
reduzir o risco ambiental, poluicdo e outros impactos negativos do uso de recursos (incluindo
energia). Carrillo-Hermosilla et al (2010) define a inovacdo sustentdvel como aquela que pode
melhorar o desempenho, entendendo desempenho sobre os aspectos ecoldgicos, econdOmicos €
sociais.

Este trabalho dedica-se a uma andlise focada dentro das organiza¢des do meio produtivo,
mais especificamente no Processo de Desenvolvimento de Produtos (PDP). Sendo assim, abordam-
se alguns aspectos que justificam a razdo do desenvolvimento sustentavel ser um paradigma que
deve estar inserido nas diferentes etapas do PDP, atendendo as demandas sociais, econdmicas €

ambientais emergentes.
2.3. Abordagem do PDP a partir da proposta do desenvolvimento sustentavel

Para alinhamento deste trabalho no que diz respeito ao PDP foi optado pelo modelo
referencial de Rozenfeld et al (2006) (Figura 1). Este divide o PDP em trés macrofases: (1) pré-
desenvolvimento: refere-se a gestdo de portfolio em que as sdo tratadas as estratégias empresariais e
de produto. Nesta etapa define-se escopo do projeto de desenvolvimento, avaliacdo econdmica do
projeto, avaliagdes de capacidade de risco do projeto, defini¢do de indicadores para monitoramento
do projeto e definicdo de planos de negbcio. (2) Desenvolvimento: esta fase caracteriza-se pela
transformac¢do dos requisitos em caracteristicas de produtos, em que, prepara-se sua produgdo e ¢
realizado o lancamento. As sub-etapas que compdem o desenvolvimento (foco da pesquisa) sdo as
seguintes: Projeto Informacional — levantamento de informagdes junto aos clientes sobre o projeto
em questao; Projeto Conceitual - com base nas informagdes obtidas na fase anterior, ¢ proposto o
conceito a ser adotado pelo produto; Projeto Detalhado, fase final de projeto, definido os
componentes do produto, entdo, realiza-se o lancamento oficial do produto. (3) Pods-
desenvolvimento: ¢ a fase em que o produto j& esta em fase de uso no mercado. Alguns aspectos
desta etapa sdo: definicdo de equipes e recursos para as alteragdes e correcoes de potenciais falhas
e/ou adigdo de melhorias requisitadas pelos clientes; planejamento de retirada do produto do

mercado; possiveis providéncias de descarte do material.
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Figura 1 - Modelo unificado do processo de desenvolvimento de produto
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Fonte: Rozenfeld et al (2006)

As diferentes abordagens do PDP, na sua maioria ndo integram preocupagdes com as
questdes ambientais e sociais, detendo-se, geralmente, somente sob ao viés economico (SHARMA,
2012). Dos diferentes autores que abordam a tematica, entre eles, Rozenburge e Eekels (1995),
Ulrich e Eppinger (2000), Crawford e Benedetto (2000), Rozenfeld et al (2006), o referente tema ¢
tratado de forma mais tradicional.

Existem discussdes que abordam o PDP integrando as questdes ambientais, tal como, Brezet
¢ Van Hemel (1997), a do Desenvolvimento de Produtos Ambientalmente Sustentaveis - DPAS
(MAXWELL e VORST, 2003) e Abele et al (2005), a Metodologia Para Desenvolvimento de
Produto (MSPD - Method for Sustainable Product Development) que se estende sobre todo o ciclo
de vida do produto sugerida por Byggeth et al (2007). No entanto, como este trabalho ¢ um recorte
de uma pesquisa que tem o objetivo de desenvolver uma metodologia de desenvolvimento de
produto sustentavel em suas trés dimensdes, analisar-se-a4 aspectos que apontem inclinagdes, por
parte das empresas pesquisadas, para as dimensdes estabelecidas por um modelo de
desenvolvimento sustentavel.

Optou-se pelo desenvolvimento sustentdvel como norteador para o PDP, pois, a partir de
Magnago et al (2012) compreende-se que a sustentabilidade atende, de forma mais ampla, as
questdes emergentes na sociedade e também tem aplicabilidade nas macrofases do PDP. Magnago
et al (2012) verificaram quinze diferentes abordagens que versam pelo menos um aspecto das
categorias da sustentabilidade e as analisou a partir dos seguintes critérios: natureza da abordagem,
nivel organizacional, aplicacdo nas macrofases do PDP e impacto da abordagem nas dimensdes da
sustentabilidade. O que pode ser observado ¢ o alto nivel da proposta do desenvolvimento

sustentavel em todos os critérios ora estabelecidos o que pode indicar esta proposta como viavel na
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abordagem do PDP e também para atender as demandas sociais, econdmicas e ambientais
emergentes.

Conforme Tingstrom e Karlsson (2006) ha duas principais formas de incorporar a
sustentabilidade no desenvolvimento de produto: 1) substituir os produtos existentes no portfolio da
empresa por produtos com menor impacto ambiental ou; 2) incorporar na politica de
desenvolvimento de produto da empresa a preocupacdo com as questdes ambientais como uma
metodologia obrigatéria, traduzindo em um portfolio de produtos sustentdveis. Essas duas
abordagens diferentes niveis de engajamento da empresa com os problemas ambientais emergentes,
sendo que a segunda forma apresentada implica em uma maior responsabilidade da empresa para
com os problemas ambientais.

Nessa perspectiva Alakeson e Sherwin (2004) também distinguem quatro diferentes estagios
da integracdo do desenvolvimento sustentavel com a inovagdo: 1) O que o autor chama de
abordagem unica, em que a empresa ndo tem uma forma sistematica de abordar as diferentes
dimensdes, mas, incorpora questdes especificas de sustentabilidade; 2) A abordagem ad hoc, em
que as empresas consideram a importancias das dimensdes do desenvolvimento sustentavel,
contudo, ndo possuem a sistematizacao do processo de gestdo da sustentabilidade; 3) Ferramentas
de sustentabilidade, em que a empresa desenvolve ferramentas para a relagdo harmonica entre as
questdes sociais, econdmicas e ambientais; 4) A integracdo estratégica, sendo este o estagio em que
a o proprio desenvolvimento sustentavel ¢ aquele que fornece a estrutura para a inovagao.

Winsemius e Guntram (1992) também fazem uma classificacdo dos diferentes estagios do
envolvimento das empresas com as questdoes ambientais. Estas categorias tém sido utilizadas para
classificacdo em diferentes trabalhos académicos (TIEN et al, 2005; PEIRO-SIGNES et al, 2012;
PETALA et al, 2010). Os autores classificam os estagios como: 1) Empresas com ‘“respostas
reativas”, referindo-se aquelas que cumprem rigorosamente as leis e regulamentos, por uma pressao
de politicas fiscalizatdrias; 2) “Respostas receptivas”, em que as empresas acreditam que devem
fazer o trabalho. 3) “respostas construtivas”, este se refere as empresas que vao além de seus
negocios para atender as questdes ambientais e buscam engajar fornecedores, clientes e até mesmo
concorrentes para lidar com problemas que possam surgir no ciclo de vida de produtos. 4)
“respostas proativas”, refere-se as empresas dispostas a prever as mudancas ambientais - que
tendem a tornar-se mais alarmante - que possam resultar em demandas dos clientes e preparar as

medidas preventivas correspondentes.

3. Metodologia da pesquisa

Este trabalho, conforme ja mencionado, tem o objetivo de conhecer o contexto das empresas

de artefatos de aluminio da Mesorregido Sudoeste do Parand para posteriormente sugerir questoes
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relevantes a proxima etapa desta pesquisa que, consiste em uma fase quantitativa para em seguida
propor uma metodologia de desenvolvimento de produtos para esse setor, numa abordagem
sustentavel. A escolha por esta regido justifica-se por concentrar grande numero de empresas de
artefatos de aluminio e sua consequente importancia regional.

Este artigo aborda a primeira etapa em que foram realizadas entrevistas com base no roteiro
de questdes, sendo que as respostas foram gravadas com os entrevistados cientes, os quais
permitiram a gravacdo ¢ o uso dos depoimentos, com o compromisso de manter o anonimato. A
amostra selecionada foi ndo probabilistica e por conveniéncia, a escolha das empresas consiste por
estarem localizadas em diferentes cidades da Mesorregido Sudoeste do Parand e de diferentes

tamanhos a partir do critério de faturamento. Dessa forma classifica-se:

Quadro 1 - Informagdes da pesquisa

Classificacdo por ' Classificagdo por Cidade Entrevistado
faturamento numero de empregados
Empresa A Meédia* Grande* Francisco Beltrao Gerente Geral
Empresa B Micro ** Pequena*** Pato Branco Gerente Geral
Empresa C Micro ** Micro** Coronel Vivida Sécio-proprietario

Fonte: Pesquisa realizada, 2013.

* Faturamento maior que 3,6 milhdes; Mais de 500 colaboradores;
** Faturamento até 360 mil; De 20 a 99 colaboradores.

*** Menos que 19 colaboradores.

A técnica de entrevista semiestruturada gravada justifica-se, pois, conforme Gil (1993) ¢
guiada a partir de um roteiro de questdes que o investigador explora ao longo de seu
desenvolvimento. Da mesma forma Trivifios (1992) afirma que a entrevista semiestruturada parte
de alguns questionamentos basicos, apoiados por teorias que interessam a pesquisa, € que, durante a
entrevista surgem novos questionamentos e, estes sao discutidos com o entrevistado. As questoes do
roteiro de entrevistas iniciaram abordando questdes relativas a inovagdo, posteriormente, sobre a
metodologia utilizada, formalizada ou ndo, de desenvolvimento de produto e se nestes dois aspectos
poderiam conter preocupagdes, porparte da empresa, quanto as dimensoes da sustentabilidade.

Esta pesquisa tem cunho qualitativo justificando-se por seruma forma de entender um
fendmeno social (RICHARDSON, 2008). Ha problemas que podem ser investigados a partir de
uma abordagem quantitativa, porém, este trabalho buscou identificar, a partir das entrevistas com os
dirigentes das empresas selecionadas, comportamentos, atitudes, visdes, valores que estdo
implicados nas condutas e agdes concretas no que se refere a dindmica de desenvolvimento de
produto e quais inclinagdesexistem para as dimensdes do desenvolvimento sustentavel.

Para andlise, as categorias definidas a priori foram inovacdo e Projeto de Desenvolvimento

de Produto (PDP), numa perspectiva sustentavel, conforme mostra a Figura 2 abaixo:
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Figura 2 - Categorias de analise
Social Econdmico

Inovacao

PDP

Ambiental
Fonte: Autoria propria

A técnica de analise de conteudo foi utilizada para analise das entrevistas realizadas. A
opgao se justifica por ser uma forma de andlise da comunicacgdo, através de um procedimento
sistematico de descricdo dos contetdos das entrevistas, dando subsidio aos pesquisadores fazer
inferéncias as condi¢des pesquisadas (BARDIN, 1977).

Para tanto, foi utilizada a técnica de analise categorial tematica, permitindo condensar os
dados, categorizando-os em uma planilha, de forma a tornar mais acessivel a analise das respostas e

suas interpretacdes.
3.1. Setor de aluminio no Sudoeste do Parana: breve contexto

O setor metal-mecanico tem grande relevancia para a economia do Estado Parana.
Conforme dados ha 6.676 industrias da area metal mecanica, que geram 103.704 postos de
trabalho no Estado. A base da economia paranaense se caracteriza pelo setor agricola, mas o setor
metal-mecanico vem ganhando forga, conforme dados o setor cresceu 79% nos ultimos dez anos
(IPARDES, 2010).

Na Mesorregidao Sudoeste do Parand hd 362 empresas deste setor. Este nimero representa:
238 de serralharias; oito fundi¢des de metais; 31 fabricas no segmento de aluminio; 57 tornearias e
fabricas de maquinas; cinco industrias de fogdes; quatro empresas de aramados; 19 fabricas de
pias; moéveis tubulares, tanques e recipientes de metal. Essas empresas geram cerca de 4.500
empregos diretos e cerca de mais de 2.300 empregos indiretos (SINDIMETAL-PR/SUDOESTE,
2013). Destacam-se, especialmente, as industrias de artefatos de aluminio, especialmente, a cidade
de Francisco Beltrdo que ¢ conhecida como a “capital da panela”, justamente por concentrar um
numero consideravel de industrias do setor.

Além disso, o setor também forma um Arranjo Produtivo Local - APL que abrange as

cidades de Francisco Beltrao, Marmeleiro, Pato Branco, Coronel Vivida, Bom Sucesso do Sul e
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Nova Prata do Iguagu. Este se propds a Criacdo de uma central de compras de matérias primas;
Trabalho de reivindicagdo junto a COPEL — Companhia Paranaense de Energia Elétrica — para
adequagdo energética; propor a viabilidade da area especifica para deposito e reciclagem de
residuos solidos e; a criagdo da Agéncia de Exportagdo, Compras e Intercambio Internacional

(CHIOCHETTA, 2007).

4. Resultados e discussoes

Tendo em vista a grande relevancia do setor de aluminio na Mesorregido Sudoeste do
Parana as empresas de artefato de aluminio que foram pesquisadas, estas se caracterizam da

seguinte forma:

Quadro 2 - Perfil das empresas pesquisadas

Nde tde de itens ~ ~
funcionarios QFabricados Tempo de atuagdo Produgdo

Empresa A Mais de 500 9 16 Repuxo
Empresa B 41 600 15 anos Repuxo
Empresa C 11 50 13 anos Fundicao

Fonte: Pesquisa realizada, 2013

Com relacdo a inovagao observou-se que as empresas nao tém um processo sistematizado de
gestdo da inovacdo, podendo ser reflexo da recente entrada dessa tematica no mercado,
especialmente em empresas afastadas dos grandes centros. Houve uma diferenca de compreensao

sobre a importancia da inovagao no contexto organizacional.

Quadro 3 - Compreensao sobre inovagao
Fala
A gente entende por inovagdo como o caminho do
sucesso na verdade. Praticamente o que tem de
tecnologia hoje a gente ta implantando pro préximo ano
(...) A inovacao € uma busca continua, incansavel aqui da
empresa. E 0 caminho do sucesso né? (...) na empresa a
gente ta evoluindo, principalmente com esse segmento
do mercado, porque, sem inovagdo acho que esta fora.
Devido as exigéncias do INMETRO... se aperfeigoar pra
se manter no mercado. De uma ano pra ca a gente ta
trabalhando muito com desenho, formato de pegas,
coisas desse tipo, tipo de cabo, tipo de tonel, tipo de
aluminio, que aluminio vamos usar. Nao era muito feito
isso ha tempos atras, porque nao tinha uma cobranga né?
Entdo, depois que comegou essa cobranca do INMETRO
e ai certificacao e tal.(...) Entdo, inovagdo eu acho que ¢
uma consequencia, porque se vocé vai ter que ter
qualidade, se o teu produto hoje ndo t4 bom vocé vai ter
que inovar.

Olha, na verdade, o nosso produto, como ¢ um produto
fundido. E um produto mais dificil de vocé trabalhar,
entdo, ele ndo tem muito de inovagdo. Na verdade ele

vem de tradicional mesmo né? E dificil vocé conseguir

trabalhar um produto novo... vocé consegue assim,
melhorando, mas pra vocé trabalhar um produto novo...

Comecando ja pelo custo dele, o fundido ¢é, a matriz do

Empresa Tipo de inovacao

Empresa A Produto e Processo

Produto e

Empresa B Organizacional

Empresa C Produto
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fundido é bem mais elevado o valor né? Entdo, muitas
vezes voc€ acaba, como a gente ¢ uma empresa pequena,
vocé acaba ficando meio com receio de jogar um produto
novo... e acaba optando pelo tradicional, que também € o
que mais vende.

Fonte: Pesquisa realizada, 2013

A partir da andlise do Quadro 3 percebe-se diferentes entendimentos sobre a questdo da
inovacdo. A empresa A reconhece a importancia no contexto organizacional, inclusive remete-se a
ela como um dos fatores de sobrevivéncia no mercado. Afirmacao que faz referéncia a ideia de
Schumpeter, ja explanada acima quando afirma que o sistema capitalista estd em constante
transformagdo, e a inovacdo ¢ a forma que mantém como sistema hegemodnico. Este ¢ um
contraponto a empresa C que mostrou ser a inovagdo um aspecto ndo crucial a sua empresa. Essas
diferentes interpretacdes podem remeter-se a aspectos interessantes. Observa-se que a primeira
caracteriza-se como média empresa, com alto faturamento, vasta estrutura fisica e de pessoal,
diferentemente da empresa C (Quadro 3 acima) que, além de ser proporcionamente menor em
diversos aspectos, tem também uma gestdo familiar. A afirmacdo desta pode ser reflexo das
configuragdes existentes nas pequenas empresas, geralmente, conduzidas pela intui¢ao, por métodos
menos formalizados. Tal como afirma Oliveira e Simonetti (2010) ao mostrarem que a percepgao-
entendida como o conhecimento aprendido a partir do contexto interno, tendo em vista que a
interpretagdo e a intui¢do sdo formadas a partir da experiéncia e do conhecimento adquirido podem
conduzir as decisdes, bem como os negocios de uma micro empresa.

Diferentemente a empresa B relaciona a inovagdo com as questdes de normas legalmente
estabelecidas, o que pode melhorar a qualidade do produto, por isso, sua interpretacdo sobre a
inovacdo centra-se na melhoria no produto (inovagcdo de produto) e a certificacdo (inovagao
organizacional). O INMETRO no tltimo ano instituiu uma certificagdo compulsoria para o setor de
panelas metalicas exigindo alguns critérios que fardo as empresas se adequarem as diretrizes de
qualidade ou extinguindo muitas delas do mercado, tal como afirmaram os entrevistados.

Quando questionados sobre os produtos considerados inovadores da empresa, os trés
entrevistados afirmaram terem lancado um produto inovador. O Quadro 4 mostra as caracteristicas

destes produtos.

Quadro 4 - Inovagdes das empresas

Produto destacado Tipo de Levantamento da Fala
como inovador Inovagdo demanda
Todos os anos sao Funcionarios “Todo ano (¢ langado). Nao tem
Empresa A Incremental . - v
lancados Clientes como nao langar.
“...teria uma pudinzeira que foi
Funcionarios criada um tempo atrés que deu
Empresa B Pudinzeira Incremental Clientes uma praticidade maior pra
Concorréncia pessoa que gosta de fazer
pudim, e se destacou no
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mercado, ela ¢ em banho maria,
ndo precisa colocar dentro de
uma panela com dgua”

Empresa C Panela 9X40

Funcionarios
Incremental Clientes
Concorréncia

“No caso tem uma panela que
tem nove centimetros de altura,
s6 9X40 de diametro. Entdo, ela
¢ bem baixinha. Surgiu porque

um cliente veio e pediu”

Fonte: Pesquisa realizada, 2013

Observa-se que o tipo de inovagdo predominantemente ¢ incremental e estas partem dos

funcionarios, colaboradores e da concorréncia, no caso da empresa B e C. Buscou-se entender, a

partir da grande area da inovacdo como as empresas desenvolvem seus produtos e quais as

implicagdes das dimensdes da sustentabilidade nesse processo.

A partir das entrevistas realizadas notou-se que nenhuma das trés empresas tem um processo

sistematizado de desenvolvimento de produto. Nas trés empresas pesquisadas, com excecao da

empresa C que ndo foi identificada nenhuma ag¢do no pré-desenvolvimento, a forma de

desenvolvimento de produto segue as seguintes etapas: levantamento de demanda — podendo ser

internamente, através dos funcionérios ou externamente a partir da concorréncia ou dos clientes;

tentativa do desenvolvimento do produto; colocacdo no mercado e; alteragdes e corregdes de

potenciais falhas e/ou adicdo de melhorias requisitadas pelos clientes.
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Quadro 5 - Etapas do PDP

PDP (Rozenfeld et al, 2006) Aspectos
sociais,
Pré- . A Po6s- econdmicos
. Desenvolvimento Evidéncias . . .
desenvolvimento desenvolvimento | e ambientais
observados
A empresa levanta A empresa
Realiza reunides informagao a partir: 1) reutiliza
com a direc¢do demanda de mercado | Sio realizadas 100% da
para avaliar Projeto (de forma informal) readequagdes sobra de
Empresa | informalmente a | Informacional | através da solicitagdo nos produtos material e
A viabilidade do cliente por conforme Tratamento
econdmica ¢ produtos novos e; 2) a | indica¢do do de residuos
tecnologica do dire¢do da empresa. mercado. atmosféricos
produto. Projeto Langamento do conforme
Detalhado produto legislagdo;
A empresa levanta A empresa
Projeto informagdes a partir reaproveita
Informacional; dos colaboradores e a sobra de
Realiza reunides clientes. material
com a direcao Sao realizadas (vende
para avaliar readequacdes fabrica de
Empresa | informalmente a nos produtos discos de
B viabilidade conforme aluminio) e
econdmica e Projeto Langamento do indicagdo do faz o
tecnologica do Detalhado produto mercado. tratamento
produto. de residuos
atmosféricos
conforme
legislagdo
A empresa levanta A empresa
Projeto informagdes a partir reaproveita
Informacional; dos colaboradores e - . a sobra de
. Sao realizadas .
clientes. ~ material
readequacgdes
(vende) e
Empresa ~ . nos produtos
Nao realiza faz o
C conforme
. AP tratamento
Projeto Langamento do indicagdo do .
de residuos
Detalhado produto mercado .
atmosféricos
conforme
legislagdo

Fonte: Pesquisa realizada, 2013

Observa-se no quadro acima as etapas do PDP realizadas pelas empresas pesquisadas. Nao

sdo formalmente organizadas, mas, pode-se observar a partir da pesquisa realizada que ha tais agdes

no desenvolvimento de novos produtos. A partir do que ela realiza dentro de algumas das etapas

sugeridas por Rozenfeld et al (2006) foram identificadas as seguintes acdes ou percepcdes (por

parte do empresario) dentro da perspectiva das categorias do desenvolvimento sustentavel:

reutiliza¢do do aluminio utilizado e tratamento dos residuos atmosféricos.

A partir das categorizacdes propostas por Tingstrom e Karlsson (2006), Alakeson e Sherwin

(2004) e Winsemius e Guntram (1992) as empresas pesquisadas encontram nos estagios, conforme

Quadro 6.
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Quadro 6 - Categorizacdo PDP, inovacdo e estratégias ambientais

. . Winsemius e Guntram
Tingstrom e Karlsson (2006) Alakeson e Sherwin (2004) (1992)
A DS (*)e A Estratégias A
DS (*) e PDP Evidéncias ( )~ Evidéncias yegl Evidéncias
Inovagao ambientais
Observou-se
que as A empresa
Nao inovagoes além de
identificou realizadas pela cumprir a
A empresa acdes em prol (1) empresa teve legislagdo,
incorpora a das questoes uma mostrou
Empres COTpOTe quest Abordage . (2) Resposta .
dimensédo ambientais ¢ centralidade no . conheciment
aA A . . m do tema receptiva
econdmica no sociais no L aspecto 0 quanto aos
. unico. A
PDP. desenvolvime econdmico, danos
nto de ndo havendo ambientais
produtos. preocupagdes do seu
ambientais ou produto.
sociais.
Observou-se
que as
Nao inovagoes
. . . A empresa
identificou realizadas pela
~ mostrou
A empresa acdes em prol empresa teve
incorpora a das questoes () uma concentrar
Empres coTpore quest Abordage . (1) Resposta | seu esforco
dimenséao ambientais ¢ centralidade no h
aB A - .. m do tema Reativa no
econdmica no sociais no . aspecto .
. unico. A compriment
PDP. desenvolvime econdmico,
~ oda
nto de nao havendo S
~ legislagdo.
produtos. preocupagdes
ambientais ou
sociais.
Observou-se
que as
Nao inovagdes
. . . A empresa
identificou realizadas pela
~ mostrou
A empresa acdes em prol empresa teve
incorpora a das questoes () uma concentrar
Empres coTpore quest Abordage . (1) Resposta | seu esforco
dimenséao ambientais ¢ centralidade no h
aC n .. m do tema Reativa no
econdmica no sociais no . aspecto .
. unico. A compriment
PDP. desenvolvime econdmico,
~ oda
nto de nao havendo S
~ legislagdo.
produtos. preocupagdes
ambientais ou
sociais.

Fonte: Pesquisa realizada, 2013
* Desenvolvimento Sustentavel (DS)

O que se pode observar a partir do exposto ¢ que as empresas pesquisadas encontram-se em
estagios iniciais no que tange a gestao inovacao ¢ ao PDP em suas relagdes com a sustentabilidade.
Pdde-se chegar a algumas evidéncias que sustentam essa afirmagao. Na classificagdo de Tingstrom
e Karlsson (2006) o quepode ser observado € que, a partir daquilo que as empresas realizam das
etapas do PDP, ha uma concentracdo na dimensdo econdmica, ndo tendo acdes evidentes no que
tange aos aspectos sociais € ambientais. No que se refere a classificacdo de Alakeson e Sherwin
(2004), as inovagdes também se concentram sobre a sustentabilidade econdmica, essa € uma
evidéncia presente nos produtos que a empresas possuem e também naquilo que elas consideram

como sendo uma inovag¢ao realizada por elas (Quadro 4). A abordagem de Winsemius e Guntram
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(1992), referente as estratégias ambientais, mostrou que as trés empresas pesquisadas nao tém acgodes
além da legislacdo do setor. Destaca-se a empresa A por mostrar uma sensibilidade e conhecimento
acerca dos problemas ambientais que o aluminio pode causar e fazer referéncia ao cumprimento da
legislagdo para diminuir tais danos. Diferentemente das empresas B e C que afirmaram cumprir a

legislagdo, no entanto, desconhecem os danos ambientais que a matéria-prima utilizada pode causar.
5. Consideracoes finais

Este trabalho se propdsconhecer o setor de aluminio do Sudoeste do Parana a partir de trés
casos para dar subsidio a pesquisa que se segue, conforme ja mencionado. A partir do exposto sao
feitas algumas consideragoes.

Os processos de gestdo da inovagdo e do PDP ndo sdo sistematizados, portanto, a gestdao
destes ¢ de forma mais intuitiva. Observou-se que as acdes das empresas com relagdo a proposta do
desenvolvimento sustentavel concentraram-se no aspecto econdmico € nas exigéncias legais com
relagdo ao meio ambiente. O primeiro justifica-se por ser parte intrinseca da natureza das empresas.
O segundo aspecto fica evidente por duas questdes: Ficou clara a importancia das politicas de
protecdo ambiental para a efetividade das acdes para sustentabilidade ambiental. As agdes relatadas
pelas empresas, tal como, destino da sobra de aluminio, gases poluentes, sdo previamente medidas
tomadas a partir das exigéncias legais (MINTER, 1979). Outro aspecto relevante ¢ que a dimensao
ambiental esta fortemente presente no discurso do desenvolvimento sustentavel, especialmente no
setor empresarial. Resultado também da incorporacdo desse discurso pelos diversos setores da
sociedade, sendo que, o setor econdmico ¢ o mais recente neste debate, conforme ja relatado neste
trabalho (LEIS, 2006). No entanto, quando se pensa no desenvolvimento numa perspectiva
sustentavel, este deve estar integrado com suas diferentes dimensdes. A dimensdo econdmica esta
intrinsecamente em todo o processo empresarial e ¢, de forma geral, a dimensdo prioritaria nas
acOes empresariais. As questdes sociais devem também ser incorporadas nas preocupagdes da
empresa a partir da promogao de acdes para equidade e qualidade de vida. Tal como afirma Leff
(2001) o esfor¢o dessa mudanca ndo deve concentrar-se em estabelecer um conceito capaz de
“ecologizara economia” ou ‘“capitalizar a natureza” apenas, caso contrario, seriam medidas
paliativas, numa relagdo causa e efeito, duramente criticada pela proposta inicial do
desenvolvimento sustentavel. Raynaut (2004) ao abordar tal assunto sugere a seguinte questao:
sustentabilidade para quem?

Por fim, ¢ evidente que a inovagdo, muito presente no discurso empresarial, contribuiu e
contribui para a degradacdo que se depara atualmente, mas, entende-se que esta nela a possibilidade
de reverter tal situacdo (BARBIERI, 2010). Por isso, a importancia de se pensar em um Projeto de

Desenvolvimento de Produto, que pode ser uma inovagdo, numa perspectiva sustentavel que
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abarque as dimensdes consideradas por esta proposta: econdmico, social € ambiental.

Abstract

This paper presents the first step of a survey conducted in the aluminum sector, in Southwest of
Parana. The purpose is an analysis focused on Product Development Process (PDP), in order to
identify actions for the management of innovation and the economic, social and environmental
sustainability. This step had the purpose to know the industry to give subsidy to the later stages of
the research. This study has a qualitative approach, in which were conducted with semi-structured
interviews with three companies of artifacts aluminum area. The investigated companies do not
have a systematic process in product development and practice of innovation management.
Furthermore, the sustainability actions focus on the economic and environmental dimensions
contained in the legislation.

Keywords: innovation; process of product development; sustainability.

Referéncias

ABELE, E.; ANDERL, R.; BIRKHOFER, H, G. Environmentally-friendly product development: methods and tools.
Londres: Springer, p. 0-318, 2005. crossref

ALAKESON V., SHERWIN, C. Innovation for sustainable development. Forum of the Future, 2004.
BARBIERI, J. C. Desenvolvimento e Meio Ambiente: as estratégias de mudancas da agenda 21. Rio de Janeiro:
Editora Vozes Ltda., 2005. . Organizacdes inovadoras sustentaveis. In: BARBIERI, J. C; SIMANTOB, M.

Organizacodes inovadoras sustentaveis: uma reflexio sobre o futuro das organizagdes. Sdo Paulo, Atlas, 2007.

BARBIERI, J. C. et al. Inovagéo e Sustentabilidade: Novos Modelos e Proposi¢cdes. RAE, Sao Paulo, v.50, n. 2. p. 146
— 154, Abr/Jun 2010.

BARDIN, L. Analise de conteudo. Lisboa: Edi¢oes 70, 1977.

BYGGETH, S.; BROMAN, G.: ROBERT, K. A Method for sustainable product development based on a modular
system of guiding questions. Journal of Cleaner Production, v. 15, p. 1-11, 2007. crossref

BIGLIARDI, B., COLACINO, P., et al (2011) Innovative characteristics of small and medium enterprises. Journal of
Technology Management & Innovation, v. 6, n. 2, p.83-93. 2011. crossref

BREZET, H.; VAN HEMEL, C. Ecodesign: a promising approach to sustainable production and consumption.
Paris: UNEP, 1997.

CARRILLO-HERMOSILLA, J., DEL RiO, P., KONNOLA, T. Diversity of eco-innovations: reflections fromselected
case studies. Journal of Cleaner Production, 18, 1073 e 1083, 2010.

CE (European Commission). Call for Proposals under the Eco-innovation 2008 Programme. DG Environment.
2008. Disponivel em: <http://ec.europa.eu/environment/etap/ecoinnovation/library en.htm>. Acesso em: 15 jan. 2013.

CLARK, K. B., WHEELWRIGHT, S. Managing new product and process development: text and case. New York,
USA: The Free Press, 1993.

CRAWFORD, C.M., BENEDETTO, C.A.D. New product management, EUA: MqcGraw-Hill, International Edition,
2000.

COMISSAO MUNDIAL SOBRE MEIO AMBIENTE E DESENVOLVIMENTO (CMMAD). Nosso futuro comum.
Rio de Janeiro: Fundacdo Getulio Vargas, 1991.

ELKINGTON, J. Cannibals with forks: the triple bottom line of 21st century business. New Society Publishers,
Gabriola Island, British Columbia, 1998.

Revista Gestdo Industrial 510



GIL, A. C. Métodos e Técnicas da Pesquisa Social. Ed 5. S3o Paulo: Atlas, 1993.

HART, S. L. MILSTEIN, M. B. Creating Sustainable Value. Academy of Management Executive, v. 17, n.2, 56-67,
2003. crossref

IPARDES. Cadernos Estatisticos. Cadernos Municipais IPARDES. Curitiba: IPARDES, 2010.
LEIS, H.. 1996. O Labirinto: Ensaios sobre Ambientalismo ¢ Globalizacao. Blumenau, Editora Gaia/FURB.

MAGNAGO, P. F. Sustentabilidade em Desenvolvimento de Produtos: uma proposta para a classificagao de
abordagens. Revista Cientifica Eletronica de Engenharia da Producio, v.12,n. 2, p. 351-376, abr./jun, 2012.

MAXWELL, D.; VORST, R. Developing sustainable products and services. Journal of Cleaner Production, v. 11, p.
883-895, 2003. crossref

MINTER. Disponivel em: <http://www.ima.al.gov.br/legislacao/portarias-ministeriais/Portaria%20nb0%2053.79.pdf>.
Acesso em: 15 jan. 2013.

MORISON, E. Gunfire at sea: Conflict over a new technology. In R. Westrum K. S. (Eds.), Complex organizations:
Growth, struggle, and change. Englewood Cliffs, NJ: Prentice-Hall, p. 131-143, 1984.

OLIVEIRA, S. R. M.; SIMONETTI, V. M. M. Intui¢do e percepcao no processo decisorio de microempresa. Revista
da Micro e Pequena Empresa (FACCAMP), v. 3, p. 52 - 66, 2010.

PEIRO-SIGNES, A. et al. Environmental’s Proactivity Measurement Tool Validation. International Business &
Economics Research Journal — Special Edition .v. 11, n 13, p. 1433-1438, 2012.

PETALA, E., et al. The role of new product development briefs in implementing sustainability: a case study.
Journal of Engineering and Technology Management, v. 27, p. 172-182, 2010. crossref

RAYNAUT, C. Revista Desenvolvimento e Meio Ambiente. In: Meio Ambiente e Desenvolvimento: um novo
campo do saber a partir da perspectiva interdsciplinar. Curitiba: Editora UFPR. N° 10, p. 21-32, 2004.

RICHARDSON, R. J. Pesquisa Social: método e técnicas. 3 ed. Sdo Paulo: Atlas, 2008.
ROGERS, E.M. Diffusion of innovations. 4th ed. New York: The Free Press, 1995.

ROZENBURG N.F.M; EEKELS J. Product design: fundamentals and methods, Chichester: John Wiley and Sons,
1995.

ROZENFELD, H. et al. Gestao do desenvolvimento de produtos: uma referéncia para a melhoria do processo.
Saraiva, Sdo Paulo, 2006.

SACHS, I. Estratégias de transi¢io para o século XXI: desenvolvimento e meio ambiente. Sdo Paulo: Nobel, 1993.

SAVITZ, A.W., WEBER, K. The triple bottom line: how today’s best-run companies are achieving economic, social
and environmental success and how you can too. John Willey & Sons, San Francisco, 2006.

SHARMA, 2012. Resource-constrained product development: Implications for green marketing and green supply
chains. Industrial Marketing Management, v. 41, n. 4, p.599-608. May 2012. crossref

SCHUMPETER, J. A instabilidade da Economia. In: CARNEIRO R. (org). Os Classicos da Economia, Vol. 2. Sdo
Paulo: Atica, 1997.

SCHUMPETER, J. Teoria do Desenvolvimento Economico: uma investigacdo sobre lucros, capital, crédito, juro e
ciclo economico. Sao Paulo: Nova Cultura, 1997.

SINDMETAL. Disponivel em: <http://www.sindimetalsudoeste.com.br/>. Acesso em: 02 fev. 2013.



TIEN, S., CHUNG, Y., TSAI C. An empirical study on the correlation between environmental design implementation
and business competitive advantages in Taiwan’s industries. Technovation, v. 25, p. 784-794, 2005. crossref

TINGSTROM J., KARLSSON R. The relationship between environmental analyses and the dialogue process in product
development. Journal of Cleaner Production, v. 14, p. 1409-1419, 2006. crossref

TRIVINOS, A. N. S. Introducio a Pesquisa em Ciéncias Sociais: a pesquisa qualitativa em educagio. Sdo Paulo: Atlas,
1987.

ULRICH, K. T.; EPPINGER, S. D. Product design and development. United States of America: Irwin McGraw —Hill
Companies, ed. 2, 2000.

VOLLEMBROEK, F. A. Sustainable Development and challenge of innovation. Journal Clear Production, v. 10, p.
215-223,2002. crossref

WINSEMIUS, P., GUNTRAM, U. Responding to environmental business challenger. Business Horizons, v. 35, n. 2 p.
12-20, 1992. crossref

Dados dos autores

Nome completo: Ana Paula Debastiani Vasco

Filiagdo institucional: Universidade Tecnologica Federal do Parand — UTFPR Campus Pato Branco
Departamento: Administragao

Funcao ou cargo ocupado: Professora

Enderego: Via do Conhecimento, Km 01

Telefone para contato: 46 32202511

e-mail: ana.dvasco@yahoo.com.br

Nome completo: Gilson Adamczuk Oliveira

Filiagdo institucional: Universidade Tecnologica Federal do Parand — UTFPR Campus Pato Branco
Departamento: Engenharia da Producao

Funcao ou cargo ocupado: Professor

Endereco: Via do Conhecimento, Km 0

Telefone para contato: 46 3220 2511

e-mail: gilson@utfpr.edu.br

Nome completo: Gilson Ditzel Santos

Filiacao institucional: Universidade Tecnologica Federal do Parana — UTFPR Campus Pato Branco
Departamento: Administracao

Fungdo ou cargo ocupado: Professor

Endereco: Via do Conhecimento, Km 01

Telefone para contato: 46 3220 2511

e-mail: ditzel@utfpr.edu.br

Nome completo: Jaiarys Capa Bataglin

Revista Gestdo Industrial 512



Filiagao institucional: Universidade de Sao Paulo - USP
Departamento: Administracao

Fungdo ou cargo ocupado: Doutoranda

Endereco: Av. Prof. Luciano Gualberto, 908

Telefone para contato: 46 99350887

e-mail: jaiarys(@me.com

Nome completo: Aulison André Kummer

Filiacao institucional: Universidade Tecnoldgica Federal do Parana — UTFPR Campus Pato Branco
Departamento: Programa de P6s Graduagdao em Desenvolvimento Regional

Fungdo ou cargo ocupado: Mestrando

Enderego: Via do Conhecimento, Km 01

Telefone para contato: 46 3220 2511

e-mail: aulisonkummer@hotmail.com

Submetido em: 21/10/2013
Aceito em: 22/10/2014

Revista Gestdo Industrial 513



