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Resumo

O setor de supermercados, um ramo importante do varejo nacional, vem crescendo bastante nos
altimos anos em termos de faturamento, expanséo e atuacao social. Na cidade de Natal isso ndo é
diferente e faz-se, portanto, necessario saber como o setor tem trabalhado a responsabilidade
social corporativa (RSC) de modo a contribuir com o desenvolvimento sustentavel. Assim sendo, 0
presente trabalho aborda um estudo com algumas lojas de supermercados atuantes em Natal-RN
(local e nacional) e tem o objetivo de avaliar as praticas de responsabilidade social desenvolvidas
supermercados como uma forma de construir a sustentabilidade. Para tanto, foram aplicados
questionarios junto aos gestores de quatro redes de supermercado — sendo duas redes locais e duas
nacionais - para coleta de informacdes a respeito da Responsabilidade Social Corporativa — RSC
(préticas de RSC voltadas ao publico interno, ao publico externo e ao meio ambiente). Verificou-se
que ndo existem grandes diferencas entre o desempenho das lojas locais e nacionais, nem padrdes
definidos da gestdo da RSC entre estes grupos de supermercados foi verificado. As acdes de RS
desenvolvidas pelos supermercados estdo voltadas, de uma forma geral, para atender demandas
especificas, trabalhando para minimizar/aliviar problemas da sociedade e ndo para sana-los de
forma definitiva, entretanto, séo de papel essencial constituindo-se como exemplo para as demais
empresas do ramo.

Palavras-chave: sustentabilidade empresarial; responsabilidade social corporativa; indicadores de
sustentabilidade; supermercados.

1. Introducéo

A Responsabilidade Social e a sustentabilidade sdo tematicas que vem ganhando destaque
no mundo corporativo (CARDOSO, 2008) e isso vem crescendo fortemente no ramo varejista,
sobretudo em supermercados (ALIGLERI, 2008).

Destaca-se que o setor de supermercados, um ramo representativo do varejo nacional, vem
crescendo bastante nos Gltimos anos. Por exemplo, no estado do Rio Grande do Norte, em 2005 o

setor cresceu 32% alcangando um faturamento medio de 1,6 bilh&o no ano de 2005 (SET, 2006).
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Tanto crescimento traz consigo a propulsdo do desenvolvimento socioeconémico,
considerando que a expansdo do setor supermercadista gera arrecadacdo — que alcangou R$765,8
milhdes em 2005 no estado do RN (SET, 2006) - e um elevado nimero de postos de emprego no
local em que séo instalados os supermercados.

Dessa forma, a atuacéo social deste setor deve ser cada vez mais ampliada em suas multiplas
relacbes com stakeholders, sendo necessaria uma atencdo especial para este aspecto na atual corrida
pela sustentabilidade para melhor se posicionar no mercado. Dentro do ambito das possibilidades de
atuacdo do setor supermercadista no que tange ao aspecto social ha inmeros indicadores possiveis
de serem verificados considerando trés ambientes principais: o publico interno, composto
basicamente por colaboradores/funcionérios, fornecedores e clientes; o publico externo, composto
pelo governo e comunidade e 0o componente ambiental, que atua de forma transversal ou que
engloba os demais componentes de interacdo social ligado aos aspectos ecoldgicos (DELAI,
TAKAHASHI, 2008; FURTADO; PENA, 2007).

Os supermercados sdo agentes transformadores e colaboradores da sociedade influenciando-
a sob diversos aspectos através de sua relagdo com os stakeholders, e hd uma necessidade urgente
da conscientizacdo deste papel por parte dos gestores para que o potencial de desenvolvimento da
responsabilidade social corporativa seja explorado.

Assim, abre-se, uma oportunidade de atuacdo social pelas empresas como um componente
diferencial de mercado e da busca pela sustentabilidade através de uma mudanga de postura que
avance no sentido da Responsabilidade Social, seja com seu publico interno e externo, ou através do
respeito ao meio ambiente. Dessa forma, o posicionamento das empresas na sociedade, conforme
expbe Schroeder e Schroeder (2005), deve ir além de suas atividades tradicionais, passando a
envolver também a responsabilidade com o bem-estar social do homem, ndo valendo somente atuar
no provento de bens e servigos, mas buscar contribuir com a qualidade de vida.

Nessa conjuntura, o presente estudo tem como objetivo geral avaliar as praticas de
responsabilidade social desenvolvidas pelas lojas de supermercados de Natal-RN, como uma forma
de promover a sustentabilidade empresarial. Para tanto, serd avaliado a percepcdo de gestores
quanto ao grau de importancia dado as questdes de responsabilidade social empresarial e o nivel de
maturidade das praticas de responsabilidade social nas redes de supermercados visitadas e analisar a
importancia da Responsabilidade Social Corporativa.

O presente trabalho abordara inicialmente uma fundamentacdo tedrica estruturada. Em
seguida o trabalho aborda a metodologia da pesquisa, apresentando a caracterizac¢ao e delimitacdo
da pesquisa bem como os instrumentos de coleta e analise dos dados. Para finalizar, sdo
apresentados os resultados obtidos com a pesquisa e as discussdes pertinentes a cerca dos resultados

mais relevantes, bem como as consideraces finais do trabalho.
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2. Politicas publicas ambientais: conceitos, principios e instrumentos

O aspecto social que contempla a sustentabilidade empresarial centraliza-se no
relacionamento da empresa com suas partes interessadas — stakeholders - de forma a alcancar
melhores resultados no seu desempenho e atuacdo social e objetivando, sobretudo, o ideal maior do
desenvolvimento sustentdvel, que € a melhoria da qualidade de vida para todos. Esse
relacionamento deve ser baseado na ética como orientadora das ac¢bes e relacbes com o publico,
ultrapassando, portanto, obrigacdes legais e questdes de filantropia e, alem disso, deve estar firmado
de acordo com seus valores, politica, cultura e visdo estratégica (ORCHIS; YUNG; MORALES,
2002).

Conforme Primolan (2004), a responsabilidade social € um fator decisivo na manutencdo da
sustentabilidade empresarial, assim cresce a necessidade da responsabilidade social com fins para
diminuir os problemas sociais, para que a empresa alcance entdo o seu espaco no mercado e
mantenha sua sustentabilidade.

Dessa forma, o aspecto social da sustentabilidade relaciona-se diretamente com os aspectos
econémicos e ambientais, pois sdo as multiplas relacdes sociais que atuam para o desenvolvimento
econémico e que influenciam na protecdo ou degradacdo da natureza.

O conceito de responsabilidade social é bastante diverso e vem sendo discutido desde a
década de 50 e, atualmente, vem ganhando cada vez mais espaco no meio académico (PRIMOLAN,
2004). Em uma perspectiva historica Pereira e Filho (2007), fazem um apanhado das correntes
tedricas e dos modelos conceituais dentro da evolu¢do do conceito de RSC — Responsabilidade
Social Corporativa. Destacaremos, portanto, 0s trés campos conceituais abordados por tais autores
para tratar da evolucdo dos conceitos de responsabilidade social corporativa (Quadro 01).

De um modo geral, a responsabilidade social corporativa pode ser expressa através de
“estratégias pensadas para orientar as agdes das empresas em consondncia com as necessidades
sociais, de modo que a empresa garanta, além do lucro e da satisfacdo de seus clientes, o bem estar
da sociedade” (DIAS, 2008, p. 154).

Quadro 1- Modelos conceituais da evolucdo do conceito de RSC

Conceito Descricdo
Surgiu das discuss@es impulsionadas por Milton Friedman, em 1970, ao escrever
Etica um artigo em desfavor da préatica da responsabilidade social e foi um campo tomado
Empresarial pelas discussdes filosdficas a cerca da finalidade das organizag@es, onde

(Business Ethics) | argumentavam que as empresas deveriam sim tratar de questdes sociais ao invés de
preocupar-se somente com os lucros;
Consolidou-se na década de 1980, no &mbito da revolugdo causada pelas chamadas
tecnologias da informagdo. Fundamenta-se huma relagéo sociopolitica entre

S&c{;egiidoese empresa e sociedade, formando uma rede de interesses e relacGes permeadas por
(Bus?ness & disputas de poder, por acordos contratuais e pela legitimidade. Dessa forma, a teoria
Society) dos stakeholders torna-se um dos pilares deste campo conceitual, em que a

responsabilidade restrita somente aos acionistas foi substituida pela relagéo
fiduciaria da empresa com as partes interessadas.
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Gestao de Surgiu em meados da década de 80, paralelamente ao campo conceitual anterior, no
problemas entanto, baseia-se numa abordagem estratégica, apresentando-se com caracteristica
sociais utilitéria e com foco nos conflitos existentes entre empresa e sociedade. Para a
(Social Issues resolucéo de tal conflito esta abordagem procura dispor de ferramentas de gestéo
Management) para maximizar o desempenho ético e moral das organizacdes.

Fonte: Adaptado de Pereira e Filho (2007)

H& presentes na literatura muitos conceitos equivocados a respeito do tema quando
configuram a responsabilidade social como um mero instrumento competitivo que serve
principalmente para ganhos econdémicos frente & construcdo de uma boa imagem da empresa. A
questdo da responsabilidade social é, muitas vezes, assumida junto a responsabilidade ambiental —
responsabilidade socioambiental -, como sendo a resposta natural das empresas ao novo cliente, o
“consumidor verde” e ecologicamente correto. A “empresa verde” passou a ser sindbnimo de bons
negécios com um foco voltado para a geracdo de lucro e em resposta a pressdo do mercado
competitivo, ndo criando uma cultura de responsabilidade propriamente dita, mas mantendo-se
limitada as demandas do mercado (TACHIZAWA; TAKESHY, 2008).

O conceito de responsabilidade social é, por vezes, confundido com a¢des de filantropia, o
que caracteriza um conceito equivocado. A responsabilidade social ndo se detém em promover
acOes beneficentes, mas sim em adotar um comportamento ético e de total transparéncia com suas
relacBes de comunicacdo internas e externas. Dessa forma, uma empresa somente tende a exercer
sua responsabilidade social quando “ha transferéncia de seus valores éticos, baseados na
sustentabilidade e efetividade de suas agdes sociais” (PRIMOLAN, 2004, p. 129).

A Figura 1 a seguir, representa as abordagens da tematica social dentro do contexto
empresarial. Como pode ser observado ha trés formas de se trabalhar a vertente social dentro da
empresa. A primeira delas refere-se as a¢fes sociais — que sdo praticas desenvolvidas pela empresa
no ambito social de forma pontual, através de doacdes, por exemplo, e que se caracterizam,
portanto, como filantrépicas onde os resultados sdo pequenos e nao produzem mudanca permanente
na sociedade. Na proxima abordagem, encontram-se as praticas de investimento social privado —
onde as empresas investem, apoiam e desenvolvem projetos sociais permanentes, no entanto,
mantém o foco exclusivo para um unico pablico: a comunidade. Por fim, a terceira abordagem, a
abordagem da responsabilidade social empresarial, centraliza-se na incorporacao de valores éticos
para mediar suas relagdes com stakeholders, sejam internos ou externos a empresa, dentro de uma

pratica de gestdo social estratégica (APAS, 2008).
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Figura 1 - Abordagens das questdes sociais no ambito empresarial

SUSTENTABILIDADE
(Triple bottom line)
Gestdo Sustentavel
Avaliagao dos aspectos

RESPONSABILIDADE
SOCIAL EMPRESARIAL
(Alinhamento
estratégico com o
negocio da empresa

e relacionamento com
os stakeholders)

econdmicos, sociais
e ambientais
Desenvolvimento sustentavel

INVESTIMENTO
SOCIAL PRIVADO
(Projetos sociais)
AGCOES 50CIAIS
(Filantropia)

Fonte: Associacdo APAS (2008)

O conceito de responsabilidade social empresarial deve primar pela ética e estar associado
ao relacionamento harmonioso enquanto vivéncia em seu ambiente interno e externo. E, mais do
que isso, deve extrapolar o ambito do mercado e revestir-se de consciéncia de seus direitos e
deveres fugindo do ambito exclusivamente econdmico onde, “na nova concepgao de empresa, esta
compreende que a atividade econdémica ndo deve orientar-se somente por uma logica de resultados,
mas também pelo significado que esta adquire na sociedade como um todo” (DIAS, 2008, p.155).

A ética empresarial foge do campo individual da organizacao e engloba, portanto, “desde as
praticas utilizadas pela empresa na venda de produtos ao mercado, a fim de alcancar seus objetivos,
até o relacionamento transparente com todos os stakeholders” (ORCHIS; YUNG; MORALES,
2002, p. 57).

Por fim, vale enfatizar que muitos autores tém destacado as vantagens de ser socialmente
responsavel. Primolan (2004) afirma que estudos demonstraram que o exercicio da responsabilidade
social pode trazer como beneficio a valorizagdo da imagem institucional. Ele destaca também que a
responsabilidade social provoca o desenvolvimento de atitudes favoraveis dos consumidores em
relacdo a empresa e o favorecimento aos processos de internacionalizacdo de empresas.

Holme e Watts (2000) declaram que quando ha na empresa uma estratégia de RSE coerente,
baseada na integridade, valores solidos e nhuma abordagem a longo prazo muitos beneficios podem
ser vistos, tais como: um melhor alinhamento das metas das empresas com as metas da sociedade,
bem como com as metas estabelecidas pelos proprios gerentes dessas empresas; a manutencao da
reputacao das empresas e a reducao de riscos e de custos operacionais.

Portanto, o investimento em RSC &, sobretudo, uma estratégia de aumento do desempenho
social e organizacional de longo prazo, que pode refletir também em melhorias de questBes

econdémicas, relacionais e de reputacdo empresarial.
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3. O balanco social e indicadores de RSC

O balango social € um instrumento de gestdo e de informacdo evidenciando de forma
transparente dados de informagbes econdmicas, ambientais e sociais, entre outras informacoes
relativas ao desempenho da empresa dentro de um periodo pré-estabelecido. Dessa forma, o balango
social € uma maneira de evidenciar ao publico a atuacdo da empresa atraves de acbes sociais
desenvolvidas (TOLDO, 2002) e que sdo expressas de forma quantitativa e qualitativa num relatério
que pode ser de periodicidade anual, mensal, etc. Além disso, constitui um instrumento importante,
pois torna mais proxima a relacdo da empresa com a sociedade e com as partes interessadas,
tornando publica, informacGes que outrora se restringia somente ao ambiente empresarial interno.

No Brasil, sentiu-se um despertar de mentalidade para o balanco social através da
Associacdo de Dirigentes Cristdos de Empresas do Brasil (ADCE Brasil), com a publicagdo da
“Carta de Principios do Dirigente Cristdo de Empresas” em 1965, mas foi somente na década de 80
que a Fundacdo Instituto de Desenvolvimento Empresarial e Social (FIDES) elaborou um modelo
de divulgacéo das atividades sociais das empresas. No entanto, foi a partir dos anos 90 que algumas
empresas comecaram a divulgacdo sistematica de suas a¢Ges em balancos ou relatérios sociais
(TREVISAN, 2002).

Os balancos sociais no Brasil ndo sdo expressamente exigidos e ndo ha nenhum modelo que
seja de uso obrigatdrio, embora ja exista projeto de lei nesse sentido. Por outro lado, apenas
algumas empresas de setores especificos sdo obrigadas a publicar esta demonstracdo, como no caso
das empresas de energia elétrica, como uma exigéncia da agéncia reguladora do setor (DAVID,
2003).

No Brasil, a difuséo dessa forma de medicdo da responsabilidade social empresarial ocorreu
em 1997, através da criacdo do Selo do Balanco Social pelo Instituto Brasileiro de Analises Sociais
e Econdmicas (Ibase), o que impulsionou muitas empresas a divulgarem os investimentos feitos nos
projetos socioculturais através do balango para obter o selo (ORCHIS; YUNG; MORALES, 2002).
A partir de entdo esse meio de comunicacdo da responsabilidade social veio sendo amplamente
utilizado no meio empresarial e ja é, em alguns lugares, requisito legal.

David (2003) traz o exemplo do estado do Rio Grande do Sul, onde ap6s a entrada em vigor
da Lei Estadual n® 11.440 de 18 de Janeiro de 2000, percebeu-se um aumento no interesse das
empresas em elaborar e divulgar o balanco social, pois conforme esta lei, quem apresentasse 0 seu
Balanco Social a Assembleia Legislativa do Estado ganharia um selo de responsabilidade social e as
trés empresas que mais se destacassem receberiam o Troféu Responsabilidade Social. Observou-se

também que ano apds ano apds a entrada em vigor desta Lei, 0 nimero de empresas participantes
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aumentava expressivamente, o que indicava também um aumento de interesse dos empresarios pela
tematica social.

Os Indicadores da Responsabilidade Empresarial sdo questfes-chaves que servem de
parametros para indicar o nivel de desenvolvimento das questdes sociais de uma empresa e tém sido
criados por diversas instituicdes ao redor do mundo. E como exemplo, tem-se 0 GRI — Global
Reporting Initiative, que serve como um guia para orientar na elaboracdo de relatérios de
sustentabilidade (DELAI; TAKAHASHI, 2008). O GRI foi langado em 1997 pela Organizacdo
N&o-Governamental americana Coalition for Environmentally Responsible Economies (CERES) e
pelo United Nations Environment Programme e hoje € um dos modelos mais reconhecidos
mundialmente.

Aqui no Brasil hd destaque para duas organizacbes que trabalham com a criacdo de
indicadores sociais: 0 IBASE — Instituto Brasileiro de Analises Sociais e Econdmicas e o Instituto
Ethos de Responsabilidade Social.

O Instituto Brasileiro de Analises Sociais e Econdmicas foi idealizado pelo sociélogo Hebert
de Souza, onde no dia 16 de junho de 1997, lancou em parceria com o jornal Gazeta Mercantil e
apoio da Comissdo de Valores Mobiliarios e de diversas empresas, uma campanha nacional de
divulgacédo do balan¢o social. Dentre os indicadores abordados dentro do modelo do balanco social
do Ibase pode-se citar de uma forma geral: receita liquida, folha de pagamento bruta, alimentacéo,
previdéncia privada, saude, educacdo, creche/auxilio-creche, participacdo nos lucros e resultados,
contribuicdes para a sociedade, programas/projetos externos, entre outros.

Ja o Instituto Ethos de Responsabilidade Social é uma organizacdo sem fins lucrativos
fundada em 1998 sendo mantida por empresas de diversos setores de atividade que lhe sdo
associadas. Possui diversos projetos, programas e atividades que visam mobilizar, sensibilizar e
ajudar as empresas a gerirem seus negocios de forma socialmente responsavel. E para fortalecer o
movimento pela responsabilidade social no Brasil, o Instituto Ethos concebeu os Indicadores Ethos
como um sistema de avaliacdo do estadgio em que se encontram as praticas de responsabilidade
social nas empresas.

Os indicadores sociais do instituto podem ser agrupados nas seguintes areas: Valores,
transparéncia e governanga; Publico interno; Meio ambiente; Fornecedores; Consumidores e
clientes; Comunidade; Governo e sociedade. E conforme o Ethos (2007), “cada tema ¢ dividido em
um conjunto de indicadores cuja finalidade e explorar em diferentes perspectivas como a empresa
pode melhorar seu desempenho naquele aspecto”. Estes temas sdo constantes num questiondrio, o
qual é respondido pelas empresas constituindo-se como um instrumento de auto-avaliacdo e

aprendizagem, onde a empresa pode identificar os pontos que necessitam ser melhorados.
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Por fim, destaca-se que a utilizacdo de indices ou conjunto de indicadores para medir a
sustentabilidade é uma ferramenta relativamente nova e permite auxiliar no processo de tomada de
decisdo. Delai e Takahashi (2008) propdem um modelo de referéncia para mensuragdo da
sustentabilidade corporativa baseado na analise de oito formas de mensuracdo da sustentabilidade
baseados em indices ou indicadores e concluem que o uso de indicadores é primordial no processo

de gestdo, pois 0 que é medido pode ser gerenciado.
4. Metodologia da pesquisa

4.1. Caracterizacao da pesquisa

Quanto ao seu objetivo e procedimento adotado, o presente estudo pode ser caracterizado
como uma pesquisa descritiva. A pesquisa descritiva, de acordo com Gil (2006, p. 44), tem como
objetivo primordial “a descricdo das caracteristicas de determinada populacdo ou fendmeno ou o
estabelecimento de relacdes entre variaveis [...] utilizando técnicas padronizadas de coleta de
dados”. Assim, a presente pesquisa satisfaz esta condi¢ao por fazer uso de questionario como
procedimento adotado para levantamento de dados a respeito de uma populacdo especifica —
supermercados de Natal-RN, a fim de descrever caracteristicas e comportamentos a ela relacionados
sendo tais informac6es de carater qualitativo.

O questionario tem a finalidade de investigar, através da utilizacdo de um nudmero
relativamente elevado de questdes, o conhecimento de opinibes, crencas, sentimentos, praticas,
posturas, etc. de uma determinada populacdo. Vale salientar que a maioria das questdes constantes
no questiondrio estdo organizadas em alternativas de respostas em escala; ditas “escalas sociais”,
onde ha o objetivo de medir a intensidade de opiniGes e atitudes de uma forma objetiva e
quantificavel. A escala social utilizada no questionario foi baseada no modelo de Escala de Likert,
que “faz uso de escalas de carater ordinal de modo a atribuir valores mais altos a atitudes mais
favoréaveis e a menos favoravel o valor mais baixo” (GIL, 2006, p. 147).

A pesquisa utilizou um universo de aplicacdo dos questionarios quatro lojas de
supermercados atuantes no municipio de Natal-RN, que, para fins de preservacdo de sua imagem,
serdo chamadas aqui de: Supermercado A, Supermercado B, Supermercado C e Supermercado D.

4.2. Instrumento de coleta de dados

Para a coleta de dados a pesquisa utilizou-se de um questionario dividido em seis grupos de
variaveis analiticas, com um total de 40 variaveis destinadas a avaliar os aspectos da
responsabilidade social empresarial para o setor de supermercados em Natal-RN, além de uma

caracterizagdo socioeconémica das empresas e dos respondentes.
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As varidveis do instrumento de coleta de dados foram desenvolvidas com base nos
Indicadores Ethos de RSE (2008), sendo adaptadas conforme as caracteristicas do setor de varejo.

Baseado no critério estrutural utilizado por Delai e Takahashi (2008), que declaram que a
dimenséo social relaciona-se com diversos stakeholders, é necessario se fazer uma delimitacédo clara
das dimensbes a serem trabalhadas dentro do contexto da responsabilidade social. Dessa forma,
foram estabelecidas quatro se¢des onde foram avaliadas variaveis da responsabilidade social para
trés grandes grupos de stakeholders: o puablico interno, o publico externo e o meio ambiente,
englobando-se também questdes relacionadas ao perfil da empresa e do gestor respondente,

conforme descricéo a seguir.

e Grupo I —indicadores de RSC para o ambiente interno (RSC-1)

Essa secdo objetivou avaliar as praticas de responsabilidade social adotadas no ambiente
empresarial (interno), bem como questfes que permitem observar o nivel de importancia atribuida
as acdes sociais internas, o nivel de maturidade e a forma de realizacdo destas praticas na empresa.
Foram definidas aqui 15 variaveis, sendo elas: Forma de difusdo de valores e principios éticos
internamente (RSC-1-1); Frequéncia de difusdo de valores e principios éticos internamente (RSC-I-
2); Forma com que a RSC é trabalhada no ambiente organizacional (RSC-I-3); Forma de
envolvimento dos empregados no processo de gestdo (RSC-I1-4); Compromisso com o futuro das
criancas (RSC-I-5); Combate a todas as formas de descriminacgdo e respeito a diversidade social e
equidade racial (RSC-I-6); Atitude com relacdo a politica de remuneracdo beneficios e carreiras
(RSC-I-7); Atitude com relacdo as condi¢fes de trabalho, saude e seguranca (RSC-I1-8). Também,
neste grupo de varidveis foram analisadas as aces/praticas de RSC implementadas no ambiente
interno, a saber: Plano de saude familiar ou outro tipo de auxilio médico aos seus funcionarios
(RSC-1-9-a); auxilio alimentacdo ou cesta basica aos seus funcionarios (RSC-1-9-b); Programas de
combate ao tabagismo e ao alcoolismo (RSC-I-9-c); Orientagdo quanto as DST’s com seus
funcionéarios (RSC-1-9-d); Programa de combate a LER (RSC-1-9-¢); Programa de atividade fisica
com seus funcionarios (por exemplo, ginastica laboral) (RSC-1-9-f); Programa de valorizacdo do

funcionario objetivando a manutencdo deste na empresa e evitando uma maior rotatividade (RSC-I-
9-9).
e Grupo Il - indicadores de RSC para o ambiente externo (RSC-E)

Esse grupo de variaveis analiticas abordou os indicadores da RSC para o ambiente externo,
com um total de 14 variaveis, a saber: Forma de difuséo de valores e principios éticos externamente
(RSC-E-1); Frequéncia de difusdo de valores e principios éticos externamente (RSC-E-2); Difusao
de relatérios/balangos sociais (RSC-E-3); Existéncia de critérios de selecdo e avaliacdo de

fornecedores (RSC-E-4); Existéncia de apoio e desenvolvimento de fornecedores (RSC-E-5);
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Atitude com relacdo a interferéncia e impactos causados na vida da comunidade (RSC-E-6); Atitude
com relagédo ao relacionamento estabelecido com organizagOes e grupos locais (RSC-E-7); Atitude
com relacdo ao seu papel na construcdo da cidadania (RSC-E-8). Finalmente, em relagdo a
implementacdo de acOes/praticas de RSC no ambiente externo, foi avaliado: Existéncia de
Treinamento e Qualificacdo de Funcionarios (cursos, seminarios, programas e projetos internos)
(RSC-E-9-a); Realizacdo de Projetos com a Comunidade (RSC-E-9-b); Auxilio a projetos sociais
de ONG’s e outras entidades (RSC-E-9-C); Marketing Social através de propagandas eletrénicas e
impressas (RSC-E-9-d); Apoio ao Desenvolvimento de Fornecedores (RSC-E-9-e); Realizacdo de
Acbes e Projetos Voltados para os Clientes (RSC-E-9-f). Para estes variaveis, também foi

verificado o investimento realizado.

e Grupo Il —indicadores de RSC para o meio ambiente (RSC-MA)

Essa secdo visou avaliar as formas de interferéncia da empresa sob o meio ambiente e as
praticas/acfes desenvolvidas pela empresa. Assim, as varaveis componentes foram: Atitude com
relacdo a responsabilidade sobre os impactos ambientais da atividade (RSC-MA-1); Atitude com
relacdo a educacdo e conscientizacdo ambiental da populacdo (RSC-MA-2); Atitude com relacdo ao
gerenciamento dos impactos ambientais de seus processos, produtos e servigos (RSC-MA-3). Com
relacdo, as acgOes/praticas e projetos de carater ambiental desenvolvido pela empresa, foram
considerados: Existéncia de Medidas de Reducdo do Consumo e/ou Uso de Fontes Renovaveis de
Energia (RSC-MA-4-a); Existéncia de Medidas de Reducio do Consumo de Agua (RSC-MA-4-b):;
Possui Programas de Reducdo da Geracdo de Residuos Sélidos (RSC-MA-4-c); Existéncia de
Programa de Coleta Seletiva de materiais reciclaveis (RSC-MA-4-d); Existéncia de Programa de
Postos de Coleta de 6leo de cozinha (RSC-MA-4-¢); Existéncia de Programa de Coleta de Pilhas e
Baterias (RSC-MA-4-f); Existéncia de Estacdo de Tratamento de Efluentes (RSC-MA-4-g);
Existéncia de Estimulo ao Uso de Sacolas Retornaveis (Ecobags) (RSC-MA-4-h); Existéncia de
programa de Educagdo Ambiental para a comunidade (RSC-MA-4-i). Para estes varidveis, também

foi verificado o investimento realizado.
e Grupo IV - caracterizagdo da empresa e respondente perfil

Para a caracterizacdo da empresa foi analisado o perfil socioeconémico da empresa,
incluindo porte, tempo de atuagdo da empresa no mercado, nimero de funcionarios, numero médio
de clientes, faturamento anual, nimero médio de fornecedores, area total construida, endereco e
contatos.

Ja para o perfil do respondente foi analisado o sexo, faixa etéria, nivel de escolaridade,

tempo de atuagdo na empresa, renda familiar.
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Em relacdo a escala de resposta, o questionario foi constituido de questdes fechadas e de
multipla escolha e foram elaboradas a fim de criar uma escala evolutiva de parametros que revela o
nivel de maturidade das acGes de responsabilidade social da empresa para cada variavel respondida.
Para as variaveis de atitude geral, foi adotado como escala de respostas cinco alternativas que
refletiam niveis de profundidade para as atitudes gerais e acGes/praticas de RSC (0, 1, 2, 3 e 4)
(Quadro 2). Ja para as variaveis para as mensurar as agfes/praticas, no caso as variaveis RSC-1-9
(a,b,c,d,e,f,g), RSC-E-9 (a,b,c,d,e,f) e RSC-MA-4(a,b,c,d,e,f,g,h) foi adotado o Quadro 3.

O Apéndice A apresenta todas as variaveis e escalas de resposta.
4.3. Descricdo do indice de RSC para supermercados

Para comparar o desempenho das empresas avaliadas sobre as questdes de RSC optou-se
por criar um indice de classificacdo das empresas de acordo com as respostas dadas no questionario.
Para tanto foram avaliadas as respostas dos gestores de cada supermercado para as variaveis
contidas nos grupos | (RSC-1), 1l (RSC-E) e Il (RSC-MA) que tratam, respectivamente, dos
indicadores para o publico interno, publico externo e os indicadores da responsabilidade social para

0 meio ambiente.

Quadro 2 - Descricao dos niveis de maturidade das atitudes gerais de RSC.

Niveis de
Maturidade Classificacdo Descricdo
(Score)
0 Sem Opinio O valor 0 (zero) é atribuido as questdes .em que héa auséncia de opinido
do gestor;
L O valor 1 (um) é atribuido as questfes consideradas sem importancia
1 Estagio Iniciante S .
ou de aplicabilidade baixa;
L . O valor 2 (dois) é atribuido as questBes consideradas pouco importantes
2 Estagio Defensivo . AN ] e
ou onde o nivel de aplicabilidade é mediano;
- . O valor 3 (trés) é atribuido as questdes consideradas importantes ou
3 Estagio Intermediéario . . PP,
onde o nivel de aplicabilidade é satisfatdrio;
- O valor 4 (quatro) é atribuido as questdes consideradas de extrema
4 Estagio Avancado . A . o PR
importancia ou onde o nivel de aplicabilidade é maximo.

Quadro 3 - Descric¢ao dos niveis de maturidade para as agOes/praticas gerais adotadas

Pontuacéo Nivel de Maturidade Descricdo
0 Sem Opinido/ Acédo O valor 0 (zero) é atribuido quando hé auséncia de opinido do gestor
Nao Implementada ou quando a agdo ndo encontra-se implementada;

O valor 1 (um) é atribuido quando a agdo encontra-se na fase de

1 Estudando Viabilidade o - N
avaliac8o da viabilidade de aplicacéo;
5 Em processo de O valor 2 (dois) é atribuido quando a agdo encontra-se em processo
Implementacdo de implementacéo;
3 Acio Implementada O valor 3 (trés) é atribuido & agcdo que ja encontra-se implementada
na empresa.

A composi¢do do indice foi feita com o somatoério da pontuagdo que as empresas atingiram
em cada grupo (Equacdo 01). Assim, a pontuacdo alcancada em cada um destes grupos refletira o
nivel de maturidade da empresa em relacdo a RSC.

IGS=PG | + PG Il + PG I (Eq.01)
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Onde:

IGS= indice Geral do Supermercado

PG | = Pontos Grupo RSC-I

PG Il = Pontos Grupo RSC-E

PG Il = Pontos Grupo RSC-MA

Por fim, a partir do indice gerado para cada supermercado sera possivel verificar o nivel de

maturidade das praticas de responsabilidade social corporativa e comparar a situacdo entre 0s

supermercados de forma qualitativa.
5. Analise e discussdo dos resultados

5.1. Perfil geral das empresas e gestores entrevistados

As empresas entrevistadas caracterizam-se por representantes de redes de supermercados de
atuacdo local e nacional. Sendo, portanto, dois representantes de supermercados com atuacao
estritamente local (A e B) e dois representantes de supermercados de atuacdo nacional (C e D). O
perfil socioecondmico das empresas entrevistadas é apresentado na Tabela 1.

Tabela 1 - Perfil das empresas entrevistadas

Tempo de o . . Area
Empresas| Porte Atuacédo N d? . N°Mediode | N MEd'O de Construida
Funcionarios | Fornecedores Clientes 2
(anos) (m9)
A Médio 1 350 375 80.000 3000 a 5000
B* Grande 37 2257 - - -
C Médio 9 399 - 3.000 > 5000
D Médio 13 350 - 120.000 > 5000

*Qs dados especificados para este supermercado ndo representam a realidade de uma loja especifica,
mas refere-se a rede que é composta por varias lojas espalhadas no municipio.

Destaca-se que o Supermercado B esta caracterizado como um estabelecimento de grande
porte devido o seu numero elevado de funcionarios. No entanto, os dados ndo especificam a
realidade de uma loja, mas referem-se a rede como um todo, representada por sete lojas. Dessa
forma, dividindo-se, por exemplo, o n® de funcionarios do supermercado B (2257) pelo numero de
lojas da rede (sete), obtém-se um valor médio de 322 funcionarios por loja. Dessa forma, é possivel
considerar o porte do Supermercado B como sendo médio também.

Quanto ao perfil dos entrevistados, o representante do Supermercado D é o que atua na
empresa ha mais tempo, com 13 anos de experiéncia, seguido pelo gestor do Supermercado B, que
ocupa o0 cargo de Assistente Social, atua hd seis anos na empresa. O gestor representante do
Supermercado A que ocupa o cargo de Gerente de Marketing e Financeiro e afirmou estar ocupando
0 cargo na empresa ha dois anos e o gestor representante do Supermercado C, que ocupa o cargo de
Consultor de Capital Humano, encontra-se na empresa atuando somente hd um més. Dessa forma,
pode-se inferir que os niveis de conhecimento a respeito da politica e das praticas realizadas pela

empresa podem ser expressos de forma diferenciada entre os entrevistados, visto que cada um
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responde conforme ao seu tempo de experiéncia e atuacdo na empresa. 1sso, entretanto, ndo € regra
e dependera também do grau de conhecimento e envolvimento do gestor com as questdes de cunho
socioambiental. Além disso, os cargos ocupados por cada um deles exercem influéncia nas opinides
a respeito dos questionamentos realizados durante a entrevista, visto que cada um pode estar
tomando por base as atividades realizadas em seu setor especifico.

Além disso, verificou-se ainda que as formas com que a RSC é trabalhada dentro do
ambiente empresarial foram bastante diversificadas. O supermercado A declarou que ndo trabalha
de forma direta questbes que envolve RSC com seu publico interno, o supermercado B declara que
ha um setor especifico para trabalhar as questdes de RSC de forma sistematica e periodica,
enquanto que o supermercado C trabalha a RSC de forma transversal e continua dentro da empresa,
sob orientacdo de um profissional especializado na area e dentro de um setor especifico. J& o
supermercado D afirma que possui um profissional responsavel pelas questdes de RSC mas néo é

especialista na area e atua de forma pontual.
5.2. Diagnostico dos aspectos de RSC nas empresas entrevistadas
5.2.1. Indicadores da RSC para o ambiente interno

A Tabela 2 apresenta os resultados para os indicadores da RSC para o ambiente interno. E
possivel observar que em relacdo as variaveis relacionadas as atitudes gerais de RSC para o
ambiente interno, houve um comportamento homogéneo para as variaveis RSC-I-1, RSC-I-2 e
RSC-1-7, estando os supermercados B, C e D em um nivel avancado em termos de divulgacgdo de
principios éticos (RSC-I-1 e RSC-1-2) e relacdo a politica de remuneracdo beneficios e carreiras
(RSC-1-7). Por outro lado, observa-se que o Supermercado A, que possui um ndmero médio de
80000 clientes, 375, fornecedores e 350 funcionarios, apresentou um posicionamento considerado
como inicial para as variaveis RSC-1-1 e RSC-I-2 e Intermediario para RSC-I-7. Em adicdo, nota-se
que o supermercado A apresentou um posicionamento entre iniciante e defensivo entre as variaveis
RSC-I-1 e RSC-1-8, enquanto que o Supermercado C apresentou 0s melhores resultados, ficando
posicionado com maior tendéncia no estagio avancado em termo de RSC para o0 ambiente interno.

Também foi possivel observar uma maior discrepancia no posicionamento das empresas nas
variaveis RSC-I-3 e RSC-1-4. Destaca-se também que sobre o envolvimento dos empregados no
processo de gestdo das empresas (RSC-1-4), as lojas de atuacdo nacional apresentam um maior nivel
de maturidade, envolvendo os seus empregados na gestdo atraves de um processo estruturado de
discusséo e anélise de riscos e oportunidades sobre questdes econémico-financeira da empresa ou
através da participacdo das decisGes estratégicas da empresa, enquanto que as empresas de atuacao
local ndo indicaram importancia para esta questdo, onde uma ndo opinou a respeito (supermercado

A) e a outra declara que somente dispGe de informagdes sobre a empresa e treina os funcionarios
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para melhor conhecé-las, sem haver participacdo dos mesmos nas reunides e decisfes estratégicas

da empresa.
Tabela 02 - Nivel de maturidade e indice parcial das agdes de RSC com o publico interno (PGI)
Empresas

Variavel* Local Nacional
A B C D
RSC-I-1 1 4 4 4
RSC-I-2 1 4 4 4
RSC-I-3 1 3 4 2
RSC-1-4 0 1 3 4
RSC-I-5 2 3 3 2
RSC-I-6 2 2 4 3
RSC-I-7 3 4 4 4
RSC-I-8 2 3 4 2
RSC-1-9-a 8 8 3 3
RSC-1-9-b 3 0 0 3
RSC-1-9-c 1 3 3 1
RSC-1-9-d 3 3 3 3
RSC-1-9-e 2 3 3 3
RSC-I-9-f 2 3 2 3
RSC-1-9-g 2 3 3 3
Soma Parcial 28 42 47 44

* ver Quadro 2 para RSC-1-1 a RSC-1-1 e Quadro 3 para RSC-1-9-a a RSC-1-9-g

Ja em relacdo as acdes e praticas de RSC no ambiente interno adotadas pelas empresas
(RSC-1-9), o Supermercado D apresentou seis ac@es implementadas e uma acdo em estudo de
viabilidade (Programas de combate ao tabagismo e ao alcoolismo - RSC-I1-9-c). O segundo melhor
desempenho foi do Supermercado B, com seis a¢es implementadas.

E importante notar que todos os supermercados analisados possuem acdes relacionadas a
adocdo de plano de satde familiar ou outro tipo de auxilio médico aos seus funcionarios (RSC-1-9-
a) ¢ Orientagdo quanto as DST’s com seus funcionarios (RSC-1-9-d).

O programa de combate a LER (RSC-I-9-e) e programa de valorizacdo do funcionario
objetivando a manutengdo deste na empresa e evitando uma maior rotatividade (RSC-1-9-g) estdo
implementados ou em processo de implementacdo nos supermercados investigados. Por outro lado,
0 auxilio alimentacdo ou cesta basica aos seus funcionarios (RSC-1-9-b) estad implementada apenas

pelos supermercados A e D.
5.2.2. Indicadores da RSC para o0 ambiente externo

A Tabela 3 apresenta os resultados para as variaveis do grupo de indicadores de RSC para o
ambiente externo. Inicialmente, em relacdo a forma de comunicacdo de a¢des de RSC com o
ambiente externo, analisada através das variaveis RSC-E-1 — Forma de difusdo de valores e
principios éticos externamente, RSC-E-2 — Frequéncia de difusdo de valores e principios éticos
externamente e RSC-E-3 — Difusdo de relatorios/balancos sociais, pode ser constatado que o

Supermercado C apresentou uma maior coeréncia nas respostas, ja que os valores e principios
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éticos da empresa € disseminado continuamente por todos os funcionarios através da incorporagéo
voluntaria e da influencia do exemplo de seus coordenadores setoriais, além de ser divulgados
periodicamente no ambiente externo e seu relatério/balango social € adotado com publicacdo
periddica. Observa-se também que os supermercados locais divulgam seus principios
permanentemente, todavia ndo faz uso do balanco social de forma sisteméatica. Em adicdo, o
Supermercado D divulga seus principios em eventos pontuais e ndo faz uso de balango social.
Assim, percebe-se que em relacdo a divulgacdo do balango social, uma falta de compromisso da
maioria dos supermercados entrevistados em quantificar e publicar atualizacdes periddicas de dados
sobre os aspectos econdmicos, sociais e ambientais da empresa.
Tabela 03 - Nivel de maturidade e indice parcial das a¢cdes de RSC com o publico externo (PGlI)

Empresas
Variavel* Local Nacional

RSC-E-1
RSC-E-2
RSC-E-3
RSC-E-4
RSC-E-5
RSC-E-6
RSC-E-7
RSC-E-8
RSC-1-9-a
RSC-1-9-b
RSC-1-9-c
RSC-1-9-d
RSC-1-9-e
RSC-1-9-f
Soma Parcial 38 41
* ver Quadro 2 para RSC-E-1 a RSC-1-8 e Quadro 3 para RSC-E-9-a a RSC-E-9-f
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Segundo Kuhndt (2004), a escolha e desenvolvimento dos fornecedores podem ser
direcionados para questdo da sustentabilidade e RSC. Assim, foi analisado a adocéo de critérios de
selecdo (RSC-E-4), e o relacionamento e apoio com os fornecedores (RSC-E-5) e a adocao de acGes
praticas de apoio e desenvolvimento (RSC-E-9-e). Pelos resultados, os supermercados com rede
nacional, C e D, tiverem uma melhor atitude adotando critérios de RSC para selecdo e oferecem
treinamentos para os fornecedores. De forma geral, fica constatado que quanto ao relacionamento e
apoio ao desenvolvimento de fornecedores as empresas nacionais demonstram uma maior
preocupacdo e interesse em contribuir com seus fornecedores, buscando promover atividades
conjuntas de treinamento visando contribuir para a melhoria gerencial de fornecedores, ja as
empresas locais apenas negociam com tranparéncia e estebelece relagdes contratuais independente
do porte do fornecedor.

No que diz respeito a variavel RSC-E-6 — Atitude com relacdo a interferéncia e impactos

causados na vida da comunidade, os supermercados B e C, se posicionaram em um estagio
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avancado, se antecipando as demandas da comunidade informando-as sobre atuais e futuros planos
e impactos de sua atividade, envolvendo a comunidade na resolucdo dos problemas e mantendo
comités permanentes com a participacdo da comunidade a fim de analisar e monitorar 0s impactos
de sua atividade.

Observa-se ainda que a varidvel RSC-E-7 — Atitude com relacdo ao relacionamento
estabelecido com organizagdes e grupos locais, apresentou resultados mais heterogéneos e na
varidvel RSC-E-8 — Atitude com relacdo ao seu papel na construgdo da cidadania, os supermercados
se posicionaram no estagio iniciante.

Ja em relacdo as variaveis que mensuraram as acOes/praticas de RSC no ambiente externo,
nota-se que a existéncia de treinamento e qualificacdo de funcionérios (cursos, seminarios,
programas e projetos internos) (RSC-E-9-a) e o auxilio aos projetos sociais de ONG’s e outras
entidades (RSC-E-9-c) sdo acdes implementadas em todos os supermercados. Em adicdo, observa-
se 0s supermercados avaliados estdo com as agbes implementadas ou em processo de
implementacéo.

De forma geral, considerando as varidveis RSC-E-1 a RSC-E-8, os supermercados ficaram
situados entre os niveis 2 (defensivo) e 3 (intermediario), com destaque para os supermercados B e
C. Esses supermercados também se destacaram nas varidveis que mensuraram as acOes/praticas
implementadas, que eles tém todas as medidas implementadas. Mais uma vez, o supermercado C foi

o melhor pontuado no somatorio geral.
5.2.3. Indicadores da RSC para o0 meio ambiente

A Tabela 4 apresentas os resultados para os indicadores de RSC para 0 meio ambiente. E
possivel, observar que aganto a responsabilidade sobre os impactos ambientais resultantes da
atividade da empresa (RSC-MA-1) maioria dos supermercados ainda centralizam-se no
cumprimento aos parametros e requisitos legais ou possui programas internos de melhoramento
ambiental (empresas A, B e D). Somente o Supermercado C, declara que ao desenvolver seus
negdcios considera os principios da sustentabilidade ambiental e as oportunidades relacionadas.
Sobre o gerenciamento de impactos ambientais causados por seus processos e produtos ou Sservigos
(RSC-MA-3) a maioria dos supermercados (A, B e C) além de cumprir com a legislacdo, conhecem
e desenvolvem acdes de prevencgdo de impactos e realizam regularmente atividades de controle e
monitoramento. J& o supermercado D, um passo a frente, cumpre com essas atividades e declara que
possui sistema de gestdo ambiental padronizado e inclui a identificacdo de riscos, plano de acéo,

alocacdo de recursos, treinamento de empregados e auditoria.

Revista Gestdo Industrial 445



Tabela 04 - Nivel de maturidade e indice parcial das acdes de RSC e Meio Ambiente (PGIII)

Empresas
Variavel Local Nacional

A B C D

RSC-MA-1 1 2 4 1
RSC-MA-2 2 3 3 2
RSC-MA-3 2 2 2 3
RSC-MA-5-a 3 3 3 3
RSC-MA-5-b 3 0 3 3
RSC-MA-5-c 1 3 3 1
RSC-MA-5-d 0 1 3 2
RSC-MA-5-e 3 1 3 2
RSC-MA-5-f 3 1 3 3
RSC-MA-5-g 1 0 0 3
RSC-MA-5-h 2 3 3 3
RSC-MA-5-i 0 3 0 0
Soma Parcial 22 23 32 29

As acdes de educacdo ambiental desenvolvidas pelas empresas (RSC-MA-2) sdo de modo
geral dispersas, geralmente atuando através de um programa interno divulgando informagdes e
estimulando discussGes com o publico interno ou atraves da realizacdo de campanhas de educagéo
ambiental destinadas aos clientes, fornecedores ou comunidade do entorno.

De forma geral, considerando as trés primeiras varidveis analisadas, as empresas
investigadas estdo alocadas entre os estagios inicial e reativo. Agora, considerando as varidveis de
mensuracao das acdes praticas de RSC desenvolvidas pelas empresas com foco no meio ambiente,
vale a pena destacar que a reducdo do consumo de energia (RSC-MA-4-a) estd implementada por
todas as organizacdes. Enfatiza-se que o custo energético para este tipo de organizacdo é bastante
significativo, principalmente pelo consumo demandado para a conservagdo e preparos dos
alimentos, além a refrigeracdo das lojas. Outra acdo compartilhada por quase todas as empresas
avaliadas foi o programa de coleta de pilhas e baterias, sendo uma acdo ausente somente no
supermercado B. Essa € uma boa iniciativa, entretanto, esta acdo ja se constitui uma obrigacédo
legal, conforme dispbe a Resolugdo do CONAMA n° 257 de 1999 em seu Art. 3°, que diz que 0s
estabelecimentos que comercializam pilhas e baterias ficam obrigados a receber dos
usuarios/clientes as unidades apds uso. Destaca-se também a coleta de éleo de cozinha por parte das
empresas A e C, e em processo de implementacdo no supermercado D.

Por outro lado, os supermercados investigados tiveram um pior posicionamento no
desenvolvimento de programa de Educacdo Ambiental para a comunidade (RSC-MA-4-i). Apenas 0
Supermercado B tinha este programa implementado, os demais nédo tinha nenhum procedimento

implementado.
5.3. Indice geral de RSC

O indice geral de RSC das empresas foi obtido através dos sumatorio dos valores alcangados

para o conjunto de indicadores discutidos nos topicos anteriores. Foi constatado que de forma geral,

Revista Gestdo Industrial 446



o Supermercado C obteve a melhor pontuacdo entre os supermercados atingindo 85% da pontuacéo
maxima total, e estando melhor posicionado nos tres grupos de variaveis. Destaca-se que 0s
supermercados ficaram melhor posicionados nos grupos de RCS interna, sequido de RSC Externo.
O grupo de variaveis para 0 meio ambiente apresentou um pior desempenho principalmente para 0s

supermercados locais.

Tabela 05 - Indice comparativo de RSC dos supermercados

Empresas
Grupos Local Nacional Pontuacéo
A B C D Méxima Possivel
PGI 28 42 47 44 53
PGlI 33 38 41 33 50
PGIII 22 23 32 29 39
indice Total 83 103 120 106 142

No entanto, vale ressaltar uma notdria diferenca observada no PGI, onde o Supermercado A,
encontra-se com um valor inferior, quando comparado aos demais, para a questdo da relagdo com o
publico interno. Isso pode ser explicado pela natureza na atuacdo do gestor entrevistado. Este atua
na empresa como gerente de marketing e financeiro, além de sua formacdao ser na area de economia,
tais caracteristicas pode influenciar diretamente na natureza e importancia atribuida as questdes de
valorizacdo de recursos humanos. Isso é confirmado por Parente e Terepins (2006, p. 14),
declarando que “as empresas com gestores na area de RH apresentam acdes significativas em
beneficio do seu publico interno”, o que ndo € o caso do gestor desta empresa.

Outra diferenga significante esta presente no PGIII, onde se observou que o desempenho das
empresas locais estad aquém daquele observado para as empresas com atuac¢ao nacional, isso implica
dizer que ha na gestdo das empresas nacionais, conforme explica Parente e Terepins (2006), uma
influéncia na transmissdo dos valores da matriz para as suas filiais. Nesse caso, as empresas de
atuacdo nacional investigadas possuem matrizes de capital multinacional e isso pode influenciar
diretamente no padrdo de atuacdo destas empresas até mesmo a nivel local. Entretanto, vale
salientar que para as partes que tratam do publico interno e externo esse padrdo ndo é observado.

Sobre os indicadores da RSC para o ambiente interno (Grupo Il — PI) observa-se uma forte
relacdo entre os indices dos Supermercados B, C e D, ou seja, eles compartilham de um
desempenho muito semelhante no que diz respeito aos indicadores do ambiente interno. Em
contrapartida, o Supermercado A encontra-se num nivel mais inferior quando comparado aos
demais supermercados. Isso pode ser verificado quando se avalia a forma, frequéncia e importancia
atribuida a disseminacéo de valores e principios éticos dentro das empresas. Os supermercados B, C
e D apresentam praticamente a mesma conduta com relacdo a este quesito ja bem desenvolvido, no
entanto, o supermercado A apresentou um cenario muito alarmante, ndo apresentando sequer uma

lista de valores e principios éticos e nem processo de difusdo estruturado com seus funcionarios.
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Conforme orientagdes da APAS (2008), a declaracdo de principios e valores éticos € uma
importante referéncia para a gestdo sustentavel dos negocios. Entretanto, nem sempre a existéncia
de um Cddigo de Conduta garante a incorporacdo de responsabilidade social. Ou seja, a existéncia
do Codigo de Etica em si ndo garante a incorporacdo de valores e principios éticos, sendo
necessario se trabalhar de forma mais direta uma metodologia que garanta a insercdo desses valores
na cultura da organizacdo de forma continua, fazendo com que esses valores saiam efetivamente do
papel.

Um importante indicador da RSC para 0 ambiente interno é o envolvimento dos
funcionarios dentro do processo de gestdo. E para as empresas entrevistadas este quesito apresentou
bastante heterogéneo. O Supermercado A preferiu ndo opinar sobre o assunto, revelando o
desconhecimento da politica adotada pela alta administracdo ou entdo prefere ndo se comprometer
com a resposta. A resposta dada pelo Supermercado B ndo demonstra insercdo da opinido de
funcionarios no processo de gestdo, pelo contrario, a empresa somente dispde de informacdes sobre
a empresa e treina seus empregados para conhecé-las melhor, sem fazer qualquer interferéncia
nessas questdes. A realidade do Supermercado C € um pouco melhor, pois, conforme resposta do
gestor, além de dispor destas informacGes para o funcionario ainda faz uso de um processo
estruturado de discussdo e andlise de riscos e oportunidades com seus empregados sobre questdes
econdmico-financeiras, o que, de certa forma, ndo efetiva a participacdo do funcionario no processo
de gestdo com poder de opinido. O melhor desempenho foi observado nas préaticas do
Supermercado D pois realiza as a¢fes desenvolvidas pelos demais supermercados e ainda inclui a
participacdo ativa dos funcionarios nas decisdes estratégicas da empresa. De uma forma geral,
destaca-se uma melhor atuacdo para este quesito daquelas empresas que atuam em todo o territério
nacional.

Em pesquisa realizada por Furtado e Pena (2007), que buscou avaliar a RSC com o publico
interno a partir da percepcao de funciondrios de uma empresa, eles destacaram que “o processo
aberto e transparente do planejamento estratégico realizado pela empresa € um ponto forte no que
diz respeito a gestdo participativa” (FURTADO; PENA, 2007, p.8). Assim, tal afirmativa confirma
o efeito positivo da gestdo participativa de funcionarios da empresa e serve como exemplo de
incentivo para as empresas avaliadas que apresentaram um baixo nivel de maturidade quanto a esta
pratica participativa na gestéao.

Sobre os indicadores do ambiente externo foram abordadas questbes que trataram
basicamente da comunicagdo da empresa com o publico externo, da relacdo da empresa com
fornecedores e da relagdo da empresa com a comunidade. Assim sendo, praticamente todos os
supermercados consideraram extremamente importante a existéncia de uma boa comunicagéo e

relacionamento com stakeholders, exceto a empresa B que considerou tal acdo importante. Sobre a
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qualidade no servico de atendimento ao consumidor os Supermercados A e D afirmaram que
registram e resolvem as demandas do consumidor e ainda possuem procedimentos de busca das
causas do problema e as utiliza no processo de melhoria da qualidade de produtos e servi¢os. Os
Supermercados B e C declararam que buscam sempre a melhoria continua no processo de
atendimento ao consumidor com prioridade no didlogo e engajamento das partes interessadas.

Sobre relacionamento com fornecedores a empresa A, uma das representantes locais, possui
normas de selecdo e avaliacdo de fornecedores que contemplam critérios de cumprimento a
legislacdo trabalhista, previdenciaria e fiscal, incorpora critérios de responsabilidade social e ainda
realiza o monitoramento periddico destes critérios. O Supermercado A declara também que negocia
com transparéncia e estabelece relagdes contratuais independente do porte do fornecedor. A
empresa B, a outra representante local, foi a que apresentou um estdgio mais bésico de
relacionamento com fornecedores, apenas possui normas de selecdo e avaliacdo baseadas no
cumprimento a legislacéo e negocia com transparéncia com seus fornecedores. As empresas C e D,
representantes nacionais apresentaram, apresentaram a mesma postura quanto a este critério:
cumprem o que determina a legislacdo trabalhista, previdenciaria e fiscal e buscam incorporar
critérios de responsabilidade social nas suas normas de selecdo e avaliagdo de fornecedores. E para
fortalecer o relacionamento com fornecedores elas realizam treinamentos contribuindo para o
desenvolvimento do padrdo gerencial de destes e utilizam critérios de negociagdo visando o seu
crescimento futuro.

O relacionamento das empresas com a comunidade baseia-se na realizacdo de registro de
reclamacBes da comunidade e reunides com liderancas locais para informar as providéncias
tomadas quanto as reclamacdes realizadas (Supermercados A e D). Outra postura é tomada pelos
supermercados B e C, que se antecipam e mantém comités permanentes com a participacdo da
comunidade a fim de analisar e monitorar 0s impactos e problemas advindos das atividades do
supermercado.

Quanto as parcerias com organizacdes e grupos locais, o Supermercado A apoia Varias
entidades com doacdes, financiamento e implementacdo de projetos, ja o Supermercado D somente
responde a pedidos pontuais de apoio e doagOes. O Supermercados C estabelece parcerias de longo
prazo com entidades locais e capacita liderangas envolvidas. No entanto, o Supermercado B
destacou-se com a melhor performance neste topico, mantendo parcerias com entidades locais
buscando influenciar politicas pablicas, estabelecendo aliangas e participando de diversas redes, a
fim de maximizar sua contribuicdo para o desenvolvimento local.

Com relacdo aos indicadores para RSC e meio ambiente, destaca-se a responsabilidade e
gestdo dos impactos ambientais gerados pelo supermercado. Dessa forma vale destacar o seguinte:

maioria dos supermercados (A, B e D) centraliza seus esfor¢cos, no que diz respeito a
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responsabilidade sobre impactos ambientais, para o0 cumprimento de parametros e requisitos da
legislagdo ambiental brasileira. Com destaque neste grupo para a empresa B que além de cumprir
com a legislacdo possui programas internos de melhoramento ambiental e politica preventiva com
atuacdo de um comité responsavel sobre o meio ambiente. No entanto, o Supermercado C ja
demonstra uma visdo estratégica, pois declarou que ao desenvolver seus negocios leva em
consideracdo os principios da sustentabilidade ambiental e as oportunidades a ela relacionadas.

Conforme Delai e Takahashi (2008) a contribuicdo organizacional para o bem-estar da
populacdo e do meio ambiente ocorre pela diminui¢do de uso de recursos naturais, da geracdo de
residuos e dos impactos ocasionados aos ecossistemas terrestres, aquaticos e atmosféricos. Assim,
para demonstrar a importancia dada as questdes ambientais na empresa, 0s Supermercados A e B
tém procurado reduzir o consumo de energia, de agua, de produtos tdxicos e de matérias-primas e
implantar processos para a destinacdo adequada dos residuos. O Supermercado C ja busca investir
em seu padrdo tecnoldgico visando a reducdo e/ou a substituicdo de recursos de entrada e a
reutilizacdo de residuos (pela propria empresa ou por terceiros). O Supermercado D além de
investir na reducdo e reutilizacdo de recursos, possui processo para medir, monitorar e auditar
periodicamente os aspectos ambientais significativos relacionados ao consumo de recursos naturais
e a producdo de residuos e dejetos. Vale destacar que tal contribui¢do dos supermercados melhora o
resultado financeiro das empresas, pois “minimizar os impactos ambientais significa otimizar o uso
de materiais, prevenir multas pelo ndo cumprimento das leis, reduzir riscos de compensagéo por
danos e manter a reputagdao” (DELAIL; TAKAHASHI, 2008, p. 31).

6. Considerac0es finais

O presente estudo buscou diagnosticar as praticas de Responsabilidade Social Corporativa
desenvolvidas por quatro redes de supermercados atuantes na cidade de Natal-RN, sendo duas
dessas redes com atuacao estritamente local e duas de atuacdo em todo o territério nacional, através
do uso de guestionarios direcionados aos gestores.

De forma geral, foi constatado que as praticas de RSC ocorrem mais a nivel de acGes
internas e externas e com a prioridade no cumprimento a legislacéo, sendo ainda incipiente as agdes
consideradas estratégicas. As acles voltadas ao meio ambiente ficaram muito a desejar nas quatro
empresas, com destaque, sobretudo, a falta de atuacdo das empresas locais para este aspecto, o que
deveria ser muito mais ativa constituindo assim um exemplo para a comunidade local.

A avaliacdo comparativa entre as empresas estudadas possibilitou identificar os niveis de
atuacdo de cada empresa para a RSC em trés ambientes distintos: interno, externo e meio ambiente.
Os resultados apontaram uma diferenciacdo, em algumas questdes, entre supermercados de atuacdo

local e nacional, e tambem dentro desses grupos, indicando que ndo ha um padrdo seguido pelas
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grandes empresas supermercadistas com relacdo a gestdo da RSC. Além disso, as empresas locais
equiparam-se, em alguns aspectos, aquelas de atuacdo nacional no que se refere ao bom
desempenho da gestéo da RSC.

Um ponto relevante verificado neste estudo foi a relacdo entre o tempo de atuacdo da
empresa localmente e o nivel de maturidade com a gestdo da responsabilidade social. Ou seja, de
modo geral, quanto maior o tempo de mercado, maior o estagio de evolucdo de préaticas sociais em
que a empresa se encontra. Além disso, a experiéncia do gestor bem como seu tempo de atuagdo na
empresa sdo também condicBes determinantes para o conhecimento das demandas internas e,
consequentemente, a boa gestdo da RSC.

Torna-se, portanto, um desafio incluir na gestdo empresarial de supermercados componentes
que favorecam a manutencdo do setor no mercado de forma que este seja economicamente viavel,
principios que norteiem para acdes que estejam balizadas com a manutencdo do equilibrio
ecologico e a adocdo de indicadores de responsabilidade social que identifiquem a contribui¢do do
setor para a melhoria da qualidade de vida, tanto interna quanto externa. A incorporacao de praticas
de RSC alinhadas ao negdcio e dentro de uma perspectiva estratégica objetivando o ganho entre as
partes envolvidas e ndo somente ao ganho empresarial, constitui uma forma de buscar, portanto, o
desenvolvimento sustentavel.

Recomenda-se, para a efetivacdo das praticas de RSC que haja uma maior autonomia das
lojas varejistas e adequacdo a realidade das localidades onde se encontram, pois entende-se que as
lojas que possuem uma maior descentralizacdo em relacdo a matriz consegue atender melhor e mais
eficazmente as necessidades de sua comunidade local. Outro ponto importante € o grau de
comprometimento da matriz e a sistematica da transmissdo de valores por toda a cadeia
administrativa, chegando a atingir os gerentes de loja, pois estes tém um poder de atuacdo mais
veloz sobre as praticas de RSC locais e conhecem de perto os anseios de seus colaboradores,
comunidade e problemas ambientais.

Outra recomendacéo centraliza-se na atencdo aos stakeholders com os quais a empresa se
relaciona, destinando praticas de RSC a todos e ndo focalizando um grupo ou outro
especificamente, como o que normalmente se observa (por exemplo, a preocupag¢do com o publico
externo apenas). Atender aos anseios dos multiplos agentes sociais da cadeia implica em harmonia

nos negocios e ganhos para o quesito credibilidade.

Abstract

The supermarket sector, a major branch of Brazilian retail has been growing steadily over recent
years in terms of income expansion and social action. In Natal (Capital of Rio Grande do Norte
State) is no different. Hence, it is necessary to know how these companies have worked with focus
on corporate social responsibility (CSR) in order to contribute to sustainable development. This
paper discusses a case study with some supermarkets from Natal-RN, Brazil and aims to analise the
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social responsibility practices developed by them as a way to contribute to sustainability. Using
literature as the start point, a questionnaire was developed and applied with the managers of four
supermarket chains - including two local and two national networks. The questionnaire focused on
the practices of CSR for the internal public, the public and the external environment. The results
indicated that there was practically no difference between the performance of local and national
supermarkets. In addition, CSR standards were not set by supermarkets. Basically, CSR developed
by sample was focused on meeting specific demands, working to mitigate impacts on society.
Key-words: corporate sustainability; corporate social responsibility; sustainability indicators;
supermarkets.

Referéncias

ALIGLERI, L. Gestdo Estratégica da Responsabilidade Social em Supermercados: uma proposta para 0 processo de
engajamento. CONGRESSO LATINO AMERICANO DE VAREJO, 1., 8 e 9 out. 2008, Sao Paulo. Anais eletrdnicos
.... S0 Paulo, 2008. Disponivel em:
<http://varejosustentavel1.tempsite.ws/painel/dbarquivos/dbanexos/1_gestoestratgicadarsemsupermercadosp.pdf>.
Acesso em: 23 mar. 2010.

ASSOCIACAO PAULISTA DE SUPERMERCADOS - APAS. Guia pratico APAS: supermercado sustentavel. S&o
Paulo: 2008. Disponivel em:
<http://varejosustentavell.tempsite.ws/painel/dbarquivos/dbanexos/guiaprticoapassupermercadosustentvelp.pdf>.
Acesso em: 23 mar. 2010.

CARDOSO, R. Especial: varejo. Varejo Sustentavel. GV Executivo. v.7, n. 5, set/out, 2008.

CONSELHO NACIONAL DO MEIO AMBIENTE. Resolugéo N° 257, de 30 de junho de 1999. Disponivel em: <
http://www.mma.gov.br/port/conama/res/res99/res25799.html>. Acesso em: 19 abr. 2010.

DAVID, A. F. Balanco social: uma anélise das informacdes evidenciadas pelas empresas.In: CONVENCAO DE
CONTABILIDADE DO RIO GRANDE DO SUL, 9., 13 a 15 agos. 2003, Gramado, RS. Anais... Gramado, RS, 2003.
Disponivel em: <http://ccontabeis.com.br/conv/t30.pdf >. Acesso em: 4 mar. 2010.

DELAI, I.; TAKAHASHI. Uma proposta de modelo de referéncia para mensuracdo da sustentabilidade corporativa.
RGSA- Revista de Gestdo Social e Ambiental, v. 2, n.1, p. 19-40, jan. /abr. 2008.

DIAS, R. Gestdo ambiental: responsabilidade social e sustentabilidade. 1. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2008.

ETHQOS, INSTITUTO. Indicadores Ethos de Responsabilidade Social Empresarial. S&o Paulo: Instituto Ethos,
2007. Disponivel em: < www.ethos.org.br >. Acesso em: 2 out. 2008.

FURTADO, R.; PENA, R. P. M. Responsabilidade social com o publico interno: a percepg¢ao dos empregados da
Promom. Revista de Gestdo Social e Ambiental, v. 1, n. 3, set/dez, 2007.

GIL, A.C. Como elaborar projetos de pesquisa. Sdo Paulo: Atlas, 2006.

HOLME, R.; WATTS, P. Responsabilidade social empresarial (rse): bom senso aliado a bons negocios, [S.I.: s.n.],
2000. Disponivel em: <http://www.cebds.org.br/cebds/pub-docs/pub-rse-bom-senso-aliado-negocios.pdf>. Acesso em:
25 fev. 2010.

INSTITUTO ETHOS. Indicadores de SER. [Rio de janeiro], 2008. Disponivel em: <
http://www.ethos.org.br/_Uniethos/documents/IndicadoresEthos_port.pdf>. Acesso em: 23 fev. 2010.

KUHNDT, M. Sustainable business development. In: SEILER, Hausmann Jan Dirk; LIEDTKE, Chista;
WEIZSACKER, Ernst U. Von (Orgs.). Eco-efficiency and beyond: toward the sustainable enterprise. Sheffield:
Greenleaf Publishing, 2004. 248 p.

ORCHIS, M. A.; YUNG, M. T.; MORALES, S. C. Impactos da responsabilidade social nos objetivos e estratégias

empresariais. In: .Responsabilidade social das empresas: a contribui¢do das universidades. Séo Paulo:
Peirdpolis: Instituto Ethos, 2002. v.1

Revista Gestdo Industrial 452



PARENTE, J. G.; TEREPINS, F. M. Responsabilidade social empresarial do varejo no Brasil: um estudo multicasos em
empresas de grande porte. SIMPOSIO DE ADMINISTRACAO DA PRODUCAOQ, LOGISTICA E OPERACOES
INTERNACIONAIS 9, 2006, S0 Paulo. Anais... S&o Paulo: FGV — EAESP, SIMPOE, 2006.

PEREIRA, W. A,; FILHO, L. A. N. C. Investigacdo sobre as semelhancas entre os modelos conceituais da
responsabilidade social corporativa. Revista de Gestao Social e Ambiental, v.1, n.1, 2007.

PRIMOLAN, L. V. A responsabilidade social corporativa como um fator de diferenciacdo na competitividade das
organizagdes. Revista Gerenciais, Sao Paulo: UNINOVE, v. 3, p. 125-134, out. 2004.

SCHROEDER, J. T.; SCHROEDER, I. Responsabilidade social corporativa: limites e possibilidades. ERA Eletronica,
Séo Paulo, v. 3, n. 1, 2005.

SECRETARIA ESTADUAL DE TRIBUTAGCAO DO RIO GRANDE DO NORTE - SET. Supermercados crescem
32% e faturam 1,6 bilhdo. Natal, [200-?]. Disponivel em:<
http://www.set.rn.gov.br/set/noticias/arquivos/not/24abr2006%20-
%20Supermercados%20crescem%20e%20faturam%20R$%201,6%20bilh%C3%A30.htm>. Acesso em: 26 fev. 2010.

TACHIZAWA, T.; ANDRADE, R. B. Gestdo socioambiental: estratégias na nova era da sustentabilidade. Rio de
Janeiro: Elsevier, 2008.

TOLDO, M. Responsabilidade social empresarial. In: Responsabilidade social das empresas: a contribuicdo das
universidades. Sao Paulo: Peirdpolis: Instituto Ethos, 2002. v.1

TREVISAN, F. A. Balanco social como instrumento de marketing. RAE-eletrdnica, v.1, n.2, 2002. crossref

Apéndice A — descricdo das chaves de resposta das variaveis analiticas adotadas

Grupo | Variavel Escala de resposta (nivel de maturidade)

QGPI-1 0-Sem Opinido; 1-Ainda ndo foi adotado um processo de difusdo estruturado; 2-Carta de Principios pouco
incorporada/disseminada; 3-Documento Formal com processo de difusdo sistematizado; 4-Cédigo de Conduta difundido em
todos os niveis hierarquicos e de forma sistematizada

QGPI-2 0-Sem Opinido; 1-Inexistente; 2-Eventos Pontuais; 3-Periodicamente; 4-Permanentemente.

QGPI-3 0-Sem Opinido; 1-N&o trabalha questdes de RSC; 2-Ha um profissional responsavel pelas questdes de RSC atuando de
forma pontual dentro de um setor ndo especifico; 3-H&4 um setor especifico para trabalhar estas questdes de forma
sistematizada e periddica; 4- A RSC é trabalhada de forma transversal e continua dentro da empresa, dentro de um setor
préprio e sob coordenacdo de um profissional especializado na area

QGPI-4 0-Sem Opinido; 1-Dispde de informacdes sobre a empresa e treina os empregados para melhor conhecé-las; 2-Além do
anterior, ainda disponibiliza aos empregados informagdes econdmico-financeiras da empresa; 3-Além dos anteriores, tem
um processo estruturado de discussdo e analise de riscos e oportunidades com seus empregados sobre questdes econdmico-
financeiras da empresa; 4- Além dos anteriores, representantes dos empregados participam ativamente das decisdes
estratégicas da empresa

QGPI-5 0-Sem Opinido; 1-Discute o assunto com empregados e trata de casos isolados e esporadicamente; 2-Somente garante 0s
direitos da legislacdo em vigor relativos a protecdo a maternidade e paternidade; 3-Além do item anterior, ainda apresenta
acOes pontuais voltadas para beneficio/auxilio dos filhos de funcionarios; 4-Desenvolve projetos permanentes que
contribuem para o desenvolvimento dos filhos de seus empregados

QGPI-6 0-Sem Opinido; 1-Somente discute e orienta os empregados contra a descriminacao social e promove a equidade racial; 2-
Declara a ndo descriminagdo social e racial e promove a igualdade de oportunidades no ambiente interno; 3-Além disso,
promove a diversidade social e equidade racial interna por meio de avisos e normas escritas, orientando para possiveis
dendncias; 4-Além do anterior ainda realiza treinamentos e seminarios especificos estimulando a conscientizagéo sobre os
temas e utiliza critérios de selecdo ndo discriminatérios em relagdo a género, raga, orientacdo sexual, idade, crencas
religiosas, bem como a pessoas com deficiéncias

QGPI-7 0-Sem Opinido; 1-Somente garante os pisos salariais firmados com sindicatos; 2-Busca superar os pisos salariais firmados;3-
Trata os empregados como um recurso, estimulando-os através da remuneracéo e investindo em seu desenvolvimento
profissional; 4-Além do item anterior, valoriza competéncias potenciais levando em conta sua capacidade de crescimento e
desenvolvimento de novas habilidades adotando inclusive uma politica de progressao funcional.

Responsabilidade social corporativa — Publico Interno

QGPI-8 0-Sem Opinido; 1-Cumpre rigorosamente as obrigagdes legais; 2-Além do anterior ainda possui planos e metas para
ultrapassar os padrdes de exceléncia na area; 3-Além do anterior, desenvolve campanhas regulares de conscientizagdo e
pesquisa o nivel de satisfacdo dos empregados para melhor atendé-los; 4-Além do anterior ainda conta com a participagdo
do empregado para a defini¢do de metas e indicadores de desempenho das condi¢des do trabalho, satde e seguranca.

QGPI-9- 0-Sem Opinido; 1-Acdo ndo Implementada; 2-Estudando Viabilidade; 3-Em processo de Implementacéo; 4-Acédo
ab,cdef, | Implementada

]
QGPE-1 0-Sem Opinido; 1-Publicacdo impressa nos murais dos setores da empresa; 2-No momento de treinamento dentro do

ﬁ _ ﬂ', processo de admissdo de funcionarios; 3-Em ocasides periddicas quando ha treinamentos ou reunido com representantes de
'_E ,g 2 tod_os 0s se?ores da empresa; 4- Disseminada continugn_]ente por todos os funcionarios através da incorporagao voluntaria e
g da influencia do exemplo de seus coordenadores setoriais

§ 3 § QGPE-2 0-Sem Opinido; 1-Inexistente; 2-Eventos Pontuais; 3-Periodicamente; 4-Permanentemente

& 3| QGPE-3 0- Sem Opinido; 1- Nunca; 2- Em processo de implantacdo; 3-Implantado mas néo respeita a periodicidade; 4- Implantado e

com Publicacédo Periddica
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QGPE-4

0-Sem Opinido; 1-Possui politica de selecdo e avaliagcdo baseada somente em critérios de qualidade, preco e prazo; 2-Além
do item anterior, possui normas de selegéo e avaliagdo de fornecedores contemplando critérios de cumprimento da legislacéo
trabalhista, previdenciaria e fiscal; 3-Além dos itens anteriores suas normas de selecdo e avaliagdo ainda incorporam
critérios de responsabilidade social; 4-Apresenta todos os itens anteriores e realiza o monitoramento periédico destes
critérios.

QGPE5

0- Sem Opinido; 1-Negocia com transparéncia e estabelece relagdes contratuais independentemente do porte do fornecedor;
2-Promove atividades conjuntas de treinamento contribuindo para o desenvolvimento do padrdo gerencial de fornecedores;
3-Contribui para a melhoria gerencial de fornecedores e utiliza critérios de negociacdo com vistas em seu crescimento
futuro; 4-Além de contribuir com o desenvolvimento/crescimento de fornecedores de igual ou menor porte, ainda o estimula
e facilita seu envolvimento em projetos sociais e ambientais.

QGPE-6

0-Sem Opinido; 1-Procura tomar medidas reparadoras em resposta as reclamagdes da populagdo; 2-Conhece o0 seu potencial
de geragdo de impacto, possui processo de registro de reclamagdes e promove reunides com liderangas locais para informar
as providéncias tomadas; 3- Antecipa-se as demandas da comunidade informando-as sobre atuais e futuros planos e
impactos de sua atividade, envolvendo a comunidade na resolucéo dos problemas; 4-Além do item anterior ainda mantém
comités permanentes com a participagdo da comunidade a fim de analisar e monitorar os impactos de sua atividade.

QGPE-7

0-Sem Opinido; 1-Conhece suas atividades e responde a pedidos pontuais de apoio a projetos; 2-Apoia varias entidades com
doacdes, financiamento e implementagdo de projetos e ainda divulga experiéncias bem sucedidas; 3- Participa da elaboracéo
e implementacéo de projetos e estabelece parcerias de longo prazo capacitando liderancas envolvidas; 4-Mantém parcerias
com entidades locais buscando influenciar politicas publicas, estabelecendo aliangas e participando de diversas redes, a fim
de maximizar sua contribuicéo para o desenvolvimento local.

QGPE-8

0-Sem Opinido; 1-Desenvolve atividades eventuais com foco na educagéo para a cidadania com o entendimento de direitos e
deveres de uma sociedade; 2-Desenvolve atividades periddicas para a promogédo da cidadania permitindo a livre discussdo
sobre temas politicos; 3-Promove ou apoia a realizagdo de debates e féruns sobre cidadania inclusive quando hé discussdo
com candidatos a cargos eletivos, objetivando assegurar o voto consciente; 4-Desenvolve programas de educagdo para a
cidadania tanto internamente quanto em sua cadeia de producéo e comunidade local, exercendo sua lideranca na discusséo
de temas como a participagdo popular e combate a corrupgao.

QGPE-9-
ab,cdef

0-Sem Opinido; 1-Agdo ndo Implementada; 2-Estudando Viabilidade; 3-Em processo de Implementagdo; 4-Acdo
Implementada.

Apéndice A — Descricao das chaves de resposta das variaveis analiticas adotadas

(Continuacéo)
Gr Variavel Escala de resposta (nivel de maturidade)
upo
QGMA-1 | 0-Sem Opinido; 1-Cumpre os parametros e requisitos exigidos pela legislagdo nacional; 2-Além de cumprir com a

Responsabilidade social corporativa — Meio Ambiente

legislacdo, possui programas interno de melhoramento ambiental e possui politica preventiva com atuagéo de um comité
responsavel sobre o meio ambiente; 3-Trata a questdo ambiental como tema transversal em sua estrutura organizacional e a
inclui no planejamento estratégico; 4-Ao desenvolver novos negécios, leva em consideragdo os principios da
sustentabilidade ambiental e as oportunidades a ela relacionadas.

QGMA-2

0-Sem Opinido; 1-Desenvolve acdes de educagdo ambiental e treinamentos com funcionérios sobre a temética de forma
pontual ou devido a pressdo externa; 2- Desenvolve um processo sistematico de educacdo ambiental com o publico interno
disponibilizando informagdes e estimulando discussdes; 3- Além do programa interno, desenvolve também campanhas de
educagdo ambiental dirigidas a familiares, fornecedores, cliente/consumidores e comunidade do entorno; 4-Além de
desenvolver programas internos e campanhas para publico externo, ainda apoia ou participa de projetos em parceria com
ONGs e ambientalistas, exercendo lideranca social em favor desta causa

QGMA-3

0-Sem Opinido; 1-Produz estudos de impacto ambiental segundo exigéncias da legislacéo e foca sua acéo preventiva nos
processos que oferecem dano potencial a sadde e risco a seguranca de seus empregados; 2-Além de cumprir a legislagao,
conhece e desenvolve acdes para prevenir os principais impactos ambientais causados por seus processos e produtos ou
servicos e realiza regularmente atividades de controle e monitoramento; 3-Possui sistemas de gestdo ambiental padronizados
e formalizados, incluindo ampla identificacdo de riscos, plano de acéo, alocacéo de recursos, treinamento de empregados e
auditoria; 4-Além de possuir um SGA, produz estudos de impacto em toda a cadeia produtiva; desenvolve parceria com
fornecedores visando a melhoria de seus processos de gestdo ambiental e participa da destinacéo final dos produtos e
processos pos-consumo.

QGMA-4-
a,b,cd.e,f,
g,h

0-Sem Opinido; 1-Agdo ndo Implementada; 2-Estudando Viabilidade; 3-Em processo de Implementacdo; 4-Acdo
Implementada.
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