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RESUMO

Este texto apresenta alguns conceitos e tendésola® ERP e SCM, com a ilustracdo de um caso
real, em uma empresa de elevadores, e a conclusio a sugestdo de um possivel
desenvolvimento, em um futuro bem proximo, nassnogeessidades especificas do sistema ERP
para atendimento as Cadeias de Suprimento

Palavras-chave:Cadeia de Suprimento, Sistemas Cooperativos, ERP.
1. Introducao

As Cadeias de Suprimentos estdo sempre em congtamtesso de mudancga para
continuarem alinhadas com as novas economias deadwer O mundo globalizado exige
velocidade e precisdo nos negocios, requerendostornge cada vez maior dos elementos de uma
cadeia de suprimentos para atender as necessidedds, vez mais, personalizadas dos
consumidores e suas exigéncias por qualidade, peeprazos menores.

A informacédo, passa a ter papel fundamental nesta Bconomia. As necessidades dos
clientes tém que ser transmitidas cada vez com wedigidade e exatiddo para as empresas que
participam do processo produtivo do produto. O §R®teve sua grande parcela de contribuigéo no
sucesso das empresas na década de 90, agora comaftar de limitacbes e uma nova forma de
sistema de informacédo vem surgindo. Observa-seaquternet passa a ser o meio de transmissao
mais eficaz e de facil acesso para as empresascefielo maior sucesso de integracdo para as novas
tendéncias das cadeias de suprimentos.

Neste estudo, sdo apresentadas as tendénciasdeéessade suprimentos e 0s pontos onde
o ERP pode contribuir, finalizando com a apresémade um estudo de caso. O caso estudado

refere-se a uma empresa fabricante de elevadoeesrftenta problemas de prazo e altos custos
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decorrentes da pobreza das informacdes fornecldaepaipe de venda€om a implementacao de
uma solucdo que integra o sistema de ERP a unarfentawveb-enabledjue possibilita acesso a
todo o Brasil e América Latina, isto propicia unadmnizacdo da informagdo e um aumento da
visibilidade do produto que deve ser fabricadodata cadeia com consideravel reducéo de prazo

de disponibilizacdo da informacéao.

2. Cadeia de suprimentos

Segundo Akkermans et al (2003), a cadeia de suptos& como uma rede, constituida de
fornecedores, fabricantes, distribuidores, reveadesde consumidores, como ilustrado na Figura 1.
Em nivel operacional, esta rede suporta trés tgmdluxos os quais requerem um cuidadoso

planejamento e uma coordenacao muito forte:

* Fluxo de material: representa o fluxo fisico dedptos vindo dos fornecedores para 0s
consumidores, bem como o fluxo reverso de retom@rddutos provenientes de servigos de
reparo, garantia e reciclagem.

* Fluxo de informacgdes: este representa a transmasgedido e o rastreamento do mesmo, o
qual coordena o fluxo fisico dos produtos.

* Fluxos financeiros: neste, sao representados w®sede crédito, cronogramas de pagamento e

arranjos de propriedade e consignacao.

< Fluxos Financeiros
< Fluxos de Informacdes

<| Fluxos de Materiais
|

VVV

Fornecedores -> Fabricantes -> Distribuidores -> Clientes

Estruturas .
Processos R Tecnologias
Organizacionais

Figura 1 - Modelo integrado da cadeia de suprimentos (Akkesmn2003)
Esta rede tem sua operacgéo suportada por trésilar
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. Processos: estdo embutidos nas capacidades dasanspreo: logistica, desenvolvimento de
novos produtos e gestdo do conhecimento.

. Estruturas organizacionais: representam uma gréagla de relacionamentos nos sentidos
horizontais e verticais da empresa e da cadeiaigi@rentos. Engloba assuntos como gestédo do
capital humano, recompensas, medidas de desempdahnas de gestdo da empresa.

. Tecnologias: incluem dois aspectos, processoeltegia da informacao.

As cadeias de suprimentos desempenham dois pap&@pais (Fisher, 1997): o primeiro,

a funcdo fisica de transformacdo, armazenagem nspimete. O segundo, a mediagdo com o
mercado, funcdo que tenta conciliar a demanda carfieréa. Enquanto a funcéo fisica tem sido

exaustivamente estudada dentro das literaturagdadt ao controle da producdo e gestdo de
estoques com uma visdo de minimizacao de cusftasgao de mediagdo com o mercado comegou
recentemente a ser estudada (Akkermans, H., 2063).

Esta forma de interpretacdo mais voltada paraemtelié representada na Figura 2, onde
claramente sdo apresentados 0s componentes cioassitda funcdo de mediacdo com o mercado.
Nesta estrutura destacam-se dois componemi@®jeto da cadeia de suprimentos e a coordenacgéo
desta cadeia, 0 que podemos entender por goverdarcgaieia. O projeto da cadeia de
suprimentos refere-se a especificacdo das areasemedntram-se os clientes, selecdo das empresas
de manufatura e distribuicdo, localizacdo das ptaertsuas familias de produtos, como também a
priorizacdo de capacidades a serem desenvolvidetiddas através de parcerias com os elementos
constituintes da cadeiagEsta visdao deve acompanhar a dinamica do mercqde, requer
perspectivas diferentes para a cadeia de suprisieqiais sejam:

. Mapa organizacional: mostra todos os elementostiaanges da cadeia de suprimentos e
ilustra as atividades que agregam valor, desemplash@or cada organizacao.

. Foco em tecnologia: traga as linhas de depend@acieansferéncia de informacéo entre os
participantes da cadeia.

. Foco em capacidade: objetiva identificar as capaed chaves dos processos de negdcio,

mostrando os valores existentes e os desejados pégcance das metas de demanda da cadeia.
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Mediacdo de Mercado

Desenho da Cadeia Governanga da Cadeia
Desdobramento da Alinhamento Flexibilidade
Informacéao »Contratos Operacional

»Dados > CPRE »Postergar
»Previsdo conjunta SVMI »ATO *, MTO **
»Compartilhamento de

cronogramas

fvendor-managed inventory **collaborative planning, forecasting and replenishment
“assemble-to-order “*make-to-order

Figura 2 - Modelo da funcdo de mediacdo com o mercado (Akkesn2003)
Estratégias efetivas para as cadeias de suprinmmdinam uma gama de solucdes

operacionais tais commake-to-order, vendor managed invenia@yomada de decisGes conjuntas
através do desdobramento da informacdo (emllaborative planning, forecasting and
replenishment Estas estratégias podem levar a um novo tipestieitura organizacional, como
exemplo: estruturas voltadas a processosubsourcing

2.1. Tendéncias para a cadeia de suprimentos

Conforme estudo realizado por Akkermans, et al 32(ihto a 23 empresas aleméas, com o
objetivo de identificar as tendéncias da cadeigupgimentos e o papel do ERP, constatou-se: 1)
maior integracdo de atividades entre fornecedoredliemtes, através de toda a cadeia de
suprimentos; 2) processos e informacdes mais paddas; 3) constantes mudangas nas
necessidades da SCM, requerendo maior flexibilidtidesistemas de informacéo; 4) crescimento
da personalizacdo dos produtos e servigos, levandon aumento da diversidade de opc¢des
existentes, e ao mesmo tempo exigindo reducdessiesce 5) cadeias de suprimentos compostas
por varias empresas independentes.

As cinco tendéncias verificadas foram agrupadaa gdacussao da seguinte forma: Os
assuntos relacionados a integracédo de atividades fennecedores e clientes e a composicdo das
cadeias por uma série de empresas independentis digcutidas através das formas de gestéao de

cadeias de suprimento e a importancia do relacientorentre as empresas constituintes da SCM.
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2.1.1. Formas de gestédo para a SCM

A proposta de enfoques para gestéo de (Carvall®dd) 2@ngloba duas versdes, sendo estas:
gestéao federativa e gestao centralizada.

Baseando-se na colaboracdo entre entidades indepead o planejamento federativo,
inicia-se com alinhamento de objetivos e estendeeseum processo interativo de discussao dos
objetivos sobre custo e escolhas a respeito dé aéveervico, onde podem assim definir um acordo
sobre os niveis de desempenho, incentivos, rednastacdes. As limitacbes definem as politicas e
os alvos que governam o fluxo de informacbes emdr@rganizacdes, permitindo as cadeias de
suprimentos monitorar as mudang¢as no mercado, r@asvisualiza restricbes decorrentes da
demanda.

O alinhamento dos objetivos em torno do nivel deige desejado € um dos principais
fatores para o funcionamento da cadeia. Tambéno serapartilhados neste modelo, a demanda
projetada e a miscelanea de produtos, bem comdengal de incerteza com relagdo a demanda.
Como exemplo de nivel de servigo desejado tem}ggaao de atendimento de pedidos; b) taxa de
atendimento de pedidos; c) preco, etc.

Definicdo de Planejamento Federativo: baseada s@&o Viederalista de colaboracdo entre
entidades independentes — € um processo de cajdborestratégica que comeca com O
alinhamento dos objetivos de negocios. Por um peacde discussdes interativas e objetivas sobre
custo e intercambio de servigos, os parceiros dai@ae suprimentos podem entender as restricoes
criticas e os determinantes do custo da rede dénsgos e chegar a acordos sobre niveis de

desempenho, incentivos, regras e limites confolaséra a Figura 3.

7/,//7 — Coordenaca
o \ — ¥~ Central %
Gestao Gestao Gestao /
Lecal L°~°a' Loycal
e Ly e —
Fornecedc Montado Varejiste
—>

Fornecedor Montador Varejista

(@) (b)

Figura 3 - Modelos de gestdo: a) Federativa; b) cooperatiaav@ho, M. F., 2001)
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Séo considerados trés pontos chave para o plangj@areeerativo, sendo o primeiro: ndo
tentar ditar “solucdes” para a cadeia de supringedtoempreendimento estendido, mas confiar nas
negociagdes entre os parceiros da rede de supdameata defini-la e gerencia-la. Em segundo
lugar, a colaboracédo é alcancada pelo alinhamentdgtivos de negdcios, ndo pela troca de dados
detalhados. Finalmente a terceira, a abordagenrafiade ndo tenta gerar uma solucdo para um
determinado instante de tempo, mas é um procedeatino projetado para mudar com as
variagoes das condi¢des do mercado.

O modelo de gestdo centralizada apresentada poval@a, 2001) reconhece que a
condicdo essencial para integracdo esta na comderde acdes, através de um fluxo livre de
informag&o e conhecimento, entre os parceiros.digfoifica democratizagdo e disseminagao das
informacgdes e decisbes pela rede em todas as eeiplependentemente do tamanho da empresa
ou de sua posicao, sempre em busca de acdes @edegisee conduzam a um melhor desempenho
para todo o grupo.

A coordenacao € o gerenciamento das dependéndiasamnatividades realizadas pelos
membros da SCM (Rice, J. B, 2002). Surge entaeatga: Quais sdo as atividades que necessitam
de coordenacdo numa SCM multi nivel? Devido as ¢exigades da SCM, que é formada por
inlmeros parceiros, o0 caminho para a coordenaciéierdgé € identificar os componentes
estratégicos da SCM, e junto com eles criar a cetorativa com niveis distintos de coordenagéo
e decisao.

O primeiro nivel de coordenacédo refere-se ao fldeoinformacdes que deve ocorrer
através de modernos sistemas de informacédo capBzdernecer visibilidade para todos os
elementos da cadeia. O segundo nivel € a coordeasdprocessos logisticos e operacfes através
da SCM. Finalmente, o terceiro nivel suporta dessjue alteram o desempenho e funcionamento
de toda a SCM da empresa. As decisOes neste Aitvekktivas a escolhas que devem equilibrar a
relacdo financeira (investimentos, reducdo de susbeneficios intangiveis) com 0s riscos

associados, para toda a cadeia onde a empreseosgran
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Coordenacéo de

. decis@es de riscos
Coordenagéo dos e financeiras

processos logisticos

Coordenagéo do e operagdes

compartilhamento
de informacéo

* Medir, rastrear e
determinar em nivel de
sistema, as decisdes
relativas a risos e de
impacto financeiro para
todo a cadeia

« Prover planejamento da
cadeia, logistica, transporte
« Conectividade através de armazenamento e compras
modernos sistemas de Tl

*Equilibrar os
compromissos financeiros
(beneficios, investimentos
*Estabelecimento de e custos operacionais)
protocolos de comunicagao

inter-operativos para todos

os membros da cadeia

*Criacao de visibilidade
para toda cadeia

>

Curto prazo Longo prazo

Figura 4 - Os tres niveis de coordenacéo para a SCM (Ri&, 2002)
Coordenacédo e compartilhamento de informacdese mégel o usuario da informacéo &

totalmente dependente do emissor de informaco&s,inslica a necessidade de um emissor
altamente confidvel e que possa disponibilizaf@imacdo em tempo real para os usuérios. Com o
advento dos sistemas de ERP voltados para aplEagdecadeias de suprimento, € possivel a
conectividade entre todas as empresas participdateadeia com a fonte geradora de informacdes.
Propicia visibilidade para toda a cadeia melhoramdesempenho da mesma.

Coordenacédo dos processos logisticos e operagilesinalo a coordenacao de processos
logisticos e operacdes de fluxos de materiais, tarema das dependéncias entre produtor e
consumidor na transferéncia de bens, passa a lserdswtada ao fornecedor que ira transferir os
bens para o montador e posteriormente para o cotgun®bserva-se uma inversdo na ordem da
dependéncia entre os participantes da cadeia, rapacar-se a Coordenacao da Informacéo. Isto
sugere que 0s aspectos importantes na estrututes da®cessos devem ser 0 sequenciamento,
rastreamento de fluxos de materiais, gerenciangmtstoques e usos de técnicas como o JIT.

Coordenacéo de decisbes de risco e financeirage p&mo a coordenacao refere-se ao
compartilhamento de recursos de alguma forma. Ergginente neste nivel as decisdes sao para 0s
orcamentos de investimentos para melhoria da caldemas de tomar decisdes gerenciais e regras
de resolucéo de problemas. Observa-se que o impeatee a longo prazo na gestao da cadeia.

O alinhamento desta hierarquia de decisbes ¢€ epeso na Figura 4, onde a
coordenacdo central € a responsavel pelo tratameointrole e distribuicdo da informagéo, no
sentido de aumentar a competitividade da cadeita Bisseminagdo da informacao pode ser
realizada por modernos sistemas de tecnologia ftamacdo. As empresas, podem trocar

livremente dados e comentarios negociando entseeeiamando decisdes do dia-a-dia operacional
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Realizando acbes com relacdo a problemas propastsa das decisdes tomadas pelo
nivel cooperativo ou mesmo acerca de perturbagiesenham a ocorrer em seus sistemas que ndo
comprometam significativamente as metas centralizalintdo, as empresas parceiras vizinhas se
relacionam de forma federativa guiadas pelas mettebelecidas pelo nivel de coordenacdo da

cadeia.

2.1.2. A importancia de construir relacionamentos

Gerenciamento da Cadeia de Suprimentos é ter tudspaito de software e sistemas de
tecnologia da informagéo, bastando ter a melhonolegia existente, sentar-se atras de seu
computador e rodar com cuidado seus programasnsiives informacdes para ter tudo resolvido.
Certo? Nao é exatamente assim. Em um painel daedeb@alizado por (Kirby, 2003) para a
Harvard Business Reviewonde participaram pessoas especialistas na &edatleia de
Suprimentos, foram explorados outros aspectos dil, S&S&mo obstaculos e oportunidades,
talentos, o papel dos executivos e as Ultimas tegias. Em uma abordagem sobre o foco atual da
SCM, o consenso foi que atualmente a maior pregéup&sta na reducdo de custos, 0 que
anteriormente era focado na velocidade de respastaa reposicdo. As estratégias hoje tambéem
sédo refeitas baseando-se em informacdes em tenghopaaceiros, tendéncias e etc. Hoje, o
principal para os negécios é cortar custos pareesmer, porém, deve-se inovar para prosperar
(Lynch, R. P., 2003).

Nesta linha de pensamento, deve-se buscar a haagéni entre 0s sistemas de
informacao e troca de dados entre empresas, coatégghs e acordos de fornecimento onde existe
a funcéo “ganha-ganha”. Para conseguir atingirdijstivos € necessario a criacdo de uma rede de
relacionamento efetiva e eficaz entre as empreses/és de seus lideres.Segundo (Kirby, 2003)
numa relacdo onde se tem apenas um parceiro parainice tecnologia, o que fazer quando ele
diz a vocé que estara fechando as portas na présémana? Como é possivel vislumbrar este tipo
de problema com antecedéncia e verificar a sauderdecedores, para antecipar desastres como
este? Confianca é essencial para o relacionamdato, porém antes de confianca deve existir um
contrato inteligente (Gopal, C., 2003). Atualmeratg,melhores companhias estao iniciando uma
triagem de sua cadeia de suprimentos. Em outraavrpal vao separar vendedores de
“commodities”, de fornecedores preferenciais comgoais possuem um bom relacionamento e
podem criar aliancas estratégicas para a cadesapienentos. Eles manejam o fornecimento com
base em diferentes elementos e caminhos, usandecertiés meétricas, processos, pessoas e

diferentes mentalidades.
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Assim, pode-se inferir que Talento é uma das chduesicesso. Mas 0 que pensar sobre a
tecnologia? Ela ndo é tdo fundamental como muitssgas acreditam? H& duas correntes de
pensamento.Uma delas acredita que escolhendoweaseftorreto as empresas podem se ver livre
das pessoas. E muito simples. A outra corrente & gutecnologia da informagdo e outras
tecnologias sdo capacitadoras e podem ser treméamglamentas quando vocé possui a pessoa

certa no lugar certo (Burt, D.N., 2003).

3. Impacto do ERP sobre as tendéncias da SCM

3.1. Conceito de ERP

Existem diferentes formas de definir-se um sistdm&RP, podendo ser de uma perspectiva de
negocio, técnica ou funcional. Para uma visao waispleta do sistema, este sera descrito sob trés
perspectivas.

Perspectiva do negécio: Uma forma de descrever® €Romo uma combinagdo de processos de

negocio e tecnologia da informacédo. Segundo J.Dvakds, um fabricante de ERP possui a

seguinte definicao:
“O ERP funciona como um guarda-chuvas para um sistlmegadcio integrado,
condensando todos os processos de negécio de umpeesanindo desde as
atividades relacionadas a producéo até os procefisasceiros. Funciona como
uma cola que une as informagdes da empresa nuneadoasum. Propiciando uma
integracdo entre as coorporacdes que transcederasitfuestdes geogréficas e as
complexidades das varias redes de informacfes astdiversas areas funcionais
de uma empresa

A perspectiva técnica do ERP, pode ser encarad@ s@mdo uma extensdo ldgica dos
sistemas de MRP da década de 70 e dos sistemafkBellMla década de 80. O ERP conseguiu
eliminar uma série diegacy systemgsados na operacao das empresas, onde estesregranias
de computador independentes uns dos outros e nuatas instalados em hardwares dos mais
diversos, criando assim uma infraestrutura comppexa manutencao e gestdo. A solucdo de criar
um programa de computador com varios modulos baseaa mesma plataforma foi uma grande
solucéo técnica de integracao tanto para os pragagquanto para a infraestrutura de tecnologia de
informacgé&o. Isto foi um dos grandes propulsoresub@sso do ERP nas empresas.

Do ponto de vista funcional, o0 ERP tem como escopmario suportar a gestdo e a
administracdo do desdobramento dos recursos ddatioma mesma organizacdo. Tais recursos
podem ser: materiais, capacidade de producdo sechumanos e etc.

Conforme Akkermans, et al (2003), implementar ustesia de ERP numa empresa é uma

tarefa formidavel, o que vem rendendo uma sériestiedos académicos a respeito dos desafios de
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um projeto de implementacdo de ERP. Entretantotonpguco estudo existe sobre o impacto do

ERP no desempenho de uma empresa apds sua im@eawnt

3.2.Personalizacao

A demanda por configuradores de produto surgiu e@eessidade de proliferagcdo de
produtos surgida nos ultimos 10 anos. Num mercdidonante competitivo, uma empresa que
consegue fabricar bens de acordo com as necessidagecificas dos clientes, pode cobrar um
preco superior, aléem de ser vista como uma emmasaz de atender de forma satisfatoria seus
clientes. Atualmente a variedade de produtos né&mié restrita somente aos complexos e caros
bens de capital, podemos testemunhar um alto dévelariedade de produtos que no passado era
inimaginavel. Um exemplo muito préximo é a escalleaum automével, onde o cliente expressa
sua preferéncia por opcionais quando faz o pedadootnpra. Similar ocorre com computadores,
roupas e diversos servigos que sao oferecidos raorane gama de variacoes.

Devido a complexidade dos novos produtos decormamtsua variabilidade, as empresas
encontram dificuldades em atingir eficiéncia opiena&l. A reducdo dos volumes dos lotes de
producdo, o aumento da carga de trabalho ligaddesenvolvimento de numerosas variacoes de
novos produtos, a proliferacéo de inventarios aelyos acabados e semi-acabados, sdo somente
algumas das dificuldades enfrentadas pelas empresas

Muitas solucfes tém sido empregadas como objegvaudnentar a eficiéncia operacional.
Um exemplo é a introducdo do conceito de moduldgda que aumenta a flexibilidade e melhora
o controle de producgdo. Assim determinar a quatéicie variantes € muito importante, pois isto
determinara o atendimento das necessidades doteslie

Mas, infelizmente, mesmo a empresa tendo atingstl® estado da arte na producdo de
uma alta variedade de produtos, 0 mesmo ndo onosegrocessos de geracdo de cotacdo e de
pedido de fabricacéo.

Por esta razdo é necessario fornecer ao clientse imf@rmacdes, para que ele tenha
capacidade de fazer uma opc¢ao racional dentresvdltirnativas oferecidas pela empresa, ou criar
um ambiente que tenha sistemas inteligentes pageiahar o cliente para a escolha correta. Quanto
ao lado da empresa, torna-se mais dificil armazenamocessar grandes volumes de informacao
descrevendo os pedidos dos clientes. Isto crizessglade de uma ferramenta capaz de relacionar
as ordens com os pedidos dos clientes. Os pedi®<lobntes sdo descritos numa linguagem
comercial requerendo uma traducao para ser crisdadocumentacdo de produto apropriada, que
irhA gerar a ordem de fabricacdo. As empresas goecdan produtos altamente complexos
desenvolvem seus préprios programas, que sao cameinsbamados de Configuradores, que
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garantem a congruéncia entre a especificacdo dotele a geracdo da ordem de fabricacdo. No
entanto, nos Ultimos anos muitas empresas de Tagiaotla Informacdo estdo disponibilizando
sistemas de ERP [Enterprise Resource Planning] paootes adicionais de configuradores de
produtos, como € o caso do SAP, Microsiga, Badd, Edwards, etc. Mas ocorre que estes pacotes
nao sao desenhados para o processo da empresatienigree sim para um processo chamado de
genérico. Na implementagédo de um configurador ddyios muitos problemas podem ocorrer caso

0 processo da empresa nao seja desenhado no sistema

4. A experiéncia de uma empresa no uso do ERP pamzelhoria da SCM

O estudo de caso apresentado refere-se a uma amjplascante de elevadores. O
problema estudado foi o alto prazo e altos custwspcesso de venda de produtos para
modernizacdo de elevadores. O prazo para entregandproduto era de 6 meses e com altos
custos, decorrentes da falta de visibilidade parpasticipantes da cadeia de suprimento. O projeto
de melhoria do sistema consistiu na introducéo de distema informatizadaveb-enabled
conectado ao sistema de ERP (SAP R/3) da empreste Bistema os clientes localizados em todo
Brasil, passaram a ter acesso direto a criacdondergamento e fechamento da proposta de compra
de produtos para modernizacdo de elevadores. Comaigadeia de suprimentos passou a ter
visibilidade sobre o tipo de produto vendido podeptbgramar-se mais cedo para atendimento ao
pedido, comparado com o sistema anterior.

Os produtos de modernizacdo de elevadores sao ealtanvariaveis, requerendo um
sistema que permita a configuracdo conforme aagd do produto. Exemplificando: os edificios
possuem alturas diversas, bem como seus elevagosesiem capacidade de transporte de
passageiros variavel, podendo ser 3 passageirod6ap@ssageiros por elevador, além de varias
velocidades de viagem (1m/s até 8m/s) e varioosyiarametros. Isto faz com que os produtos
necessitem ser configurado caso a caso.

Assim, os fornecedores nédo podem fabricar paraj@ésigorque dependem de receber a
informacdo a respeito das caracteristicas do pvodendido para poderem comprar material e
fabricarem. Como o processo de venda ocorria aeafonanual, a visibilidade dos fornecedores era
limitada acarretando em prazos de entrega muitatadibs, além da ocorréncia de erros de

especificacao do produto que geravam altos custos.
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4.1. Definindo o Problema

Foi realizado um estudo pelo departamento de Psosede Negdécio e levantados os
processos Centrais e de Suporte para moderniz&éaoconsiderados processos centrais, aquelas
atividades essenciais para a entrega do produtpraressos de suporte fornecem recursos ou
capacidades-chave que permitem o desenvolvimerst@azessos centrais. Os processos centrais
considerados foram os seguintes:

Prospeccao:é o processo de atrair e manter os clientes nanagdo. Procura identificar as
necessidades dos clientes e fomentar a venda. regantleste processo € uma solicitacdo de
or¢camento.

Orgamento: processo que determina a configuracéo do prodat, custos e realiza a atividade de
avaliacao financeira onde é determinado o pregeedda e prazo de entrega.

Proposta e assinatura do contrato:sdo atividades realizadas pelo vendedor, baseizase
negociagdo junto ao cliente das condi¢cbes ofereamaorgcamento e da conclusdo do negécio
frente a assinatura do cliente na proposta comercia

Criacdo da ordem de vendag o processo de confirmacdo da venda no sisteraB®Beda empresa
(SAP/R3). Em muitos casos € necessaria a complagénte algumas informa¢des que nao séo
relevantes para o custo durante a fase de propuatnecessarias para a fabricagdo do produto,
como exemplo a cor de um produto.

Networks: cada venda é tratada como um projeto e possuredeade atividades, no entanto para
cada familia de produto esta rede é padronizagecEsséria que seja determinada na rede a data
de entrega do produto, assim a empresa organgaraatender o prazo contratado pelo cliente.
Engenharia: realiza o processo de desenhar e especificar dufwroem detalhes, além de
determinar a lista técnica de material necessaria g fabricacao.

Fabricacéo e logisticafabricacdo do produto de acordo com a Ordem del&/ele Manufatura e
realiza a remessa do produto para a regido queaeah montagem do produto no edificio.
Recebimento em campo e montagenu processo de receber o material no escritoricediio,
preparacao do prédio para a realizacdo da montagemontagem do equipamento.

Entrega ao cliente: realizada a montagem e testes, € apresentadoieatecb equipamento
modernizado e solicita-se 0 aceite ou reprova tlegado equipamento. Mediante a aceitacao pelo
cliente, é feita a passagem do equipamento parapm gesponsavel pela conservacdo/manutencao
gue devera também fazer o aceite ou reprova darmpndeao.

Medicbes pds-vendadois meses apés a entrega do equipamento € fedgasquisa de satisfacéo

do cliente e o resultado contabilizado, nos indicasl da empresa.
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A identificacdo do problema iniciou-se na andlisermtlice de satisfacdo dos clientes. Das
pesquisas analisadas foi verificado que cerca &g dd insatisfacdo dos clientes é decorrente do
problema de atraso na entrega da modernizacd@zAss que acarretam o atraso sdo varias, desde
problemas de erro no escopo de venda, levandceaiBspcdo de um produto que nao ira atender a
aplicacdo do cliente até problemas na fabrica cdaita de capacidade e problemas de
fornecimento.Nestes processos o0 problema € a datgpadronizacdo na forma e no tipo de
atividades realizadas. Cada regido possui sua mateirabalho e atribuem as tarefas para pessoas
com os mais variados perfis e fungdes na empresa.

Como resultado do Pré-Estudo, ficou a necessidadewedr os processos desde a fase do
orcamento até a criacdo dastworks Com isto, 0s objetivos sdo: aumentar a satisfai#o
clientes, melhorar a estimativa de custo durarfese de orgcamentos, reduzir o prazo de entrega
dos produtos, orcamentos e os erros de especificaca

Durante a identificacdo de solucdes possiveis @goptas formam: a implementacédo de
um sistema informatizado que realize a configuragadetermina precos par@r¢camentos ou
utilizar um grupo especifico de trabalho, composi® especialistas que realize a tarefa

manualmente e retransmita as informacdes pararegid® que realizou o pedido.

4.2. Encontrando a solucao

A meta do projeto foi tornar o processo de vendads-venda robusto reduzindo as
possibilidades de especificacéo errbnea dos pregdicimar mais veloz o processo de orcamentacéo
atraveés da descentralizacdo, tornar a atividadsplecificacédo e geracao mietworksautomatica.

O projeto foi realizado num prazo de 12 meses, miaando o0 uso dos recursos internos
da empresa e reduzindo o uso de consultorias. rkganto projeto foi um sistema de informacéo
onde os usuarios podem configurar os produtosy pbégos e informar a cadeia de suprimentos a
data de entrega e o produto a ser entregue.

O projeto consistiu na criacdo de um sistema paegiacao dos processos e eliminagéo de
atividades que ndo agregam valor, realizadas pelavoradores. O sistema é baseado no ERP da

empresa e uma interface com o usuario feita emalzassivel através de um navegador de internet.
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Figura 6 - Novo Processo de Venda
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A entrega do projeto foi um sistema acessivel pgtanet da empresa ou pelo ERP, onde
todas as unidades do Brasil podem acessar, coafigarprodutos, gerar custos e calcular os precos
de acordo com a politica de precos e descontose @rgklecionado automaticamente a rede de
atividades adequada para cada aplicacéo de prdmirtocomo a geracdo do processo de cobranca,
baseado nas condi¢des de venda.

O projeto foi estruturado em partes para tornariaidiravel o trabalho a ser realizado. A
estrutura ficou dividida em acfes necessarias odupo para sua adaptacao as varias configuracdes
necesséarias para atender uma ampla gama de nedesside aplicacdo, ao desenvolvimento de
uma interface homem-maquina que facilite a interaig@ usuario com o sistema de ERP (SAP), a

criacdo de regras para aplicacdo do produto no ERBEQ a restringir aplicacbes que ndo estéo
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estruturadas, ao mapeamento do processo atual eserdgtb do novo processo apos a
implementacdo do sistema, e a definicdo de métpeas medir a efetividade do processo bem
como o treinamento e conscientiza¢cado dos usuanosevo processo de trabalho.

Um grande trabalho foi realizado no sistema de g&Ppossui 0 modulo de configuracao
de variantes que teve regras desenvolvidas confasmecessidades dos clientes e a estrutura de

produto alterada, possibilitando configurar produtie modo atender cerca de 80% das variacdes

existentes no mercado.
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Figura 7 - Sistema Configurador de produtweb-enabled

O processo logistico também foi sujeito a melhogateve sua estrutura de trabalho

melhorada através do redesenho desvorks que é a forma como o trabalho é distribuido na

organizacdo e entre os fornecedores. O treinamentonscientizacdo dos usuérios foi parte

fundamental na garantia do sucesso da implantag@&oub sistema.

3.3. Implementando a solucao

A implementacao foi a fase onde o sistema foi dumdo em toda a empresa e o projeto,
passou a fazer parte do processo operacional.t€msisfoi colocado em producéo no dia 01 de
novembro de 2003, em todas as regides. Foram diesmaais de 100 pessoas que estao envolvidas
de forma direta ou indireta no processo venda evpida de uma modernizacdo.O novo sistema
introduzido propicia ao usuarios informar as caasticas do elevador onde deseja-se modernizar,
e atraves de regras um produto adequado é espdaifibleste ambientgeb-enabledo vendedor

verifica as margens de lucro na venda e determiazop de entrega do equipamento. Mediante a

Revista Gestao Industrial



Pradella, C. A.; Silva, W. R. 16

aprovacao do consumidor final o vendedor autorizamapra e a fabricacdo do produto, que € livre

de erros de especificacao.

3.4. Discussao dos resultados

O sistema trouxe significativa melhora no processavés da simplificacdo das etapas e
da introducao de um sistema que possibilita o otsiistematizado do processo.

O novo processo propiciou uma reducdo no prazo laeomcdo de uma proposta
reduzindo o prazo para um terco do prazo origia#m de automatizar as fases posteriores a
assinatura do contrato que engloba a criacdmedevork e a geragcdo da ordem de venda de
manufatura, na fabrica. Foram realizadas simulag@efbrica gerando-se ordens de producédo e
verificando sua consisténcia, o resultado foi &tisio. As ordens de producédo estavam conforme
a configuracdo determinada no sistema, com is&rerge que ao produzir o equipamento este
estard conforme a especificacdo de venda e atemadsmequisitos de aplicacdo do produto.

Como o prazo entre a venda e entrega do produto @ rdeses nao sera possivel ainda,
verificar o resultado na satisfacdo do clientes @omedicao € realizada apds 2 meses da instalacao
do produto, requerendo assim o prazo de nove naegedir da data de implementacdo para obter-
se uma amostragem significativa das medigOes tdiaggito do cliente.

A implementacdo do novo processo propicia um cteadequado sobre o custo, prazo e
gualidade da venda. A diretoria financeira pod@@ntar com precisao os custos da nao qualidade

do processo, facilitando assim a melhoria conttrasaatividades da cadeia de valor.

5. Conclusao

Observou-se que as cadeias de suprimentos est@oratante evolucdo e que existe um
crescente aumento da importancia da informacdo ewtdq@ das cadeias, independente da
configuracéo que estas possam vir a assumir. @tprdps cadeias de suprimentos podem arranjar
0S parceiros no mesmo site de porducdo ou em logstisntes a milhares de quilometros, mas
verifica-se que a tomada de decisao e a distribudgéinformacéo sdo os pontos de maior enfoque
no futuro préximo.

O caso estudado mostra claramente a importanciandeinform¢ao de alta qualidade e
disponibilizada no menor prazo de tempo para aiaatke forma a propiciar visibilidade para os
parceiros. Isto trouxe varios beneficios como aigéd de prazo e reducdo de custos, que eram

decorrentes da informagao pobre no sistema.
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Mais uma vez o0s sistemas de tecnologia da informag@dam no processo de
disseminacgéo da informacdo disponibilizando-a dedorapida e precisa. Verificamos que o ERP
esta tornando-se limitado e que o mercado vem hdscalternativas de expansao dos dominios

através de novasoftwaresadaptados para atender as condi¢des especificasl@@aegocio.

ABSTRACT

This text presents some concepts and tendencies BB and SCM, with the illustration of a real
case, in a company of elevators, and the conclugitinthe suggestion of a possible development,
in a future well near to in the new needs you dpedf the system ERP for service to the Supply
Chain.

Key words: Supply chain, Cooperative Systems, ERP.
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