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Resumo

Este trabalho tem por objetivo apresentar um estudo acerca da logistica colaborativa de
fornecedores de supermercado de pequeno e médio porte. A metodologia utilizada teve como base
um levantamento de dados, por meio de questiondrio estruturado, junto aos principais
fornecedores dos setores supermercadistas. Para a andlise, foram utilizadas técnicas estatisticas
descritivas, analises univariadas, e analises fatoriais para simplificagdo de variaveis. Como
resultados, foram criados nove indicadores para medir o grau de colaboracédo e desempenho dos
fornecedores em relagé@o aos seus clientes supermercadistas. Por meio destes, foi possivel concluir
que os fornecedores, de uma forma geral, apresentaram bons niveis de desempenho de servico. Ja
para os indicadores da colaboracao, os resultados foram mais baixos, 0 que indica que apesar dos
fornecedores oferecerem bons niveis de servico ao parceiro, a cultura colaborativa que permeia as
operacOes logisticas ndo seja necessaria em termos operacionais ou as suas vantagens nao seja
uma evidéncia para uma melhora do desempenho logistico sob a oOtica dos clientes
supermercadistas.

Palavras-chave: logistica colaborativa; desempenho logistico; varejo supermercadista; analise
fatorial.

1. Introducéo

Ao se analisar uma Cadeia de Suprimento (CS) de um determinado produto, verifica-se que
a soma dos esforcos operacionais (custos operacionais e lucro) de cada participante resulta num
valor econémico para o produto final. Esse valor econdmico certamente serd menor para as cadeias
mais eficientes ou para participantes que apresentarem equilibrio econémico entre seus pares
diretos. Ou seja, a soma desses esforgos seria um jogo “ganha-ganha”, pois os participantes
estariam trabalhando de forma colaborativa e em prol de atender ao consumidor final, com um
menor prego ¢ servigo. Assim, tal consumidor compraria produtos de uma “cadeia mais
econdomica”. Por outro lado, as empresas ao trabalharem de forma isolada ou desarticulada dentro

de uma cadeia de suprimento contribuem para resultados tipo “soma-zero” ou até prejuizos para
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toda a cadeia, caso o consumidor final privilegie o produto concorrente devido a maior eficiéncia
dos elos desta cadeia. Em busca dessa eficiéncia, iniciativas de integragdo entre os participantes de
uma cadeia tém se emergido nesta Ultima década com o objetivo de alinhar incentivos, compartilhar
informacdes, custos e ganhos entre 0s parceiros.

Variadas formas de alinhamento comecaram entéo a surgirem e a serem incrementadas nas
diversas cadeias, passando entdo do mercado livre, pela cooperacdo, coordenacdo e finalmente
colaboragdo Wilding e Humphries (2006).

Algumas empresas ainda se encontram no contexto de livre mercado, outras ja estdo
caminhando no sentindo da colaboracdo. Entretanto, esse processo requer uma série de requisitos e
praticas a serem adotada pelos participantes da CS (Pires, 2004). Neste sentido, Vivaldini, Pires e
Souza (2010) ressaltam a importancia de disseminacao da cultura colaborativa ao longo da cadeia.

Dentro da evolucdo da cadeia de suprimentos, a colaboracdo logistica vem se tornando nova
tendéncia de relacionamento entre seus principais agentes, por apresentar vantagens competitivas
aos que adotam tal pratica. A colaboracdo logistica, dentre todas as formas de alinhamento,
representa forte ligagdo entre os agentes da cadeia, e traz, as empresas envolvidas, beneficios como
reducdo de custos, melhoria no nivel de servico, diminuicdo de inventario, precisdo das previsoes,
flexibilidade operacional e fortalecimento global da CS (ZHOU, HUI, LIANG, 2011). Tais
beneficios tendem a serem maiores quanto maiores forem os niveis de colaboracdo entre 0s
parceiros.

A colaboracdo esta intimamente relacionada a forma como as empresas compartilham
informacdes, realizam acbes de forma conjunta e intensificam relacdes interpessoais (VIEIRA,
YOSHIZAKI e HO, 2009a). Assim, se torna evidente que para que iSSo ocorra € preciso que haja
conhecimento das estratégias, acdes e dificuldades do parceiro, onde se verificam a importancia de
se mensurar seu desempenho logistico. Dessa forma, uma andlise do nivel de colaboracdo entre elos
de uma cadeia so0 se torna viavel quando é possivel mensurar o nivel de desempenho logistico dos
agentes.

O objetivo desta pesquisa € avaliar o nivel de colaboracdo encontrada na rede varejista de
supermercados de pequeno e médio porte, sob o ponto de vista dos fornecedores e avaliar o
desempenho logistico destes.

Varios estudos aplicados ja foram realizados sobre colaboracdo logistica, os quais serviram
de inspiracdo para esta pesquisa, dentre eles, se destacam os trabalhos de Concei¢do e Quintdo
(2004); Pigatto e Alcantara (2007); Vivaldini, Souza e Pires (2008); Vieira e Coutinho (2008);
Vieira, Yoshizaki e Ho (2009b) e Vieira e Machado (2009), Sodhi e Son (2009).

Esta pesquisa valida o modelo de colaboracéo logistica, proposto por Vieira, Yoshizaki e Ho

(2009a), e que sera aplicado ao pequeno e médio varejo supermercadista. Certamente, a
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contribuicdo se baseia na confirmacdo e discussao de indices que compdem a colaboracéo logistica

para o varejo supermercadista.
2. Revisao de literatura

2.1. Logistica colaborativa

A colaboracdo tem sido, por algum tempo, um assunto discutido por diferentes areas de
conhecimento, como marketing, estratégia, logistica e tecnologia da informacdo. Na éarea da
logistica, as pesquisas em geral buscam definir a colaboragdo sob o ponto de vista dos ganhos
gerados a partir do planejamento e trabalho conjuntos e do compartilhamento de informacdes,
custos, riscos, etc.

Segundo Simatupang e Sridharan (2002), colaboracdo significa que duas ou mais empresas
independentes trabalham em conjunto para planejar e executar operagfes da CS com mais sucesso
do que se agissem isoladamente. Ainda, segundo Wilding e Humpries (2006), a colaboragdo se
refere a integracdo, planejamento conjunto de acdes e troca de informacg6es entre 0s participantes de
uma cadeia de suprimento.

Existem diversos modelos de colaboracao discutidos na literatura. Neste trabalho, o conceito
de colaboragdo é inspirado no modelo elaborado por Viera, Yoshizaki e Ho (2009a), no qual a
colaboracdo é sustentada por trés tipos de integracdo: a integracao estratégica, a integracdo tatica e a

integracéo interpessoal (Figura 1).

Figura 1 - Elementos de colaboracéo
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Fonte: Vieira, Yoshizaki e Ho, 2009a
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Em seu trabalho, Vieira, Yoshizaki e Ho (2009a) se apoiaram nesses trés elementos para
medir em que nivel de colaboragdo logistica as empresas entrevistadas se encontravam. Assim, as
varidveis que o autor utilizou em seu questionario de pesquisa foram fundamentadas nos fatores que
compdem cada uma das integragdes citadas acima.

Ainda, para Kanter (1994), a colaboracéo logistica também compreende outros dois tipos de
integracdo: operacional e cultural. Por outro lado, Vieira, Yoshizaki e Ho (2009a), analisam esses
dois fatores inseridos nos outros trés fatores citados acima.

E importante ressaltar que, segundo alguns autores, a auséncia de qualquer elemento que
constitui a colaboracdo logistica significa uma barreira a sua implementacdo ou ao Seu Sucesso
(ATTARAN e ATTARAN, 2007; WHIPPLE E RUSSEL, 2007). Ou seja, uma empresa que
apresenta alguns desses fatores presente no seu relacionamento com parceiros estard caminhando
para a colaboracdo, mas se algum outro fator estiver ausente, 0 modelo de relacionamento presente

ndo pode ser definido como colaboracéo.

2.1.1. Requisitos e barreiras a colaboracédo logistica

A logistica colaborativa nem sempre é algo que trara beneficios para as empresas da CS,
pois, se para sua implantacdo, algumas premissas ndo forem estabelecidas e outras barreiras
quebradas, as empresas podem estar condenando seus esforcos ao fracasso. Alguns autores
realizaram estudos que definem tais requisitos e barreiras.

Para Bowersox et al (2003), as companhias precisam atingir uma maturidade cultural antes
de implementarem a colaboracdo logistica. Segundo o autor, é necessario que sejam estabelecidas
estruturas e métricas que encorajem o comportamento inter-organizacional. Ao mesmo tempo, é
fundamental que os papéis e responsabilidades sejam bem definidos, e que cada parte esteja ciente
de que seu comportamento individual influencia a CS como um todo (WHIPPLE E RUSSEL,
2007). Além disso, ainda é necessario que sejam determinadas, de forma clara e completa, politicas
de operacdo conjunta e procedimentos rotineiros e de eventos inesperados.

As empresas que visam atingir a colaboracdo também devem buscar ter propdsitos
estratégicos alinhados aos dos parceiros, didlogo, uma cultura baseada na troca de informacao,
confianga, compromisso, honestidade, respeito, compreensao, treinamento conjunto e uma defini¢ao
de indicadores de desempenho para ambas as partes (BARRATT, 2004; MIN et. al, 2005).

Além de um esforco cultural da organizacdo, também é fundamental que as empresas que
visam atingir um nivel de colaboracédo invistam em tecnologia. O uso de Tecnologia de Informagéo
(TI) esta diretamente relacionado ao grau de interacdo entre 0s parceiros, pois permite uma

comunicagdo e uma troca de informacdes de forma mais clara e rapida. Entretanto, é importante
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ressaltar que a TI por si s6 ndo sera capaz de garantir o sucesso do relacionamento, sendo de suma
importancia o alinhamento dos parceiros e dos processos (SPEAKMAN E SWEENY 11, 2006).

Ainda, mesmo como todos os requisitos satisfeitos, algumas companhias podem se deparar
com barreiras a implementacao e sucesso da logistica colaborativa. Segundo Barratt (2004), o clima
de competicdo que perdura entre os participantes da CS, a falta de confianca, a falta de consciéncia
no processo de implementacdo da colaboracdo, a auséncia de metodologias que fornecam o0s
procedimentos sobre como as informag6es serdo compartilhadas, a deficiéncia na orientacdo das
operacdes e, a nao utilizacdo das informacGes compartilhadas sdo as principais barreiras que uma
empresa pode enfrentam durante a implementacéo da logistica colaborativa.

Com base nos diversos autores revisados, as principais premissas para se atingir um logistica
colaborativa de sucesso sdo: cultura que apoie o novo tipo de relacionamento; alinhamento de
incentivos e recursos; formalizacdo de procedimentos; e, investimentos.

Rich e Hines (1997) complementam esses elementos dizendo que falta de analise histérica e
a crenca de que relacionamentos podem ser criados rapidamente para reverter qualquer tratamento

adverso do provedor também podem constituir barreiras a colaboracéo logistica.
2.2. Desempenho logistico

Para realmente construir uma vantagem como é proposta pela colaboracao, se faz necessario
que seja entendido como se relacionam os agentes comerciais dentro de um canal de distribuicédo e
identificar como eles avaliam tais relacionamentos. Dessa forma, se faz importante que uma
empresa tenha conhecimento dos desempenhos proprio e de seus parceiros, e isso pode ser obtido
por meio de indicadores de desempenho logistico.

Os indicadores de desempenho logistico podem monitorar a qualidade das atividades
logisticas internas & empresa ou a de seus parceiros (fornecedores). Segundo Angelo (2005), os
indicadores podem ser classificados, quanto ao ambito, em:

- Interno: monitoram o desempenho dos processos internos da empresa. EX: giro de
estoques, rupturas de estoque, etc.).

- Externo: monitoram o desempenho dos servicos prestados pelos parceiros (fornecedores)
da empresa. Ex.: entregas realizadas dentro do prazo, tempo de ressuprimento do fornecedor,
entregas devolvidas parcial ou integrais, recebimento de produtos dentro das especificacOes de
qualidade e atendimento do pedido realizado.

Para Simatupang e Sridharan (2005), tais indicadores sdo importantes por permitirem aos
membros da cadeia melhorar o fluxo de produtos aos consumidores finais. Por outro lado, a

mensuracao do desempenho logistico € uma arma poderosa para alcangar os objetivos da melhoria
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continua, pois esta induz os membros das organizacdes acdes em prol do alcance dos objetivos
individuais e os da cadeia da qual fazem parte (ATTADIA E MARTINS, 2003).

Segundo Conceicdo e Quintdo (2004), o desempenho logistico de fornecedores pode ser
medido por meio de indicadores como quantidade ou percentagem de entregas realizadas dentro do
prazo, o tempo de entrega, o recebimento de pedido de acordo com as especificacbes ou a
percentagem de entregas devolvidas parcial ou integralmente.

Vérios estudos ja foram conduzidos com o objetivo de se definir quais os melhores
indicadores para mensuracao de desempenho numa CS (GANGA, 2010). Simatupang e Sidharam
(2005) acreditam que os principais indicadores estdo relacionados a integracéo estratégica entre 0s
parceiros (compartilhamento de informacéo, sincronia de decisdo e incentivo ao alinhamento). Ja
Thron et al (2006) acreditam em indicadores de niveis taticos, como nivel atendimento ao cliente
em termos de ressuprimento (atrasos, erros de entrega, falta de produtos, etc.).

Nesta pesquisa, o desempenho logistico serd medido nesses dois ambitos da integracéo,

além de considerar integracdo interpessoal, como proposto por Vieira, Yoshizaki e Ho (2009a).
2.3. Metodologia

O presente trabalho constitui uma pesquisa quantitativa realizada por meio da aplicacdo de
questionarios estruturados a fornecedores de pequenos e médios supermercados da meso-regido do
Estado de Minas Gerais. Alguns fornecedores entrevistados também representavam outros estados,
como Rio de Janeiro e S&o Paulo.

2.4. O questionario

Para se ter um melhor entendimento deste setor e verificar a adequagdo do questionario ao
universo estudado, foi aplicado, primeiramente, um questionario pré-teste a cinco fornecedores.
Este questionario foi baseado nas pesquisas de Vieira e Coutinho (2008) e Vieira, Yoshizaki e Ho
(2009Db), visto a semelhanca das propostas entre tais trabalhos e a presente pesquisa, e entrevistas
realizadas com profissionais de logisticas de um supermercado de pequeno porte. Apds a aplicacdo
dos questionarios pré-testes, verificou-se a necessidade de algumas mudancas, obtendo-se entdo a
versdo final do questionario de pesquisa.

O questionario foi estruturado em quatro blocos: Caracterizagdo do Fornecedor,
Caracterizacdo do Cliente, Caracterizacdo do Relacionamento entre Fornecedor e Supermercado e
Caracterizacdo do Desempenho do Fornecedor.

Visto que a analise se deu de forma quantitativa, o primeiro bloco teve o objetivo de
identificar o elemento amostral a fim de possibilitar que este seja encaixado em um grupo durante a

andlise, facilitando, dessa forma, a caracterizacdo da amostra.
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O segundo bloco buscou identificar caracteristicas dos supermercados atendidos pelos
entrevistados, com o objetivo de verificar se possiveis problemas no relacionamento poderiam ser
frutos da falta de estrutura dos pequenos e médios supermercados.

O terceiro bloco caracterizou o relacionamento existente entre o fornecedor e o
supermercado, buscando verificar, principalmente, a importancia do cliente para determinado
fornecedor, e de que forma fornecedor e cliente, exercem confianca, credibilidade e colaboram entre
si dentro da CS.

E por fim, o ultimo bloco teve por objetivo avaliar com que nivel de servico o fornecedor
atende o supermercado parceiro, sendo possivel conhecer entdo o desempenho logistico obtido
dentro deste relacionamento. O Quadro 1 apresenta as varidveis analisadas em cada um dos blocos

propostos.
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Quadro 1 - Variaveis analisadas por meio do questionario estruturado
Estrutura
Caracterizacao do Fornecedor Setor de Atuacdo
Origem do Fornecedor
Namero de Lojas
NUmero de Checkouts
Inserido em Rede ou Néao
Existéncia de Doca de Recebimento
Existéncia de Fila de Espera
Existéncia de Horario de Entrega
Existéncia de Agendamento de Entrega
Volume de Vendas Destinadas ao Cliente
Mix de Produtos Destinados ao Cliente
Frequéncia de Entrega ao Cliente
Prazo de Entrega ao Cliente
Frequéncia de Visitas de Venda
Histérico de Relacionamento
Compartilhamento de Informacdes de Estoque
. Frequéncia do Uso de TI para Troca Automatica de Dados
Relacionamento Planejamento Conjunto de Pedidos
Fornecedor — — -

X Tra_nsparenua na Comunicagao entre Parceiros
Compartilhamento de Informacdes de Volume de Vendas
Compartilhamento de Informagdes de Previséo de Vendas

Planejamento Conjunto de Promogdes
Compartilhamento de Custos de Entrega
Compartilhamento de Custos de Devolugéo
Interdependéncia na Parceria
Credibilidade na Parceria
Reciprocidade na Parceria
Frequéncia de Cumprimento da Data de Entrega
Atendimento a Pedidos Urgentes
Disponibilidade de Produtos para o Parceiro
Frequéncia do Uso de Stretch Film para Envolvimento de Cargas
Frequéncia de Entregas Completas
Fornecimento de Informagdes sobre Formas de Armazenagem
Caracterizagdo do Flexibilidade em Atender as Necessidades do Parceiro

desempenho do fornecedor Frequéncia de Troca de Informag6es Logisticas

Frequéncia do Uso de Paletes para Movimentacdo de Cargas
Frequéncia do Uso de Facilitadores de Transporte de Carga Fracionada
Frequéncia de Entregas sem Erro
Frequéncia de Troca de Produtos Avariados
Comprometimento na Entrega

Frequéncia de Envolvimento da Alta Geréncia nas Decisdes Logisticas
Fonte: Baseado em Vieira, Yoshizaki e Ho (2009b)

Caracterizacao do Cliente

Caracterizacao do

Supermercado

2.5. A amostra

O questionario foi respondido de forma direta por 50 fornecedores de pequenos e médios
supermercados.

A amostra apresentou baixo nimero de respondentes devido ao fato dos fornecedores em
sua grande maioria serem, neste caso, distribuidores que assumem o fornecimento por muitas
empresas, 0 que acaba por reduzir o nimero total de fornecedores. Além disso, alguns fornecedores

possuiam baixa freqiiéncia de visita aos pequenos e médios supermercados, ndo sendo possivel
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entrevistar todos e alguns ndo serem capaz de responder questionario por questdes de conhecimento

técnico.

2.6. Tratamento dos dados coletados

Apds a aplicacdo dos questionarios, os dados foram tabulados e foi realizada uma
caracterizacdo da amostra. E, em seguida, os dados foram submetidos a uma série de analises,
como: andlises uni-variada, multivariada e fatorial, todas realizadas por meio do software SPSS,
versdo 200.

3. Apresentacao e analise de resultados

3.1. Caracterizacéo dos fornecedores

Os fornecedores dos pequenos e médios supermercados sdo, em sua grande maioria,
distribuidores (45%). Seguidos pelos fornecedores que se enquadram como Grande/Média Industria
(23%), importantes para 0 varejo, pois sdo 0s que normalmente ofertam melhores pregos de venda;
Pequena Industria (17%); e, Atacadistas (15 %).

A Figura 2 representa um mapa onde o0s pontos sdo as cidades origem das empresas
fornecedoras. Nota-se que a maioria deles estd concentrada em um raio méaximo de 500 km dos

principais pontos de entrega (88%) (vide Tabela 1).

Flgura 2 - Localizagdo dos fornecedores
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Fonte: Autoria propria (2010)

Pela Figura 2, observam-se alguns fornecedores oriundos do sul do pais, como fornecedores
de vinho e algumas commodities (arroz, 6leo de soja e farindceos). No entanto, a maioria das

commodities € da regido da Zona da Mata Mineira, pois este tipo de produto é adquirido pelos
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varejistas em grandes quantidades, o que faz com que os fornecedores se concentrem mais

préximos ao cliente (Tabela 1).

Tabela 1 - Distncia dos fornecedores de seus pontos de atendimento
Localizacéo do Fornecedor

Setor Raio maximo de 500km Acima de 500 km de distancia
Panificacdo 3,57% 1,79%
Laticinios e Frios 14,29% 0,00%
Higiene e Limpeza 12,50% 3,57%
Bebidas 16,07% 1,79%
Commodities 8,93% 1,79%
Mercearia Seca 23,21% 3,57%

Bazar 5,36% 0,00%
Qutros 3.57% 0.00%
TOTAL 87,50% 12,50%

Fonte: Pesquisa de campo (2011)

A Tabela 1 remete a pergunta: por que pouquissimos fornecedores se localizam no raio
maior que 500 km de distancia do cliente? Observa-se que até pequenos supermercados possuem
produtos de fornecedores de todas as regides do Brasil. Isso € explicado pela existéncia de
distribuidores mais proximos para atenderem este mercado, visto que para as empresas de grande
porte atenderem diretamente estes clientes, o volume de venda deveria ser suficientemente grande

para justificar a entrega.

3.2. Caracterizacdo dos supermercados cliente

Ao responder o questionario, os fornecedores deveriam pensar em um supermercado cliente,
que fosse de pequeno ou médio porte, com nimero de check-outs igual ou superior a cinco, e, em
seguida, responder perguntas referentes a este supermercado e ao relacionamento que mantinham
com o mesmo. Dessa forma, foi possivel tracar um perfil dos clientes (conforme proposto no
Quadro 1), o que se faz importante para entender o tipo de relacionamento neste caso.

De forma geral, a maioria dos entrevistados (60%) respondeu a pesquisa em relacdo aos
supermercados cuja estrutura é loja Unica. Certos fornecedores citaram alguns supermercados que
possuem um grande ndmero de lojas, mais de cinco (9%). Estes se enquadram no perfil de varejo
pertencente a uma rede prépria (2%) ou que fazem parte de uma rede externa (7%) (ou seja,
participam de outras redes supermercadistas para aumentar o poder de barganha). Apenas 25% dos
supermercados com 5 ou mais lojas possuem mais de 15 checkouts.

Mais da metade dos entrevistados diz atender supermercados que ndo possuem doca de
recebimento. Segundo os fornecedores, os supermercados disponibilizam a prépria cal¢ada para o
descarregamento, e afirmam também que isso atrasa o0 processo de separacdo das mercadorias e
influencia sobremaneira no tempo que eles permanecem na fila aguardando a sua vez de

descarregar.
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Os clientes também foram caracterizados quanto aos fatores Fila de espera, Janela de entrega
(grade de horario em que recebe entregas) e Agendamentos de Entrega. Observa-se pela Figura 3
que a maioria dos supermercados possui Fila de espera (60,47%) e Janela de entrega (79,55%), o
que é considerado um ponto negativo para a colaboragdo logistica. 7273% destes varejistas nao
possuem agendamento de entrega, ou seja, 0s fornecedores podem entregar o pedido em qualquer
dia, desde que esteja dentro do horario de entrega. Entretanto, a falta de agendamento estimula uma
falta de planejamento por parte do fornecedor, pois ndo o obriga a cumprir um padrdo de entrega.

Figura 3 - Fila de espera, janela de entrega e agendamento de entrega

90,00% :

80,00% s 72,73%
70,00% -~ g0,47% ]
60,00%

50,00% -
40,00% - 32,56%
30.00% - 27,27%

20,00% -
10,00% - 6,98%
0,00% - . =3

Sim Néo Ndo Sahe
B Fila de Espera Janela de Entrega Agendamento de Entrega

Fonte: Pesquisa de campo (2011)

20,45%

3.3. Caracterizacéo relacionamento

A pesquisa mostrou que a maior parte dos fornecedores tem o seu parceiro varejista como
um cliente que representa ndo mais que 25% do seu volume total de vendas. Isto talvez se deva ao
fato de tais fornecedores atenderem muitos supermercados deste porte, sendo que 0s entrevistados
que apresentaram volume de vendas superior a 50% foram aqueles que representavam micro-
empresas ou empresas novas no mercado. E, aproximadamente 30% dos respondentes vendem de
50 a 75% do seu volume total de vendas para aquele supermercado cliente. Este alto volume de
deve ao fato da proximidade com seu cliente e também pela facilidade no estabelecimento de
relacOes de parcerias.

A Tabela 2 mostra o volume de vendas que os fornecedores destinam a este tipo de cliente,
segundo cada categoria de produto. As quarto faixas (menor que 25%, entre 25 e 50%, entre 50 e

70% e acima de 75%) foram divididas com base nas frequéncias do volume de vendas.
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Tabela 2 - Mix de vendas destinado ao parceiro, segundo o setor de atuagédo
Mix de Vendas

Setor Menor que 25% De 25 a 50% De 50 a 75 % Maior que 75%
Panificacio Lo 33% o 33%__ 33%
Laticinios e Frios oo A3%_ (L50% ____ ____ 13% __ ______25%
Bebidas I 22% 33% 33% 11%
Commodities L 2% 22% 22% 33%
Mercearia Seca 17% 17% ‘50% 17%
Higiene e Limpeza 31% 19% 13% 38%
Bazar (B7% 33% - -
outros - - (_67% 33%

Fonte: Pesquisa de campo (2011)

Para o setor de Mercearia Seca, 0 mix de vendas se mostrou alto (50%), no intervalo de 50 a
75%. O mesmo ocorreu para Outros (67%), onde estavam enquadradas empresas de racao, produtos
naturais e artesanais. Ou seja, representam fornecedores (distribuidores e pequenas industrias)
regionais. O mesmo se aplica para laticinios.

O setor de Bazar foi 0 que apresentou o0 menor de mix de vendas, 67% dos entrevistados
declararam que menos de 25% do mix da empresa é vendido para o cliente em questdo. Este € um
setor pulverizado cujo ramo de atuacdo dos fornecedores se estende as lojas que vendem utensilios
de cozinha, cama, mesa e banho, além de outros pequenos bazares.

A variedade no setor de panificacdo, bebidas e commodities pode ser explicada pelo fato de
existirem fornecedores proximo ao seu cliente, como no caso de paes, biscoitos etc (panificacao),
cerveja e refrigerantes (distribuidores de bebidas ndo destiladas locais), e feijdo, acUcar, etc
(commodity). Estes representam grande parcela de seu volume de vendas para o pequeno e médio
varejo. Por outro lado, outros produtos como paes integrais, algumas commodities e bebidas
destiladas (principalmente vinhos), todos oriundos de Estados do sul do pais, tém pequena parcela
de seu volume de vendas no pequeno e médio varejo, talvez pela dificuldade de distribuicdo desses
produtos. Isto revela investimentos em pesquisas para entender e propor melhorias para este setor.

Pela Tabela 3, pode-se afirmar que os setores Outros, Bazar e Bebidas a frequéncia de
entrega apresentaram alta variabilidade. Com relagdo a Outros, a justificativa é a diversidade de
produtos presentes neste setor (como racdo animal, produtos naturais etc.). No setor de Bazar,
observa-se que os fornecedores entregam produtos numa frequéncia quinzenal ou menor. Isto
ocorre porque os produtos desse setor possuem um giro muito baixo em supermercados. No setor
Bebidas, a alta variabilidade se deve também a variedade de produtos. O vinho que vem da regido
sul do pais é entregue uma vez por més, por exemplo. J& o refrigerante e a cerveja sdo entregues
semanalmente, pois tém alto giro e ocupam muito espago. Além disso, estes fornecedores também

abastecem bares e lanchonetes em locais proximos.
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Tabela 3 - Frequéncia de entrega dos produtos

= Frequéncia de Entrega
Setor de Atuacdo Didria 2xisemana 3xisemana Semanal Quinzenal Mensal Trimestral
Panificaciio - 33% - - (67% > - -
Laticinios ¢ Frios - 50% - 25% 13% 13% -
Bebidas - L3% ____M% 3% - 2% -
Commodities - ¢ :44\,‘ 11% 33% 11% - -
Mercearia Seca - 17% - 33% ‘56‘%: by - -
Higiene ¢ Limpeza - 13% 6% (38% > 31% 13% -
Bazar - - - ST L _33%.____33% ___33%.
Outros - - - L_ 3% ___ 3% ___33%_. -

Fonte: Pesquisa de campo (2011)

Diferentemente do quesito frequéncia de entrega, o prazo de entrega foi um quesito que
permitiu realizar comparacdo entre dos diversos setores de atuagdo, visto que este depende de
fatores como distancia e mesmo do desempenho logistico do fornecedor.

Segundo a Tabela 4, os setores que apresentaram maior desempenho de entrega para oS
supermercados de pequeno e médio porte sdo: Laticinios e Frios (75% dos respondentes do setor),
Commodities (67%) e Higiene e Limpeza (56%). Os motivos séo a alta perecibilidade e giro dos
produtos (no caso dos laticinios) e, no caso das commodities e higiene e limpeza, promover a
reducdo da taxa ocupacdo desses produtos na area de armazenagem, dando lugar a outros, e, ao

mesmo tempo, para atender ao abastecimento, pois sdo produtos de alto giro.

Tabela 4 - Prazo de entrega de pedidos aos parceiros, segundo o setor de atuacao

Setor de Atuacao Prazo de Entrega

1la2dias 3 abdias 6 a9dias 10 a 15 dias Acima de 15 dias
Panificacao 33% 33% 33% - -
Laticinios e Frios 75% 25% - - -
Bebidas 33% 44% 22% - -
Commodities 67% 22% 11% - -
Mercearia Seca 33% 33% 17% 17% -
Higiene e Limpeza 56% 19% 19% 6% -
Bazar 33% 33% 33% - -
QOutros - 33% 67% - -

Fonte: Pesquisa de campo (2011

3.4. Agrupamento de variaveis

Para melhor analise dos dados, as variaveis de colaboracdo e de desempenho logistico foram
organizadas em cinco grupos (Quadro 2): G1 — Elementos da integracdo interpessoal; G2 —
Elementos de desempenho logistico; G3 — Elementos de informacédo logistica e comercial; G4 —
Elementos referentes a pedidos; G5 — Elementos de compartilhamento de custos. Estes grupos
foram definidos com base na revisdo dos trabalhos de Vieira, Yoshizaki e Ho (2009a), Vieira e

Machado (2009) e Vieira e Coutinho (2008) e na visualizagdo empirica de agrupamentos.
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Quadro 2 - Agrupamento tedrico das variaveis da colaboragdo e desempenho logistico

Grupos Variaveis Codificacdo

G1 Interdependéncia na Relagéo 11

Credibilidade na parceria 12

~ Reciprocidade na parceria 13

Elementos da Integracéo Interpessoal Flexibilidade 14
Comprometimento 115

G2 Entregas na data prometida DL1

Entregas completas DL2

Entregas sem erro DL3

Elementos de Desempenho Logistico Entrega de cargas na forma paletizada DL4
Uso de filme strech para cargas DL5

Uso de facilitadores de transporte de carga DL6

G3 Compartilhamento de informagdes de estoque IL1

Utilizacdo de TI para troca de dados IL2

Planejamento conjunto de pedidos IL3

Transparéncia na comunicacao IL4

Recebimento de previsdes de vendas IL5

Elementos de Informac6es Logisticas e Compartilhamento de informacées de vendas IL6
Comerciais Planejamento conjunto de promogdes IL7

Compartilhamento de informacoes de

acondicionamento de produtos IL8

Troca de informacoes logisticas IL9
Envolvimento de alta geréncia 1L10

G4 Atendimento a pedidos urgentes RP1

. Disponibilidade de produtos RP2

Elementos referentes a pedidos Baixa troca de produtos avariados RP3
G5 Compartilhamentos de custos de entrega CC1

Elementos de Compartilhamento de Compartilhamento de custos com devolucagéo de cC2

Custos produtos

Fonte: Pesquisa de campo (2011)

A Figura 4 representa as médias que das varidveis de colaboracdo e desempenho logistico,
segundo o grupo (G1, G2, G3, G4 e G5) e a estrutura dos fornecedores. Observa-se que no grupo
G5 (Elementos de compartilhamento de custos) a nota ficou préxima de zero, ou seja, ndo existe
compartilhamento de custos. De forma geral, o Distribuidor foi o fornecedor que teve melhor
desempenho dentre todos os tipos de fornecedor, seguido pela Grande/Média Industria, depois
Atacadista e por ultimo a Pequena Inddstria. Analisando internamente nos grupos, para G2
(Elementos do Desempenho Logistico), G3 (Elementos de InformacGes Logisticas e Comerciais) 0s
distribuidores continuaram mantendo o melhor desempenho. Para G1 (Elementos da Integracéo
Interpessoal) e G4 (Elementos Referentes a Pedidos), todos os tipos de fornecedores obtiveram uma
média bem préxima, sendo que para G4, a Pequena Industria ficou com uma nota inferior que os
outros trés fornecedores, talvez pelo fato de serem empresas de pequeno porte e ndo terem
planejamento para ofertarem alto nivel de servico, sendo o baixo nimero de pequenas indudstrias

que atendem aos supermercados uma evidéncia.
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Figura 4 - Nivel de colaboracdo e desempenho logistico dos fornecedores

Gl

G5 G2

sseqess Distribuidora =@ - Atacadista — &~ Pequenalndustria —s— Grande/Media Industria

Fonte: Pesquisa de campo (2011)

A fim de se simplificar as anélises, devido ao alto numero de variaveis, foi realizada uma
andlise fatorial a fim de se reduzir tais variaveis em um numero menor de fatores, criando assim
novos indices.

Buscando manter uma coeréncia dentro das analises, primeiramente a analise fatorial foi
realizada com as variaveis da colaboracdo (grupos G1 e G3), e posteriormente com as variaveis
relacionadas a desempenho dos fornecedores (G2 e G4). O grupo G5 (Elementos relacionados a
compartilhamento de custos) ndo foi considerado na anélise, visto a baixa média obtida dentro do
grupo e ja explicada anteriormente.

Os principais pressupostos para aplicacdo da andlise fatorial foram atendidos. Os testes de
adequacdo de amostra (teste de esfericidade Barlett) e a medida de Kaiser-Meyer-Olkin (KMO)
evidenciaram que a analise fatorial é recomendavel pelos valores expressados.

A Tabela 5 mostra as medidas de posi¢cdo, em ordem decrescente de nota (na escala 0 a 10),
para 0s nove indicadores obtidos com a analise fatorial. A alta nota do Indicador de Flexibilidade
de Venda — IFV revela que, para este tipo de relacionamento, quando o cliente mostra necessidade
de um volume maior no pedido ou um prazo mais curto para entrega, os fornecedores se
comprometem em atendé-los na maioria das vezes. Entretanto, analisando-se mais profundamente
esta questdo, por meio de conversas informais com os fornecedores, percebeu-se que na verdade
essa situacdo raramente ocorre, visto que quase sempre o varejo supermercadista deste porte segue
um padrdo de pedidos e, assim, quando necessitam de algo diferenciado, séo situacdes rarissimas,

quase sempre € possivel atendé-lo.
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Tabela 5 - Medidas de posicdo dos indicadores criados apés analise fatorial

Indicador Média
Indicador de Flexibilidade de Venda - IFV 9,72
Indicador de Orientagdoao sobre Armazenagem — [OA 9,18
Indicador de Disponibilidade de Produtos - IDP 9,12
Indicador de Desempenho da Logistica - IDL 9,01
Indicador de Integracao Inter pessoal - 111 7,91
Indicador de Atendimento ao Cliente - IAC 7,68
Indicador de Vendas - IV 6,63
Indicador de Colaboracdo Estratégica - ICE 6,12
Indicador de Desempenho de Movimentacdo de Transporte de 593

Cargas — IMT
Fonte: Pesquisa de campo (2011)

O Indicador de Orientacdo sobre Armazenagem - 10A revelou 6tima adequacdo dos
fornecedores quanto a orientagdo de armazenagem. A justificativa se deve ao fato de suas
embalagens (normalmente caixas) conterem dizeres de empilhamento méaximo, direcdo de
empilhamento da caixa, etc. O que n&o deve ser considerado, visto que isso e exigido por lei.

O terceiro indicador com alto desempenho foi Indicador de Disponibilidade de produto —
IDP, seguido pelo Indicador de Desempenho da Logistica — IDE, todos os dois obtidos por meio
de varidveis de desempenho logistico. Isso significa que, nesse tipo de relacionamento, o
desempenhos dos fornecedores em realizar o que foi proposto aos seus clientes no ato da venda
pode ser considerado alto. Mostrando, entdo, que mesmo para clientes de pequeno porte, 0s
fornecedores sdo capazes de enxergar a importancia de ressuprir de forma adequada este tipo de
varejo.

Os préximo cinco indicadores apresentaram uma media abaixo de 8,0. Trés destes
indicadores (IAC, IV e ICE) estdo diretamente relacionados a forma como tais fornecedores
colaboram com seus parceiros, pois todos foram obtidos por meio das variaveis de colaboracao. 1sso
significa que, embora os fornecedores mostrem bom desempenho de ressuprimento, a colaboracao
logistica em termos de compartilhamentos de informacdes, alinhamento estratégico, acbes conjuntas
ainda fica a desejar.

O Indicador da Integracdo Interpessoal - 111 apresentou uma média razoavel, e acredita-
se que esta situacdo se da porque a integracdo interpessoal ocorre dentro dos niveis tatico e
operacional desta cadeia, e ndo ainda no nivel estratégico.

O Indicador de Desempenho de Movimentacédo de Transporte de Carga — IMT obteve a
menor média, o que para os fornecedores ha frequente troca de produtos avariados devido a

problemas durante a movimentacao e transporte da carga.
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4. Conclusao

Por meio da aplicacdo de questionarios aos fornecedores de pequeno e médio
supermercados, foi analisado o grau de colaboragdo logistica entre pequenos e medios
supermercados e seus fornecedores.

O grau de desempenho logistico foi considerado satisfatorio, com destaque para o
distribuidor, que ndo s6 obteve os maiores indices para o desempenho logistico como também se
destacaram fornecedores mais colaborativos; ou seja, sugere-se que os distribuidores sdo 0os mais
indicados para a colaboracéo logistica com os clientes supermercadistas de pequeno e medio porte.

Os indicadores de colaboracdo ndo foram tdo eficientes quanto os de desempenho, o que
retrata uma situacdo em que apesar da boa aptidao no ressuprimento dos supermercados, ainda néo
existe uma cultura ou mentalidade que de fato promova a colaboragdo, principalmente no nivel
estratégico. Isso sugere uma falta de conhecimento das vantagens efetivas da colaboracédo logistica
ou por haver elevado oportunismo, ja que sdo muitos fornecedores e clientes presentes neste elo da
cadeia de abastecimento.

As principais dificuldades encontradas nesta pesquisa ocorreram durante o periodo de
aplicacdo dos questionarios, com livre acesso a gama de fornecedores (de variados tamanhos e
segmentos). No entanto, os entrevistados refletem uma amostra que, embora ndo possa ser
generalizada para outras regides, representam fornecedores que realizam transagdes exclusivas com
supermercados de pequeno e médio porte. Ou seja, tanto o porte dos supermercados quanto os tipos
de fornecedores apresentam semelhancas em suas transacoes.

Como sugestdo para trabalhos futuros, espera-se ampliar o raio de atuacdo (por exemplo,
para outras regides geograficas) e ter maior participacdo de outros segmentos do varejo. Assim, uma
maior amostra permitira analises mais robustas e certamente indicacfes de generalidades para

avaliar o estado de colaboracéo logistica no ramo varejista.

Abstract

This paper aims to present a study the state of the art of logistics and collaborative logistics and
logistics performance of supermarket suppliers of small and medium businesses, through a
guantitative research and review of literature about the subject. The methodology was based on a
survey of data, using structured questionnaire among the main suppliers of supermarkets, small and
medium businesses, interviews with professionals from the logistics of a small supermarket and, for
analysis, were used descriptive statistical techniques, univariate analysis, and factorial analysis to
simplify the variables. As results, nine indicators were created to measure performance and level of
supplier’s cooperation with your supermarket customers. By these, it was possible to conclude that
suppliers, in general, showed good levels of performance of service. Besides, for the indicators of
collaboration, the results were lower, indicating that despite the providers offer good levels of
service to the partner, the collaborative mentality in the logistics operations still is not widespread in
the retail link in the supermarket chain.

Key-words: collaborative logistic; logistic performance; retail; factorial analysis.
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